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Kapitel Eins - Lagerbestandsfiihrung
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Die Lagerbestandsfunktionen in MFG/PRO ermdglichen eine akkurate
Pflege von Datensitzen der bei der Fertigung eingesetzten Materialien.
Diese Datensitze werden fiir folgende Funktionen bendtigt:

O Bestimmung des Materialbedarfs fir Fertigungs- und
Verkaufsaktivitdten

O Verfolgung von Materialbewegungen in und aus dem Bestand
O Wertbestimmung des Lagerbestandes

MFG/PRO Distribution I-1



Lagerbestandsfiihrung Grundlagen

Grundlagen

1-2

Um Produkte herzustellen, kaufen deren Hersteller Rohstoffe oder
Komponenten und lagem diese, bis sie fiir die Fertigung benétigt
werden. Oft werden bereits hergestellte Produkte auch solange
gelagert, bis sie fiir einen Kunden- bzw. Fertigungsauftrag benétigt
werden. Zu diesem Zweck gelagerte Artikel werden als Lagerbestand
bezeichnet. Der Lagerbestand weist einige ganz allgemeine
Merkmale auf:

Erstens kann Materialbestand an mehreren Orten gelagert werden.
Damit Sie das Material auch verwenden kénnen, benétigen Sie eine
systematische Methode zu dessen Auffindung. Innerhalb eines
Lagers werden Artikel normalerweise einem bestimmten Regal,
Behilter, Gang oder anderen Aufbewahrungsorten zugeordnet. In
MFG/PRO werden diese Orte innerhalb des Lagers durch
Lagerort-Kennziffern gekennzeichnet. Da Artikel auch in mehreren
Lagern aufbewahrt werden konnen, wird jedes Lager mit einer
Werks-Kennziffer versehen. Auf diese Weise 14Bt sich ein Artikel
anhand seiner einzigartigen Kombination von Artikel-, Lagerort- und
Werks-Kennziffer lokalisieren.

Zweitens befindet sich der Lagerbestand permanent in Bewegung.
Bei der Anlieferung eingekaufter Materialien werden diese in
Lagerorte der jeweiligen Werke aufgenommen. Von dort aus gehen
sie in die Produktion oder werden im Rahmen eines Kundenauftrages
versandt. Damit der Lagerbestand fiir jeden Zweck zur Verfligung
steht, miissen Sie jederzeit dessen Werk und Lagerort kennen.

Drittens wird der Lagerbestand gezihlt. Zur zuverlissigen
Bestimmung von Artikelmengen fiir spezielle Kunden- oder
Fertigungsauftrige miissen die Datensitze des Computers im
Hinblick auf verfiigbare Mengen mit der physischen Realitit
libereinstimmen. Es gibt zwei Methoden zur Feststellung von
Artikelmengen: permanente Inventur und Stichtags-Inventur.

MFG/PRO Distribution



Grundlagen
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Lagerbestandsfiihrung

Fiir eine exakte Materialplanung sind prizise Verfahren zur
physischen Kontrolle des Lagerbestands unerlaflich. Sind die
Bestiinde nicht korrekt, werden Artikel u.U. bestellt, bevor sie
gebraucht werden, oder sie sind zu dem Zeitpunkt, an dem sie
bendtigt werden, noch nicht bestellt. In beiden Fallen ergibt sich ein
Verlust an Effizienz und Gewinn. Die meisten Herstellerfirmen
haben nicht unerhebliches Kapital in den Lagerbestand investiert.
Ziel einer effektiven Bestandsverwaltung ist es daher, das
Bestandsvolumen so gering wie mdglich zu halten, ohne dabei die
Effektivitit der Produktion zu gefdhrden.
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Die Module mit Funktionen zur Bestandsverfolgung
—Artikel/Werke, Lagerbestandsfiihrung und Inventur—dienen vor
allem der Verfolgung von Material, das fiir die Fertigung gelagert
wurde. Sie konnen diese Funktionen natiirlich auch zum Verfolgen
von Werkzeugen, Dokumenten oder nicht bestandsgefiihrten
Artikeln benutzen. Denken Sie jedoch daran, daB der
Werkstattbestand (WIP), der fiir Fertigungsauftriige oder
Wiederholfertigung ausgegeben wurde und sich noch im
Produktionsbereich befindet, damit nicht verfolgt werden
kann—Bestandsartikel. Sollen mit Hilfe dieser Module Artikel
verfolgt werden, bei denen es sich nicht um Fertigungsartikel handelt,
diirfen fir diese Artikel keine FIBU-Kosten angezeigt werden. Durch
Zuweisung einer geeigneten Artikelart-Kennziffer lassen sich diese
Artikel auf sichere Weise aus den Lagerbestandsberichten
ausschlieBen.

Die Pflege der Bestandskontroll-Datensitze geschieht durch
Abginge, Zuginge, Transfers und Inventurzyklus-Anpassungen.
Durch diese Buchungen vergroBert oder verringert sich die Anzahl
(oder Menge) von Artikeln im Bestand. Die meisten
Bestandsbuchungen werden aus folgenden Griinden vorgenommen:

O Reservierung und Versand von Kundenauftrigen
O Zuginge durch Einkaufsbestellungen
O Zu-und Abginge durch Fertigungsaufirige

Einige wenige Buchungen, wie z.B. ungeplante Zu- und Abgénge,
werden im Modul "Lagerbestandsfiihrung" erstellt.



Lagerbestandsfithrung Elemente der Bestandsverfolgung

Elemente der Bestandsverfolgung

In jedem Bestandssystem miissen bestimmte Elemente eingerichtet
werden, damit Sie den Bestand lagern, suchen, fiir bestimmte Zwecke
reservieren, zhlen und seinen Wert bestimmen konnen. Jedes dieser
Elemente entspricht einer anderen Ebene von Berichts- oder
Verfolgungsdetails.

Mandant. Mandant-Kennziffern kennzeichnen die gewinn- und
verlustverantwortlichen Geschéaftsbereiche.

Werk. Ein Mandant verfiigt iiber ein oder mehrere Werke bzw.
Werksbereiche, wie beispielsweise eine Lagerhalle. Die
Werks-Kennziffer kennzeichnet den geographischen Lagerort des
Bestandes. Zur genaueren Wertbestimmung des Bestandes werden
sowohl werks- als auch mandantenspezifische Buchungsberichte
erstellt.

Lagerorte. Jedes Werk verfligt iiber mehrere Lagerorte. Hierbei
kann es sich um Regale, Behilter, Ginge, Tanks oder eine andere
Einteilung handeln, wo der Bestand aufbewahrt wird. Anhand des
Lagerortes wissen Sie genau, wo ein Artikel zu finden ist.

Bestandsstatus-Kennziffern. Bestandsstatus-Kennziffern legen
fest, ob bestimmte Lagerbestande fiir Reservierungen verfiigbar sind,
vom MRP als verfligbar eingestuft werden, negativ werden diirfen
und ob bestimmte Buchungen verhindert werden kénnen.

Chargen/Serien-Verfolgung. Ist ein Artikel im Menii "Pflege
Artikeldaten" oder "Pflege Artikeldaten/Werk" als (T
Chargen-kontrolliert oder (sleriennummer-kontrolliert
gekennzeichnet, lassen sich einzelne Einheiten eines Artikels anhand
ihrer Chargen- oder Seriennummer verfolgen. Bei Artikeln mit einer
solchen Kennzeichnung kénnen Sie mit Hilfe des Systems
herausfinden, wo sich bestimmte Chargen oder Artikel mit einer
Seriennummer befinden.

Pflege Bestandsdaten. Falls Sie fiir einen bestimmten Lagerort
Bestandsdaten wie Verfallsdatum, Giitegrad oder Prozentsatz der
Konzentration pflegen miissen, so erfolgt dies im
Lagerbestands-Datensatz (3.1).

-4 MFG/PRO Distribution



Elemente der Bestandsverfolgung Lagerbestandsfiihrung
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Mehrere
Werke,
Mandanten,
Datenbanken

Werke

MFG/PRO Distribution

Wie Sie diese Elemente in Threm Bestandssystem anwenden, hangt
von den jeweiligen staatlichen Vorschriften fiir ihren Industriezweig
ab, von den Bediirfnissen Ihrer Kunden und davon, wie in Threr
Firma Bestandskosten verfolgt werden.

Da MFG/PRO sowohl Geschifte mit mehreren Firmen als auch
mehrere Werke unterstiitzt, wird jedem Bestandswerk eine
FIBU-Mandant-Kennziffer zugeordnet. Dadurch wird erreicht, daB in
Finanzberichten die Bestandswerte aller Werke wiedergegeben
werden. In Finanzberichten werden Buchungen durch
Mandant-Kennziffern nach Werk unterschieden. Die
Mandant-Kennziffern gehdren mit zu den ersten Daten, die bei einer
Implementierung von MFG/PRO eingerichtet werden miissen.
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Wie bereits angesprochen, verfligt oder kann ein Unternehmen oft
{iber mehrere Werke fiir Lagerbestandsaktivititen verfligen. In
Bestandsberichten werden Buchungen durch Werks-Kennziffern
nach Werk unterschieden. In Bezug auf den Lagerbestand gilt es,
folgende Hauptpunkte hinsichtlich der Werke zu beriicksichtigen:

O Falls Sie mit mehreren Datenbanken arbeiten, sollten in
samtlichen Datenbanken durchgéngig die gleichen
Werks-Kennziffern verwendet werden.

O In jeder Datenbank sollte mindestens ein Werk eingerichtet
werden, Werkskennzeichen <leer> sollte nicht verwendet werden.

Mehrere Datenbanken werden fiir gewdhnlich in Umgebungen mit
mehreren Werken und Mandanten eingesetzt, da separate
Datenbanken besseren Zugriffsschutz gewshrleisten und Werke oft
auch geographisch voneinander getrennt liegen.

Niheres zu diesem Thema finden Sie in der Dokumentation zur
System-Einrichtung, der Verarbeitung von Distributionsauftrdgen
und dem FIBU-Modul.

Die Werks-Kennziffer kennzeichnet ein Lager oder eine Gruppe von
Gebzuden am gleichen geographischen Ort. In MFG/PRO hat das
Werk zusitzlich die Funktion des gemeinsamen Nenners fiir
Lagerbestandsfiilhrung und Planung:



Lagerbestandsfiihrung Elemente der Bestandsverfolgung

Automatische
Lagerorte

Material fiir Kundenauftrige und Fertigungsauftrige wird einem
bestimmten Werk entnommen.

Eingekaufte Artikel werden an die Empfangswerke geliefert.

Der MRP und andere Planungsfunktionen kalkulieren den
Artikelbedarf fiir die einzelnen Werke.

Die Wertbestimmung des Bestandes erfolgt aufgrund der in
jedem Werk eingerichteten Artikel-FIBU-Kosten.

g oo 0O

Einige Funktionen, wie der MRP, arbeiten innerhalb einzelner Werke
in vertikaler Richtung. Andere, wie der Distributionsbedarfsplan
(DRP) und die Verarbeitung verteilter Kundenaufirige und
Einkaufsbestellungen, arbeiten horizontal iiber zwei oder mehr
Werke hinweg. Werke werden normalerweise so definiert, da nur
bestimmte Arten von Buchungen erlaubt sind; dies wird durch die
Bestandsstatus-Kennziffer angezeigt, die an anderer Stelle noch
ausfiihrlich erldutert wird.

Sie kénnen eine unbegrenzte Anzahl von Firmenwerken definieren
(1.1.13). Fiir konsolidierte FIBU-Berichte wird jedes Werk einem
Mandanten und einer Datenbank zugeordnet. Eine
Standard-Werks-Kennziffer fiir Buchungen kann in der
Parameterdatei "Lager" (3.24) festgelegt werden.

Wenn Sie gerade mit der Eingabe einer Buchung fiir ein Werk
beschiftigt sind, und das System erkennt die eingegebene
Lagerort-Kennziffer nicht, ist es relativ umstindlich, die Eingabe zu
verlassen, eine neue Lagerort-Kennziffer einzugeben und danach die
Buchung wiederaufzunehmen. Wurde in "Pflege Werk" (Abbildung
1-1) die Option "Automatische Lagerorte" gewihlt, erstellt das
System wahrend der Buchungseingabe automatisch eine neue
Lagerort-Kennziffer fiir das Werk.

Auf den ersten Blick scheint dies eine bequeme Losung zu sein.
Andererseits ist es so, dal bei Verwendung automatischer Lagerorte
vom System, falls noch kein Lagerort existiert, ein neuer Lagerort
erstellt wird. Daher besteht die Gefahr, daB8 aufgrund typographischer
Fehler Nichtstandard-Lagerort-Kennziffern eingefiihrt werden. Das
System wiirde hier z.B. als Lagerort sowohl EGAL als auch REGAL
akzeptieren.

MFG/PRO Distribution



Elemente der Bestandsverfolgung Lagerbestandsfiihrung

Lagerorte

MFG/PRO Distribution

icsint.p d 1.1.13 Pflege Merk 04,6893

Nerk: 46000

=208 L HlDistribution Center
Mandant: Z{lly
Standard Bestandsstatus:
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Fig. 1-1 Pflege Werk

Verfiigt ein Werk iiber ein komplexes Netzwerk von Lagerorten, ist
die Zulassung automatischer Lagerorte u.U. sinnvoll. Eine
Alternative bestiinde darin, in "Pflege Lagerort" (1.1.18) die
Hauptlagerorte zu definieren und die Unter-Lagerorte (z.B. Regal,
Palette, Rolle, Behilter) als Chargenreferenz zu kennzeichnen. Eine
Erlduterung der Chargenreferenzen finden Sie unter
“Chargen/Serien-Verfolgung" am Ende dieses Abschnitts.

Bei Lagerorten handelt es sich um einen physischen Ort innerhalb
eines Werkes, z.B. ein Behilter, ein Gestell oder ein Gang. Besteht
ein Werk aus mehreren Gebiuden, kann auch eine gesamte
Lagerhalle als Lagerort bezeichnet werden. Sie konnen eine
unbegrenzte Anzahl von Lagerorten fiir ein Werk (1.1.18) einrichten.
AuBerdem konnen die gleichen Lagerort-Kennziffern fiir
unterschiedliche Werke verwendet werden.

Fiir einen Artikel (1.4), der normalerweise immer am gleichen Ort
gelagert wird, kann eine Standard-Lagerort-Kennziffer festgelegt
werden. Dieser Lagerort erscheint dann in Zu- und
Abgangsbuchungen, kann jedoch iiberschrieben werden.



Lagerbestandsfiihrung Elemente der Bestandsverfolgung

1-8

Obgleich das System die Verwendung leerer Lagerort-Kennziffern
erlaubt, sollte davon méglichst nicht Gebrauch gemacht werden.
Beim Einrichten der Lagerort-K ennziffern ist jede Kombination von
ASCII-Zeichen moglich (Buchstaben, Zahlen und andere
Tastaturzeichen, die ausgedruckt werden kénnen).

( Pflege Werk Site
Werk ____
Beschreibung ____
Mandant _
Std-Bestandsstatus ___
¥Automaﬁsche Lagerorte __ ( Pﬂe.ge Lagerort ™\
Werk ____
Lagerort _ —
Bestandsstatus ____ =
Erstellt am -—
& Permanent _
Fig. 1-2 Werk- und Lagerort-Datensitze

Oft mdchten Firmen geme Lagerort-Kennziffern verwenden, die eine
gewisse Bedeutung beinhalten —z.B. LAGER, WERKSTATT,
AUSSERHALB, TRANSIT, KONSIGNATIONSLAGER—damit in
Berichten verschiedene Bestandskategorien leicht identifiziert
werden kdnnen. Denken Sie jedoch daran, daB MFG/PRO fiir
Einzelreservierungen und -entnahmen den Bestand nach der
Lagerort-Kennziffer (3.24) aussucht. Bei Verwendung der
obengenannten Kennziffern und Reservierung in aufsteigender
Reihenfolge wiirde zuerst der Bestand von AUSSERHALB, dann
LAGER, KONSIGNATIONSLAGER, TRANSIT, VERSAND und
WERKSTATT reserviert. Aus diesem Grunde sollten Sie numerische
Kennziffern erstellen (z.B. “1000", 1100") und auf solche mit einer
bestimmten Bedeutung verzichten.

MFG/PRO Distribution



Elemente der Bestandsverfolgung Lagerbestandsfiihrung

Permanente
Lagerorte

Lagerort-Typ

MFG/PRO Distribution

Lagerorte konnen als permanent oder temporir definiert werden
(Permanent = [Wein). Die jeweilige Entscheidung hat vor allem
EinfluB auf die Lange der Bestandsberichte.

Datensitze mit permanentem Bestand konnen dann sinnvoll sein,
wenn Artikel an festgelegten oder immer gleichen Orten gelagert
werden. Das System pflegt weiterhin Datensitze zu diesem Lagerort
und zeigt diese in Berichten an, selbst wenn der Lagerort iiber einen
Nullbestand verfugt.
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Werden permanente Lagerorte angewandt, verlingern sich auf jeden
Fall die Bestandsberichte. Hinzu kommt, daB bei gleichzeitiger
Verwendung von Chargen/Serien-Verfolgung permanente Lagerorte
zu einer echten Plage werden konnen. Bei jeder Entnahme einer
chargen- oder serienkontrollierten Einheit sinkt der Artikelbestand
auf Null, der Lagerort erscheint jedoch weiterhin in Berichten.

Ist ein Lagerort als permanent definiert, pflegt das System alle
Lagerort-Datensitze fiir dieses Werk/Lagerort, bis sie in
"Léschen/Archiv Null-Bestéinde" (3.23) geloscht werden. Bestimmen
Sie einen Lagerort als temporér, werden die Bestands-Datensitze
vom System automatisch geldscht, sobald der Bestand des
entsprechenden Lagerortes auf Null fallt. Die Lagerort-Kennziffer
wird dann jedoch nicht geldscht. Da Lagerorte mit Null-Bestand tiber
keine Datensitze verfiligen, erscheinen sie auch nicht in Berichten,
daher werden die Berichte kiirzer und einfacher zu lesen.

Einige Arten von Artikeln sollten auch in bestimmten

Lagerort-Typen gelagert werden. So miissen z.B. einige Flissigkeiten
in Lagerrdumen oder Bereichen fiir leicht entflammbares Material
untergebracht werden. In MFG/PRO kénnen sowohl Lagerorte
(1.1.18) als auch Artikel (1.4.5) mit Hilfe eines Lagerort-Typs
gekennzeichnet werden. Wird ein Artikel in einen Lagerort
aufgenommen oder dorthin umgelagert, vergleicht das System den
Lagerort-Typ des Empfangs-Lagerortes mit dem des Artikels. Die
Buchung wird nur dann vorgenommen, wenn die Lagerort-Typen

von Artikel und Lagerort {ibereinstimmen.
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Einzel-Artikel-
Lagerorte

Bestands-
status-
Kennziffern

[-10

Einige Lagerorte konnen der Lagerung verschiedener Arten des
gleichen Materialtyps dienen. Beispielsweise kann derselbe Tank fiir
die Aufnahme von Oliven6l, Ammoniak und Essigsdure benutzt
werden. Natiirlich wird an einem solchen Lagerort immer nur ein
Artikel gleichzeitig gelagert. In MFG/PRO kann ein Lagerort, der fiir
Einzel-Artikel vorgesehen ist, nur iiber einen Bestand von einer
Einzel-Charge (und Chargenreferenz) eines bestimmten Artikels
gleichzeitig verfligen.

Bestandsstatus-Kennziffern werden vom System zur Feststellung
folgender Sachverhalte hinsichtlich bestimmter Bestinde verwendet:

Verfligbarkeit zur Reservierung fir Kundenauftrige und
Fertigungsauftrige

IST-Bestand fiir MRP-Berechnungen freigegeben
Zuldssigkeit von negativem Bestand (Mehrentnahme)
Sperrung bestimmter Buchungen

aoo O

Wéhrend der Implementierung werden Bestandsstatus-K ennziffern
(Abbildung 1-3) erstellt und daraufhin sowohl Werken als auch
Lagerorten als Standard zugeordnet.

icstmt.p b 1.1.1 Pflege Lagerbestandsstatus 04,0893

Status: fJ:ECITY

Verfiigbar: nein
IST-Bestand: nein
Mehrentnahne: ja

Fi-Ausf 2-Hilf 3-Einf 4-End 6-Menii ?-Riick 8-Losch 9-Vor 18-Nchs

Fig. 1-3 Pflege Lagerbestandsstatus
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Die mit der Status-Kennziffer verbundenen Merkmale werden
standardmiBig durch auf dort gelagerte Artikel {ibertragen. Es ist
jedoch auch mdglich, einem bestimmten Lagerort-Bestand (3.1) eine
andere Status-Kennziffer zuzuweisen.

Am Anfang ist es am einfachsten, eine Bestandsstatus-Kennziffer so
einzurichten, daB sie den Bestand sowohl als verfligbar wie auch als
verrechenbar kennzeichnet. Diese Kennziffer kann fiir die meisten
Werke und Lagerorte verwendet werden. Im Gegensatz zu
Werks-Kennziffern kann die Status-Kennziffer <leer> sein.

Lagerbestandsfiihrung
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Verfiigbar

Artikel im Werk/Lagerort sind fiir
allgemeine Reservierungen fiir Kunden-
auftrige und Fertigungsauftrige verfiigbar.
(Reserviert wird Bestand fiir Versand
oder Entnahme.) Nur verfiigbarer Bestand
kann reserviert und enthommen werden.
Artikel kdnnen fiir zukiinftigen Gebrauch
aufgehoben werden, indem der Parameter
"Verfiigbar" auf [Wein gesetzt wird.

Ist-Bestand

Erméglicht die Kennzeichnung von
Artikeln, die der MRP bei der Berech-
nung des Netto-IST-Bestandes als
Bedarfsdecker beriicksichtigen soll.

Bei den meisten Bestinden der
Werke/Lagerorte handelt es sich um
verrechenbare Ist-Bestinde; in einigen
Fillen, wo dies nicht zutrifft, ist AusschuB,
Versuchsmaterial oder Nacharbeit (MRB)
im Bestand eingeschlossen.

Mehrentnahme

Ist der Parameter auf (JJa gesetzt, kann
Bestand aus einem Werk/Lagerort
entnommen werden, obwohl das System
noch keinen verfiigbaren Bestand anzeigt.
(In Stapelverarbeitungsumgebungen
werden Artikel oft schon physisch
empfangen, bevor die Verwaltungs-
arbeiten abgeschlossen sind.) In einem gut
gefiihrten Lager kann bei den meisten
Artikeln gefahrlos eine Mehrentnahme
erfolgen. Wihrend der Buchungs-
verarbeitung kénnen die Bestinde zeit-



Lagerbestandsfiihrung

Elemente der Bestandsverfolgung

1-12

Warnung:

weise einen negativen Wert erreichen,
der jedoch korrigiert wird, sobald die
Verwaltungsarbeit abgeschlossen ist.

Wenn Artikel anhand der Chargen/Serien-
Nummer verfolgt werden, kann es sein,
daB Sie den Parameter "Mehrentnahme"
auf [Nein setzen miissen. In diesen Fillen
miissen Sie Dateneingabeverfahren
entwickeln, die die Eingabe von
Bestandsbuchungen zum richtigen Zeit-
punkt gewihrleisten.

Auch wenn "Mehrentnahme" auf Mein gesetzt
wurde, wird eine Mehrentnahme nicht
verhindert, wenn Komponenten wihrend
Bestands-, Fertigungsauftrags- und retrograden
Materialabbuchungen enthommen werden. Diese
Buchungen gehen bei Zugang von Baugruppen
oder AbschluB eines Arbeitsganges davon aus,
daBl Komponentenbestand entnommen worden
sein muB.

MFG/PRO Distribution
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W

Status: MRB-661

Gesperrte Sie konnen die Ausfiihrung ausgewahlter Bestandsbuchungen 0o
Buchungsarten unterbinden, indem Sie die betreffenden Buchungen in dem Rahmen 2
"Gesperrte Buchung" des Bildschirms "Pflege Lagerbestandsstatus" 5

(Abbildung 1-4) auflisten. k%

g

o

jcstat.p b 1.1.1 Pflege Lagerbestandsstatus 04,08/93 g

00

<

-

Verfiigbar: nein
IST-Bestand: nein
Bchrentnalme: ja

Gesperrte Buct
Sales Order Shipments
W0 Issue ar Backf lush
Sales Order Booking

Fi-fusf 2-Hilf 3-Einf 4-Ende S-Entf 6-Menii ?-Rick 8-Losch 11-Sp

Fig. 1-4 Pflege Lagerbestandsstatus - Gesperrte Buchung

Nehmen wir zum Beispiel an, Sie haben einen
Nacharbeits(MRB)-Lagerort, in dem Artikel solange als nicht
verfligbar gelten, bis eine Nacharbeit erfolgt ist. Fiir diesen Lagerort
haben Sie die Status-Kennziffer MRB-001 definiert und
"Ist-Bestand" und "Verfligbar" auf (Wein gesetzt. Sie mochten nun die
Buchungen "Versand Kundenauftrag" (ISS-SO) und "Ausgabe
Fertigungsauftrag” (ISS-WO) sperren. (Siehe Abbildung 1-5.)

Im AnschluB an die Nacharbeit konnen Sie den Bestand zu einem
Lagerort weiterleiten, in dem Reservierungen zuléssig sind,
(Verfiigbar = [1)a) oder Sie konnen seinen Status (3.1) manuell
verandern.

MFG/PRO Distribution I-13
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Bestands-
daten/Artikel

I-14

Buchungsart Beschreibung

CST-ADJ Kostenanpassung

CYC-CNT, CYC-ERR, CYC-RCNT Inventurzyklius-Anp., Fehler, Folgezahlung
ISS-CHL & RCT-CHL Andern Lagerort-Daten

ISS-PRV EB-Rucklieferung an Lieferant

ISS-RV Ricklieferung Bestand an Lieferant
ISS-SO Kundenauftrag-Versand (Abgang)

ISS-TR & RCT-TR Bestandsumlagerungen

ISS-UNP Ungeplanter Lagerabgang

ISS-WO FA-Entnahme, retro. Abbuchung von Cmp.
ORD-PO Einkaufsbestellungsbuchung

ORD-SO Kundenaufstragbuchung

RCT-PO Wareneingang Einkaufsbestellung
RCT-RS Ruckgabe Fertigung

RCT-SOR Ricknahme Kundenauftrag

RCT-UNP Ungeplanter Zugang

RCT-WO FA-Zugang, Wiederholfertigungs-Zugang
RJCT-WO FA-Rickweisung

TAG-CNT Aktualisierung Bestand

WIP-ADJ Werkstattbestands-Anpassung

Fig. 1-5 Fir Sperrung verfiigbare Buchungsarten .

Bei Bestandsdaten/Artikel handelt es sich um bestandsbezogene
Artikelstamm-Informationen (1.4.5).

Mengeneinheit. Die Mengeneinheit (ME) ist die fiir die Lagerung
verwendete Mengeneinheit. Diese Einheit ist nicht notwendigerweise
dieselbe, die auch fiir Einkaufs- und Fertigungszwecke angewendet
wird. Sie kénnen z.B. Atrtikel als einzelne Einheiten lagern, diese
jedoch immer in Kisten & 100 Stiick einkaufen. Wurden in "Pflege
Mengeneinheit" (1.13) Mengeneinheitskonvertierungen definiert,
rechnet das System automatisch die Buchungs-ME in die Lager-ME
um.

ABC Klassifikation. Hierbei handelt es sich um eine Klassifikation
auf der Basis von Umsatz oder Entnahme und Kosten oder
Bruttogewinn. Die Klassifikation kann direkt vom Anwender
eingegeben werden oder freigelassen werden. Im letzteren Fall
berechnet das System die Klassifikation aufgrund der in "Liste ABC
Analyse" (1.5.9) eingegebenen Kriterien.

MFG/PRO Distribution
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MFG/PRO Distribution

Chargen/Serien-Kennziffer. Die Chargen/Serien-Kennziffer
bestimmt, wenn Sie Zugangsbuchungen und Entnahmen fiir den
betreffenden Artikel bearbeiten, ob hierbei Chargen- oder
Seriennummern erforderlich sind.
Chargen/Seriennummernverfolgung ist das Thema des nichsten
Kapitels.

Werk. Hierbei handelt es sich um die Kennziffer des Werks, wo ein
Artikel normalerweise gefertigt oder gelagert wird.
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Lagerort. Dies ist ein optionales Feld, mit dessen Hilfe der
Standard-Lagerort eines Artikels angezeigt wird, von dem
angenommen wird, daB der Artikel dort normalerweise gelagert wird.

Lagerort-Typ. Hierbei handelt es sich um eine benutzerdefinierte
Kennziffer, die den Typ des Lagerortes bestimmt, an dem der Artikel
gelagert werden sollte, wie z.B. Lager fiir leicht entziindliche Stoffe,
feuchtigkeitsregulierte Lagerung, Lagerung im Freien usw. Falls
angegeben, kontrolliert das System, ob der Lagerort-Typ des
Lagerortes mit dem die Artikelnummer bei der Bestandsbuchung
iibereinstimmt. Ist dies nicht der Fall, erscheint eine Fehlermeldung
und die Buchung wird nicht durchgefiihrt.

Automatische Chargennummern. Mit diesem Parameter wird
bestimmt, ob das System eine automatische Zuweisung von
Chargennummern vornehmen soll. Ist er auf (Ja gesetzt, verwendet
das System die Fertigungsauftrags-Kennziffer als Chargennummer
fiir zugebuchte Artikel.

Artikelnummer. Dieses Feld dient lediglich als Referenz und kann
in verschiedenen Berichten und Abfragen auftauchen.

Durchschnittsintervall. Hierbei handelt es sich um die Anzahl der
Kalendertage, die das Durchschnittsintervall bei ABC-Berechnungen
bilden.

Inventurzyklusintervall. Die Anzahl der Kalendertage zwischen
Inventurzyklen.

Haltbarkeit. Ist der Bestandsartikel verderblich, konnen Sie seine
Haltbarkeit angeben—die Anzahl der Tage, die er nach Empfang im
Bestand gelagert werden kann. Das System addiert diese Zahl zum
Empfangsdatum, um das Verfallsdatum fiir die
Lagerbestands-Datensitze zu berechnen. Das System verhindert die

I-15
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Reservierung, den Versand und die Entnahme von verfallenem
Bestand.

Reserviere einzelne Charge. Dieses Feld zeigt an, ob
Kunden-und Fertigungsauftrige immer unter Verwendung einer
einzigen Charge ausgefiihrt werden sollen. Sie kénnen manuell
Bestellungen von mehr als einer Charge mittels
"KA-Einzelreservierung" oder "Pflege FA-Stiickliste" reservieren, in
diesem Fall erscheint jedoch eine Warnungsmeldung.

Kritische Artikel. Mit Hilfe dieses Parameters wird angezeigt, ob
dieser Artikel verfligbar sein muB, bevor ein Fertigungsauftrag
freigegeben werden kann. Ist er auf [J)a gesetzt, konnen
Fertigungsauftrdge nicht freigegeben werden, Entnahmelisten werden
erst dann ausgedruckt, wenn eine ausreichende Menge des Artikels
fir die Durchfiihrung des Fertigungsauftrages vorhanden ist.

Nettogewicht und ME. Hier handelt es sich um das Nettogewicht
pro Einheit fiir diesen Artikel und die entsprechende Mengeneinheit.

GroBe und ME. Diese Kennziffer zeigt die physische GroBe des
Artikels und die entsprechende Mengeneinheit an.

ppptntOl.p i 1.4.5 Pflege Bestandsdaten/Artikel 04,08/93
Artikel-Nr: Bezeichnung: CORD,POWER, EUROPE,UEST
ME: EA
BESTANDSDATEN ARTIKEL
ABC-Klasse: Intervall: 90
Chg/Serien-Knz: Inv-2yklus: 120
Werk: 16060 Haltbarkeit:
Lagerort: Reserv.cinzelne Chg: nein
Lagerort-Typ: Kritisches Teil: nein
Autom.Chargen-Nr: nein Nettogewicht: 200.00 GM
Artikelnummer: GrgBe: 15.00 cCc
WE-Status: ?

Fi-fusf 2-Hilf 3-Einf 4-End 6-Menii 7-Rick B-Losch 9-Vor 10-Nchs

Fig. 1-6 Bestandsdaten/Artikel

1-16 MFG/PRO Distribution
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e

Chargen/ Bei zahlreichen Gelegenheiten miissen einzelne Einheiten oder
Serien- Batches den gesamten FertigungsprozeB hindurch verfolgt werden.
Verfolgung Eine zusitzliche Stufe der Verfolgung besteht in der Aktivierung der

Chargen/Serien-Verfolgung fiir die Artikelnummer. Wann immer
Einheiten des betreffenden Artikels bewegt oder bearbeitet werden,
muB die Chargen- bzw. Seriennummer festgehalten werden. In
bestimmten Industriezweigen wird die Chargen/Serien-Verfolgung
von staatlicher Seite aus Griinden der Gesundheit und Sicherheit
gefordert. In anderen Branchen dient sie der Qualitétskontrolle und
Kundendienstbelangen.
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Bei der Chargenkontrolle erhilt eine bestimmte Materialmenge, die
{iber die gleichen Eigenschaften verfligt, eine individuelle Nummer.
Sie konnen beispielsweise definieren, daB eine Charge die
Materiallieferung von einem bestimmten Lieferanten ist oder das
gesamte im Rahmen eines Fertigungsauftrages produzierte Material.
Erhilt das von einem Lieferanten bezogene Material eine
Chargennummer und das von einem anderen Lieferanten stammende
eine andere Nummer, erleichtert dies eine separate Verfolgung des
Materials. Dieses Prinzip besitzt bei der Serienkontrolle, wo Sie eine
ChargengrdBe von Eins haben, ebenfalls Giiltigkeit.

Chg/Snr.
i der empfangenen Artikel %
Bestellartikel vom RCT-PO ° ptang
Artikel an Fertigungs- Chg/Snr.
Sufireg ausgebon ISS-WO Ger entnommenen Artikely
Fertige Artikel von Ferti- RCT-WO Chg/Snr.
: der fertiggesteliten Artikel
Artikel an Kunden
versende S8-S0 Chg/snr.
......................................................................................... der versandten Artikel
Fig. 1-7 Verfolgbarkeit von Chargen/Serien-Nummern

MFG/PRO Distribution 1-17
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Im obigen Diagramm wurde eine Charge einer Komponente
eingekauft und fiir einen Fertigungsauftrag entnommen. Die
Baugruppe wurde dann mit einer anderen Chargennummer
aufgenommen und an einen Kunden verkauft. Die Historie steht im
System fur jederzeitigen Zugriff zur Verfiigung (3.22). "Abfrage
Chargen-Komp/Stiickliste" (3.22.3) zeigt die Komponenten, die zur
Fertigung eines Artikels verwendet wurden, der anhand einer
Chargen- oder Seriennummer kontrolliert wird. "Abfrage
Chargen-Komp/Verwendung" (3.22.4) zeigt samtliche Artikel an, in
denen eine mittels Chargen/Serien-Nummer kontrollierte
Komponente verwendet wurde.

Werden Chargen/Serien-Artikel zum erstenmal in den Bestand
aufgenommen, erstellt das System Chargen/Serien-Nummern, falls
im Bildschirm "Bestandsdaten/Artikel" (1.4.5) die Option
"Autom.Chargen-Nr" gew&hlt wurde. Sie kénnen
Chargen/Serien-Nummern jedoch auch manuell eingeben.

Bei allen nachfolgenden Buchungen kontrolliert MFG/PRO, ob Sie
eine Chargen- oder Seriennummer eingegeben haben, die sich auch
im System befindet. Es wird jedoch nicht nachgepriift, ob Sie diese
richtig verwendet haben. Dies kann in einigen Fillen zu seltsamen
Ergebnissen flihren. Das System kann z.B. anzeigen, daB die gleiche
Charge/Serie an mehr als einem Ort gelagert wird oder daB dieselbe
Chargen/Serien-Nummer mehr als einer Einheit zugewiesen wurde.

Im Zuge der gleichen Buchung konnen Zu- und Abginge mit
mehrfachen Chargen/Serien-Nummern erfolgen. Alle Zugangs- und
Abgangsbuchungen akzeptieren eine Reihe von Seriennummermn;
wenn Sie nach Eingabe der Menge mit der Anfangs-Seriennummer
beginnen, erstellt das System eine Liste von
Standard-Seriennummern.

In MFG/PRO kénnen Chargen- und Seriennummern aus jeder
beliebigen Kombination von Buchstaben, Zeichen und Zahlen bis zu
18 Zeichen bestehen. Zum Beispiel kénnte die
Anfangs-Seriennummer “92JUNI03-0001C” lauten. Das System
betrachtet einfach nur die letzte Zahlenfolge und zihlt von dort aus
diese hoch, in diesem Beispiel entstiinden so die Seriennummern
“92JUNI03-0001C,” “92JUNI03-0002C” und so weiter. Verfiigt die
Zahlenfolge nicht liber eine ausreichende Anzahl von Stellen fiir die
Bearbeitung der gesamten Buchungsmenge, wird eine Fehlermeldung
angezeigt; in unserem Fall erschiene die Fehlermeldung, wenn die
Entnahmemenge grofBer wire als 9999.

1-i8 MFG/PRO Distribution
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Chargen- Die Chargenreferenz stellt eine Unterteilung der
Referenz- Chargen/Seriennummer dar, die es Ihnen erméglicht, eine Charge in
nummern mehrere Teile aufzuteilen. Sie kdnnen bei allen Bestandsbuchungen

eine Chargenreferenz bestimmen. Ein Zweck der Chargenreferenz
besteht in der Verfolgung von Material anhand der Chargen- als auch
der Seriennummer; die Seriennummer wiirde dann als
Chargenreferenz eingegeben. Falls Sie Chargen/Serien-Verfolgung
nicht verwenden, kann die Chargenreferenz auch zur Zuweisung
physischer Lagerorte wie Paletten, Rollen oder Fassern benutzt
werden.
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Lagerbestands-Datenséatze

Im Lagerbestands-Datensatz sind folgende Informationen enthalten:

Konzentration (in Prozent)

Erstelldatum

Verfallsdatum

Giite

Bestandsstatus

Artikelnummer

Lagerort

Chargern/Serien-K ennziffer
Chargen/Serien-Referenz
Chargen/Serien-Kennziffer (Lieferant)
Einfrierdatum des physischen Bestandes
Eingefrorene Menge des physischen Bestandes
Reservierte Menge

IST-Bestand

Werk

Ooo0oooooooooon

Durch Addition des gesamten Ist-Bestandes aus den
Lagerbestands-Datensétzen kann das System den Gesamtbestand
eines Artikels berechnen.

Verfallstermine werden anhand der Haltbarkeit des Artikels (1.4.5)
berechnet, unter Verwendung der Giiltigkeitstermine von
Einkaufsbestellungs-Wareneingingen und
Fertigungsauftrags-Eingidngen. Bevor Einzelreservierungen
vorgenommen werden, kontrolliert das System das
Bestand-Verfallsdatum. Liegt das Verfallsdatum des Artikels
innerhalb des Falligkeitstermins eines Kunden-oder
Fertigungsauftrags, oder ist es bereits abgelaufen, wird keine
Einzelreservierung dieses Artikels vorgenommen. Entnahmetage
bieten eine zusétzliche Moglichkeit der Kontrolle (3.24).

MFG/PRO Distribution
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icldnt.p a 3.1 Pflege lestandsdaten. 64,68/93

San Diego Main Plant
CORD, POUER, EUROPE ,WEST

IST-Bestand :
Haltbarkeit:

Verfall-Dat:
Giite:
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RKonz #: 6.66%
Bestandsstatus:

Fi-pusf 2-Hilf 3-Einf 4-End 6-Menii 7-Rick 8-Lisch 9-Vor 16-Nchs

Fig. 1-8 Pflege Bestandsdaten
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Reservierungen

1-22

MFG/PRO verwendet Reservierungen zur Bereitstellung von
Material. Bestimmte Mengen konnen beiseite gestellt werden oder
fir spezielle Kundenaufirige oder Fertigungsauftriige reserviert
werden. In beiden Fillen tragen Reservierungen dazu bei, daB bei
entsprechendem Bedarf garantiert auch verfiigbarer Bestand
vorhanden ist. Auerdem ermdglichen Reservierungen dem Verkauf,
bei Kundenauftrigen zu bestimmen, welche Artikel fiir welche
Bestellungen zu versenden sind.

Das System fiihrt zwei Arten von Reservierungen durch:

OJ Allgemeine Reservierungen
[J Einzelreservierungen.

Allgemeine Reservierungen stellen eine gewisse Menge einer
Artikelnummer in einem bestimmten Werk zu Ausfiihrung eines
bestimmten Auftrages bereit. Allgemeine Reservierungen werden
spéter in Einzelreservierungen umgewandelt, die weiterfiihrend eine
bestimmte Chargen/Serien-Nummer, Chargenreferenz und einen
Lagerort im Werk reservieren.

Einzelreservierungen sind auf nicht verfallenen Ist-Bestand
beschrénkt. Wird eine allgemeine in eine Einzelreservierung
umgewandelt, vermindert bzw. 1oscht das System automatisch die
entsprechende allgemeine Reservierung.

MFG/PRO wihlt den Bestand fiir die Einzelreservierungen aufgrund
der Entnahme-Logik in der Parameterdatei "Lager" (3.24) aus, auf
die spater in diesem Kapitel noch niher eingegangen wird. Wie
bereits erwéhnt, spielt hier auch der Parameter "Verfiigbar" der
Bestandsstatus-Kennziffer des Lagerorts eine Rolle, da er festlegt, ob
Bestand aus bestimmten Lagerorten reserviert werden kann.

MFG/PRO Distribution
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Lagerbestandsfiihrung

Fiir Kundenauftriige konnen allgemeine Reservierungen wahrend der
Auftragseingabe vorgenommen werden (7.1), abhéingig von der
Einstellung in der Parameterdatei "Verkauf" (7.24). Andernfalls
lassen sich allgemeine Reservierungen auch mit Hilfe der
Sammelreservierungs-Funktion (7.12.2) durchfiihren. Es kann z.B.
vorkommen, daB Sie einige Auftrige schon eingeben, lange bevor
Sie den Bestand tatsichlich reservieren wollen. Vom System werden
allgemeine Reservierungen automatisch in Einzelreservierungen
konvertiert, wenn Entnahmelisten ausgedruckt werden. Sie kdnnen
auBerdem die Systemvorgaben durch manuelle Erstellung von
Einzelreservierungen wihrend der Auftragseingabe (7.1) oder mit
Hilfe der Einzelreservierungs-Funktion (7.12.1) iberschreiben.
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Fiir Fertigungsaufirige erstellt das System automatisch allgemeine
Reservierungen, wenn der Fertigungsaufirags-Status auf @Reserviert
gesetzt ist. Das System konvertiert diese allgemeinen Reservierungen
in Einzelreservierungen, wenn Fertigungsauftrige freigegeben
werden oder Entnahmelisten gedruckt werden. Sie konnen
Einzelreservierungen jedoch auch manuell in der
Fertigungsauftrags-Stiickliste vornehmen (16.13.1).

Anmerkung  Bei der Reservierung von Bestand durch das System werden

Bestands-
Entnahme-
Logik

MFG/PRO Distribution

Reservierungs-Datensitze erstellt, die im Prinzip den
Lagerbestands-Datensitzen gleichen. Manchmal geraten diese
Datensitze in Unordnung, weil jemand einen Datensatz mit
PROGRESS, und nicht mit Hilfe von MFG/PRO, l6scht. Dies kann
zu falschen Angaben hinsichtlich Ist-Bestand, Bedarfsmenge,
reservierter Menge und/oder Entnahmemenge fiihren. Falls
dieser Fall eintritt, stehen Ihnen zwei Hilfsprogramme zur
Korrektur der Datenbank zur Verfiigung, utptqty.p und
mrmpupe.p. Utptqty.p untersucht Bestands-, Umsatz-, Einkaufs-
und Fertigungsinformationen und berechnet die Mengenfelder
neu. Mrmpupe.p korrigiert die MRP-Datensitze (mrp_det).

MFG/PRO verwendet die im entsprechenden Rahmen der
Parameterdatei "Lager" (3.24) definierte Entnahme-Logik, um bei
automatischen Einzelreservierungen einem bestimmten Bestand den
Vorrang einzurdumen. Aufgrund der Entnahme-Logik trifft das
System in den Fallen eine Entscheidung, wenn der gleiche Artikel in
mehreren Lagerorten vorritig ist oder wenn mehrere Chargen eines
Artikels am gleichen Lagerort existieren. In der folgenden
Aufstellung werden die vier Optionen der Entnahme-Logik
vorgestellt:
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Reservierungen

Lagerort (1)

Sinnvoll, wenn Sie fiir einfachere Ent-
nahme eine Folge von Lagerorten an-
gelegt haben. Denken Sie daran, daB
Lagerort-Kennziffern in alphabetischer
Reihenfolge geordnet werden.

Charge/Serie (2)

Basiert auf numerischer Folge (sortiert
jedoch nach Alphabet); das System geht
davon aus, daB iltere Chargen kleinere
Nummern haben. Sinnvoll, wenn Sie
'sprechende’ Chargen/Serien-Nummern
vergeben haben; dies erlaubt lhnen z.B.
die vorrangige Entnahme ilterer Chargen.

Datum (3)

Das Datum, an dem die Artikel in einem
Lagerort eingegangen sind. Verwendung
fiir Artikel die anhand von Chargen/
Serien-Nummern verfolgt werden. Kann
auch eingesetzt werden, um 3ltesten
Bestand oder letzte Zuginge zuerst zu
entnehmen, jedoch nur, wenn Bestands-
zuginge nach Lagerort, Charge/Serie oder
Chargenreferenz getrennt sind und zwar
aus dem Grunde, weil das Erstelldatum
mit dem Lagerbestands-Datensatz
(Id_det) verkniipft ist. Geht niamlich mehr
als ein Zugang mit der gleichen Chargen/
Serien-Nummer am selben Lagerort ein,
wird die gesamte Menge mit dem
urspriinglichen Erstelldatum verkniipft.

Verfallsdatum (4)

1-24

Das Verfallsdatum, das durch Addition
der Haltbarkeit zum Zugangs- oder
Erstelldatum des Artikels bestimmt wird.
Sinnvoll bei Artikeln mit begrenzter Halt-
barkeit. Gewihrleistet bevorzugte Re-
servierung der Artikel, deren Haltbarkeit
zuerst auslduft. Irrelevant, wenn keine
Haltbarkeit eingestellt wurde.

MFG/PRO Distribution



Reservierungen Lagerbestandsfithrung

Das erste Element in jeder der vorausgegangenen Optionen kann in
aufsteigender (dlteste oder niedrigste zuerst) oder absteigender
Reihenfolge (jiingste oder hochste) entnommen werden. Nachdem
die Entnahme-Logik anhand einer der vier Kriterien ausgewahlt
wiirde, wird in aufsteigender Reihenfolge nach Lagerort und
anschliefend nach Charge/Serie sortiert.
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icicpm.p © 3.24 Paramcterdatel Lager 64,68/93
INVENTUR PARAMETER -

Toleranz von Istbestand oder Jahresverbrauch (I/J3: Ist
Entn-VUorlauf: ?

aArtikeltoleranz:
Klasse Az: 3
4

300.60 Klasse Cx: 5.007
Klasse Bx: 400.60

Sonstigex: 5.60%

g8
88

N
.007

ENTNAHME-LOGIK

1) Lagerort

2) Chg/Serie

3) Datum

4) Verfalldatum

Entnahmefolge:
Steigend/Fallend: 3

Enter data or press PF4 to end.
Fig. 1-9 Bestands-Entnahme-Logik

Kontrolle Zur Lokalisierung von Bestandsartikeln und zur Feststellung der fiir
der bestimmte Zwecke verfligbaren Mengen stehen mehrere
Bestands- Online-Abfragen und -Berichte zur Verfligung:

verfiigbarkeit
Funktion Meni Beschreibung

Bestandsdaten/ 32 Zeigt die (fir die Planung)

Artikel nicht verfiigbaren
Bestandsmengen und die IST-
Bestandsmengen der ein-
zelnen Werke.

Bestandsdaten/ 33 Zeigt die Lagerorte eines

Werk Werks, an denen
Bestandsmengen gelagert
werden, das Verfallsdatum
und die Giite.
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Reservierungen
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Verfiigbarkeit

3.7

Zeigt den Ist-Bestand, die
Auftragsmenge und die re-
servierte Menge.

Reservierter
Bestand

3.18

Zeigt die Fertigungsauftrige
bzw. Kundenauftrige, fiir die
Bestand reserviert wurde.
UmfaBt allgemeine und Einzel-
reservierungen. "Mng Re-
serviert" zeigt allgemeine Re-
servierungen; "Mng Ent-
nahme" zeigt Einzelreser-
vierungen.

Nichtreservierter
Bestand

3.19

Zeigt den Lagerort und Status
des gesamten Bestandes, der
nicht mittels Einzelreser-
vierung fiir bestimmte
Auftrige bereitgestellt ist,
sowie Verfallsdatum und
Giite. Die nichtreservierte
Menge kann solche Mengen
einschlieBen, die aufgrund
einer allgemeinen Reser-
vierung bereitstehen.
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——__——_—.—_—_———-————_——:——————_—-—————_—

Bestandsbuchungen

In jeder Fertigungseinrichtung wird Bestand bewegt. Er wird von
Lieferanten angeliefert, kontrolliert oder eingelagert, in den
Werkstattbestand weitergeleitet und wird schlieBlich zum fertigen
Produkt. An simtlichen Stationen wird dieser Bestand verfolgt und
aufgezeigt.
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Durch die meisten Bewegungen verdndert sich der Wert des
Bestandes in irgendeiner Weise. AuBerdem ist es oft notwendig,
Fehler zu korrigieren oder den Bestand zu aktualisieren, obwohl
keine Bewegung stattgefunden hat. All diese Vorgange werden in
Bestandsbuchungen festgehalten.

Bei der routinemiBigen Verarbeitung erfolgen die meisten
Bestandsbuchungen als:

Lagerzuginge Artikel gelangen iiber externe Lieferanten
oder aus dem Werkstattbestand (WIP) an
einen Lagerort.

Beispiele:

Zuginge eingekaufter Artikel.
RN-Artikel-Zuginge von Kunden.
Fertigungsauftrige werden ins Lager
aufgenommen.

Umlagerungen Artikel werden von einem Lagerort zu
einem anderen bewegt.

Beispiele:

Artikel werden von der Warenein-
gangskontrolle zum Lager weitergeleitet.
Simtliche Einheiten eines Artikels werden
an einen anderen Lagerort gebracht.

Lagerabginge Artikel werden von einem Lagerort in die
Produktion transportiert.
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Beispiele:

Versand von Kundenauftrigen.
Entnahme von Komponenten fiir
Fertigungsauftrige.
Kundendienst-Riicklieferungen oder
Riicklieferungen an Lieferanten.

Versandlieferungen

Artikel werden von einem Lagerort oder
aus dem Werkstattbestand an den
Kunden geliefert.

Beispiele:

Fir Versand reservierte und ent-
nommene Kundenauftrige.

An Kunden versandte Kunden-
dienstartikel.

Riicklieferungen

Artikel gehen an einen Lieferanten oder
kommen von einem Kunden zuriick.

Beispiele:

Eingekaufte Artikel, die an den Liefe-
ranten zuriickgeschickt werden.
Riicklieferungen an Kunden.

Waren-
eingangs-
kontrolle

Rohstoffe,
Kunden-
dienst-
Artikel

_ | Werkstatt- Fertig- Lagerorte

bestand produkte

Y

4 \J

Ablauf von Bestandsbuchungen
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Umlagerungen

MFG/PRO Distribution

Lagerbestandsfiihrung

Einige Buchungen des Moduls "Lagerbestandsfiihrung" dienen ganz
speziellen Zwecken. Ungeplante Lagerzugénge und -abgange lassen
sich zur Fehlerkorrektur verwenden (d.h. wenn jemand die falsche
Menge erhalten bzw. entnommen hat). Wahrend der
Systemimplementierung k6nnen Zugangs- und Abgangsfunktionen,
die normalerweise mit Hilfe anderer Module bewerkstelligt werden,
in "Lagerbestandsfiihrung" verarbeitet werden, falls die
entsprechenden anderen Module noch nicht betriebsbereit sind. Die
betreffenden Buchungen werden spater noch naher erldutert.
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Im Rahmen von permanenter und Stichtagsinventur werden
Buchungen erstellt, die Bestandsmengen aktualisieren. Auf diese
Buchungen wird ebenfalls spater niher eingegangen.

In Bestandsumlagerungen wird festgehalten, da Artikelmengen von
einer Stelle des Lagers an eine andere bewegt worden sind. Es gibt
zwei Arten von Bestandsumlagerungen: Umlagern von einzelnen
Artikeln und Umlagern von mehreren Artikeln. "Umlagem - Einzelne
Artikel" (3.4.1) wird bei bestimmten Chargen/Serien-Nummern oder
anderen Artikelmengen verwendet. "Umlagern - mehrere Artikel"
(3.4.2) wird zur Umlagerung simtlicher Mengen einer oder mehrerer
Artikelnummern oder -arten, Produktgruppen, ABC-Klassen oder
Werke verwendet.

Lagerort-Umlagerungen dienen der Aufzeichnung von
Bestandsbewegungen zwischen verschiedenen Lagerorten. Sie sollten
Lagerort-Umlagerungen nicht fiir die Aufzeichnung anderer Arten
von Bestandsbewegungen, wie z.B. "FA Komponentenausgabe",
benutzen.

Die Auswirkungen einer Lagerort-Umlagerung auf Bestinde hingt
im allgemeinen von der Bestandsstatus-Kennziffer der betreffenden
Lagerorte ab. Wird Bestand von einem Lagerort mit verfligbaren
Ist-Bestand zu einem solchen mit nichtverfligbarem Bestand
umgelagert, reduziert sich der Ist-Bestand. Wird der gesamte
Ist-Bestand eines temporiren Lagerortes umgelagert, wird der
temporire Lagerort anschlieBend vom System geloscht.
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iclotré2.p e 3.4.1 Umlagern - Einzelne Artikel 04,08,93
Artikel-Nr: Z3V)
Bezeichnung : CORD,POWER,USA
ME: EA
Henge: 0.0
Auft.:
Fiir KA/FA:
Hinueis:
Uan B.
Uerk: 10000 Werk:
Lagerort: 100 Lagerort:
Chg/Serie: Chg/Serie:
Ref : Ref :
Bestandsstatus: Bestandsstatus:

Fi-Ausf 2-Hilf 3-Einf 4-End 6-Menii ?-Riick 8-Ldgsch 9-Vor 10-Nchs

Fig. 1-11 Bestandsumlagerung - Einzelne Artikel

iclotr6l.p e 3.4.2 Umlagern - mehrere Artikel 04,08/93

Artikel-Nr: 7
PG:
Lieferant:
ABC-Klasse:
- I

Y

Hinuveis
Umlagerung v. Werk Lagerort: ZLNEEN
Unlagerung n. Werk: Lagerort :

Umlagern bei untersch. Status:
Umlagern bei Nullbestand: Ausgabe: rap

Stapel-Knz:

Fi-fusf 2-Hilf 3-Einf 4-Ende 5-Menii ?-Riick 8-Laosch 11-Speich

Fig. 1-12 Bestandsumlagerung - Mehrere Artikel
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Lagerabginge

Lagerzugiange

Retrograde
Bestands-
buchungen

MFG/PRO Distribution

Lagerbestandsfiihrung

Abgangsbuchungen erfolgen aufgrund folgender Vorgénge:

O Kundenaufirag-Versand (7.12.13)

O Fertigungsauftrag-Komponentenausgabe (16.10)

O Einkaufsbestellungs-Riicklieferungen (5.18)

O Erfassen Arbeitszeit/retrograde Buchung Wiederholfertigung
(18.14)

[0 Kundendienst-Riicklieferungen an Lieferanten (11.15.3.15) und
Kunden

O Ungeplante Lagerabginge (3.7)
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Zugangsbuchungen erfolgen aufgrund folgender Vorgange:

O Einkaufsbestellungs-Zuginge (5.13)

O Kundenauftrag-Riicklieferungen (7.12.13)

O Fertigungsaufirag-Zugange (16.11)

O Retrograde Buchung von Fertigungsauftrag-Zugangen (16.12)

O Erfassen Arbeitszeit/retrograde Buchung Wiederholfertigung
(18.14)

O RN-Zuginge von Kunden (11.15.1.13)

O Riicklieferung reparierter Teile durch Lieferanten (11.15.3.13)

O Ungeplante Zuginge (3.9)

Die herkdmmliche Art des Umgangs mit Lagerzugingen und
-abgingen besteht darin, jedesmal eine Buchung vorzunehmen, wenn
Material ins Lager gelangt bzw. dieses verlaBt. In Umgebungen, wo
der Materialeinsatz weitgehend mit den Stiicklisten Gibereinstimmt
und wenig AusschuB anfillt, besteht keine Notwendigkeit, einzelne
Artikelbuchungen zur Aufzeichnung von Materialbewegungen zu
erstellen. Um festzustellen, welches Material tatsichlich in die
Produktion eingeflossen ist, konnen Sie sich nach der Fertigung und
der Aufnahme der Produkte ins Lager die Stiickliste ansehen und
simtliche Komponenten mit der Anzahl der Fertigprodukte
multiplizieren.
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MFG/PRO ermdéglicht eine Buchung, die genau dies tut: die
retrograde Bestandsbuchung. In einem einzigen Schritt zeichnet die
retrograde Buchung den Zugang eines Fertigproduktes in den
Bestand auf und reduziert, zur gleichen Zeit, dessen gesamtes
Komponentenmaterial aus dem Lager. MFG/PRO 16st anhand der
Nummer der erhaltenen Baugruppe die Stiickliste auf, um
festzustellen, wieviele Komponenten verwendet worden sein miissen.
Enthilt die Stiickliste einen AusschuB-Prozentsatz, wird dieser
ebenfalls in die Berechnung mit einbezogen. Bei konfigurierten
Endmontage-Auftrigen wird zur retrograden Buchung die versandte
Menge mit Hilfe der Varianten-Stiickliste aufgeldst.

Die retrograde Buchung entnimmt Komponenten aus dem gleichen
Werk wie der Kunden- oder Fertigungsauftrag. Komponenten
werden mittels retrograder Buchung aus dem Artikel-Lagerort
gebucht (wie in den Bestandsdaten/Artikel definiert) oder aus der
Fertigungslinie. "Andemn retrograde Buchung" bietet [hnen die
Mbglichkeit, Werk, Lagerort und Menge zu {iberschreiben. Bei
Chargen/Serien-verfolgten Artikeln kdnnen Sie mit Hilfe der Option
"Andem retrograde Buchung" die Chargen/Serien-Nummer
aufzeichnen. Alternative Artikel und ungeplante Artikel kénnen
ebenfalls bestimmt werden.

Die retrograde Bestandsbuchung kann mit jeweils einer von
mehreren MFG/PRO Funktionen durchgefiihrt werden:

O FA Zugang/retrograde Buchung (16.12)
[0 Erfassen Bearbeitungszeit (18.14)
[J KA Versand (7.12.13) (Option fiir Varianten)

Die retrograde Buchung erfolgt hiufig in
Wiederholfertigungsumgebungen, wie Lebensmmittelverarbeitung
oder SpritzgieBen von Kunststoff, die sich durch hohen
Volumendurchsatz mit konstanten Stiicklisten und kurzen
Durchlaufzeiten auszeichnen.
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Retrograde Buchungen kdnnen in den meisten Umgebungen 00
angewandt werden, wo folgende Voraussetzungen gegeben sind: z
e
1. Artikel haben kurze Durchlaufzeiten; Komponenten werden erst &
bei Zugang des fertigen Artikels entnommen (oder bei Ver- 2
sand der Endmontagen). S
<D}
2. Die Stiicklisten sind konstant, die AusschuSquoten liegen sehr 2
niedrig. 5
|

Retrograde Buchungen sollten nicht wahrend einer Inventur
durchgeftihrt werden. Selbst wenn die Bestinde eingefroren sind,
konnten diese von einer retrograden Buchung noch verindert werden.

Ungeplante MFG/PRO ist so aufgebaut, daB es in einzelnen Modulen

Buchungen implementiert wird. Beim Einrichten des Bestandes greifen Sie auf
mehrere Funktionen des Moduls "Lagerbestandsfiihrung" zuriick.
"Lagerzugang - ungeplant" (3.9) z.B. dient vor allem zur
Initialisierung von Ist-Bestidnden. Diese stehen wihrend der
Ubergangsphase zur Verfligung, wenn die nachfolgend aufgefiihrten
Module noch nicht fiir die aktive Verarbeitung verwendet werden
konnen.

O Einkauf

O Verkauf/Fakturierung
O Fertigungsaufirige

O Wiederholfertigung

Die folgende Tabelle enthilt die Funktionen, mit denen Sie
Bestands-Datensitze eingeben und anpassen konnen. Diese
Funktionen haben nur die Aufgabe, Bewegungen in den und aus dem
Bestand aufzuzeichnen. Sie sollten diese Buchungen jedoch aus
zweierlei Griinden nicht fiir die normale Verarbeitung anwenden:

O Sie aktualisieren unterschiedliche FIBU-Konten.

O Sie haben nicht die gleichen Auswirkungen auf
Kostenaktualisierungen, Umsatzhistorie, Einkaufs- und
Lieferanten-Bewertungshistorie sowie Fertigungshistorie wie die
in obigen Modulen normalerweise verwendeten Buchungen.
Wird z.B. mittels "Lagerabgang - Riicklieferung" (3.8) das zur
Nachbearbeitung an den Lieferanten zuriickgelieferte Material
protokolliert, werden die Datensitze zu Lieferantenbewertung
und Kreditoren nicht aktualisiert.
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Bestandsbuchungen

Wahrend der Implementierung

verwenden:
Lagerabgang - Ungeplant*

Lagerzugang - Ungeplant *

Lagerabgang - Rucklieferung
an Lieferanten

Lagerzugang - Riuckgabe vom
Kunden

Lagerzugang - Rickgabe
Fertigung

Lagerzugang/retrograde
Abbuchung

Danach verwenden:

FA Kompenentenausgabe
Erfassen Bearbeitungszeit

KA Versand

Riicknahme Einkaufsbestellung

Einkaufsbestellungs-Wareneingénge
FA-Zugang

KA-Versand

FA Komponentenausgabe

FA Zugang/retrograde Abbuchung
Erfassen Bearbeitungszeit

*Kann auch fiir Korrekturen nach der Implementierung verwendet werden.
Fig. 1-13 Spezielle Buchungen

Das System verfligt hinsichtlich dieser Funktionen {iber mehrere
eingebaute Sicherheitseinrichtungen; so darf beispielsweise
"Lagerabgang - Riicklieferung" (3.8) nicht angewendet werden,
sobald sich Einkaufs- und Kreditoren-Datensitze in der Datenbank
befinden. Um die Moglichkeit einer unsachgemiBen Benutzung,
selbst wihrend der Implementierung, zu verhindern, ist es sicherlich
trotzdem sinnvoll, diese Funktionen mit einem Passwort-abhéngigen
Zugriffsschutz zu versehen (36.5.1).

Selbst nach der Installation anderer MFG/PRO-Module kann es
immer noch Situationen geben, in denen eine ungeplante
Lagerabgangs- (3.7) oder -Zugangsbuchung (3.9) vorgenommen
werden kdnnte, obwohl die geplante Buchung vorzuziehen wire.
Beispiele sind unter anderem:

[0 Fehlerkorrektur anderer Buchungen (z.B., wenn bei
Lagerzugingen oder -abgéngen eine falsche Artikelmenge
eingegeben wurde).

[0 Materialentnahme fiir zerstdrende Priifungen (obwohl es
vorteilhafter wére, einen Fertigungsaufirag zu erstellen).

[J Materialentnahme fiir einen Fertigungsauftrag, der bereits
abgeschlossen und geléscht ist.
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W

Lager- Jede Bestandsbuchung wird in einer Lagerbewegungs-Buchungsdatei

bewegungs- (tr_hist) festgehalten. Die Aktualisierung der

historie Lagerbewegungshistorie geschieht unter anderem durch folgende
Ereignisse:

Lagerabginge
Lagerzuginge
Lagerort-Umlagerungen
Kostendnderungen
Lagerortsatz-Anderungen
Inventur-Aktualisierungen
Kundenauftrags-Buchungen
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Jeder Lagerbewegungs-Datensatz wird mit Hilfe einer individuellen,
sequentiellen Buchungsnummer gekennzeichnet. Die Quelle einer
Eingabe wird durch die jeweilige Buchungsart definiert. Einige
verfiigen iiber unerwartete Eigenschaften; so nehmen z.B. ISS-CHL
(Anderung Lagerort Entnahme) und RCT-CHL (Anderung Lagerort
Zugang) lediglich eine Dokumentation von Merkmalen vor, ohne da8
dies irgendwelche Auswirkungen auf den Bestand hitte.

Buchungsart Beschreibung

[CST-ADJ Kostenanpassung

CYC-CNT, CYC-ERR, CYC-RCNT Inventurzyklus-Anp., Fehler, Folgezihlung
I1SS-CHL & RCT-CHL Andem Lagerort-Daten

ISS-PRV EB-Rackieferung an Lieferant

ISS-RV Rickiieferung Bestand an Lieferant
1SS-SO Kundenauftrag-Versand (Abgang)
ISS-TR & RCT-TR Baestandsumlagerungen

ISS-UNP Ungeplanter Lagerabgang

ISS-WO FA-Entnhahme, retro. Abbuchung von Cmp.
ORD-PO Einkaufsbestellungsbuchung

ORD-SO Kundenaufstragbuchung

RCT-PO Wareneingang Einkaufsbestellung
RCT-RS Rickgabe Fertigung

RCT-SOR Rucknahme Kundenauftrag

RCT-UNP Ungeplanter Zugang

RCT-WO FA-Zugang, Wiederholfertigungs-Zugang
RJCT-WO FA-Rackweisung

TAG-CNT Aktualisisrung Bestand

WIP-ADJ Werkstattbestands-Anpassung

Fig. I-14 Buchungsarten
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In "Abfrage Lagerbewegungen (Detail)" (3.21.1) werden detaillierte
Informationen zu jeder Buchung angezeigt. Diese Abfrage ist beim
Aufspiiren von Mengendiskrepanzen duBerst praktisch. Existieren
mehrere FIBU-Buchungssitze, werden diese einzeln nacheinander
angezeigt. Bei einer Kundenauftrag-Versandbuchung kénnten
beispielsweise fiinf FIBU-Buchungen zu sehen sein, jeweils Material,
Lohn, variable Gemeinkosten, fixe Gemeinkosten und
Fremdfertigung betreffend. Jede Buchung wird zusammen mit der
FIBU-Buchungsnummer und dem jeweiligen Betrag angezeigt. Der
Betrag kann sowohl positiv als auch negativ sein. Bei einer
Komponentenentnahme im Wert von 1000,-- DM fiir einen
Fertigungsauftrag wiirde dann z.B. ein Betrag von -1000 angegeben.

Die Lagerbewegungshistorie enthalt folgende Informationen:
Buchungsdaten, Bestandsdaten, Kostendaten und
FIBU-Buchungsdaten. Die Bestandsdaten erleichtern die
Abwicklung von Kundenanfragen und die Verfolgung von
Bestandsdiskrepanzen. Die Pflege der Kostendaten, die zusammen
mit den Gesamtkosten separat angezeigt werden, erfolgt anhand der
Kostenelemente. Die Kostendaten sind besonders dann hilfreich,
wenn die Kosten einzeln verbucht werden. Samtliche
FIBU-Buchungen, die im Zusammenhang mit irgendwelchen
Bestandsbuchungen erstellt werden, werden ebenfalls separat
gepflegt und angezeigt.

ictrig.p b 3.21.1 Abfrage Lagerbewegungen (Detail) 04,0893
Uorgang: 145 fuft.: P01603 RC1061
Buchungsart: RCT-PO Revision: 0
Datum: 06,/10,92 Artikel-Nr: 66-160
Zeit: 14:00 Bezeichnung: MOTOR,440AC3PHASE
FIBU-Dat: 06,1092 ME: EA
Hinweis: Adresse: 5003000
Bntz-Knz: kph Name: UWest Coast Electroni
Programm: poporc.p Fiir KA/FA:
Wahrung: USD Uersandart:
Korrektur-Mng: 1.0 Preis: 200.00
BESTANDS-DATEN
Werk: 16006 Gesamtbstd alt: 13.0
Lagerort: 100 Korrektur-Mng: 1.0
Chg/Serie: 263 Fehlmenge: 475.0
Bstd-Status: Bestand (alt): 6.0
Lief .Charge: Beuegungsnenge: 1.0
Giite/Konz . : Uerfall-Dat: Ausgabe : [FITILEN

Fi-fusf 2-Hilf 3-Einf 4-End 6-Menii 7-Riick 8-Losch 9-Uor 10-Nchs

Fig. 1-15 Buchungs- und Bestandsdaten
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ictriq.p b 3.21.1 Abfrage Lagerbevegungen (Detail) 64,68/93 &0
3
Vorgang: 145 Auft.: PO1663 RC1661 =
Buchungsart: RCI-PO Revision: © 13
Datun: 66,/16/92 Artikel-Nr: 66-168 7]
2eit: 14:08 Bezeichnung : MOTOR,440AC3PHASE B
FIBU-Dat: 86,1692 ME: EA 5
Hinveis: Adresse: 5003000 b
Botz-Knz: kph Name: Mest Coast Electroni o
Programm: poporc.p Fiir XA/FA: 0
Wahrung: USD Uersandart: S
Korrektur-fing: 1.6 Preis: 208.60 %)
KOSTENDATEN pcrr——— | [
Mat-Kost: 266.60 Bel .Kto: 1568
Lohnkost: 6.6 Entl.Xto: 2260
Var.GaK: 6.6 Belast.Projekt:
Fix.GmK: 6.60 Entlast.Proj:
Freadfert: 6.6 Buchungs-ir: 1326616600001
Gesantkosten: 260.68 Betrag: 260.60
Press space bar to contimue.

Fig. 1-16 Kosten- und FIBU-Daten

Anmerkung  In der Lagerbewegungshistorie wird auch die Benutzer-Kennziffer
der Person, die die Buchung eingegeben hat, gespeichert. Falls sie
sich nach einer Session versehentlich nicht abmelden, kann es
sein, daB Ihre Benutzer-Kennziffer irrtiimlicherweise mit
nachfolgenden Buchungen in Zusammenhang gebracht wird.

In "Abfrage Lagerbewegungen/Artikel" (3.21.2) werden Buchungen
in umgekehrter Reihenfolge anhand der Buchungsnummer angezeigt.
Es existieren eine Reihe von Auswahlkriterien fiir das
Buchungsprotokoll, unter anderem alle Buchungen eines bestimmten
Datums, eines Auftrages, simtliche ungeplanten Buchungen usw.
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Bestandsbuchungen

ictrigél.p e 3.21.2 Abfrage Lagerbeuegungen/Artikel 04,08,93
Artikel-Nr: Werk: Bestand: 500.0 EA
CORD, POWER, EUROPE, WEST Ausgabe: terminal
Datun Buch-Airt Beuegungsmenge U SchluBsaldo Auft. Vorg
Werk: 10600 .
06,1092 RCT-PO 500.0 500.6 1000 53
05/28/92 CST-ADJ 0.6 0.0 14

Ausgabe abgeschlossen.

Fi-fusf 2-Hilf 3-Einf 4-End 6-Memii ?-Riick 8-Losch 9-Uor 10-Nchs

Fig. 1-17 Abfrage Lagerbewegungen/Artikel
In periodischen Abstinden kénnen alte Buchungen geléscht und

wahlweise archiviert werden (3.21.3), damit die GréBe der
Historiendatei iiberschaubar bleibt.
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FIBU-Schnittstelle

FIBU-Schnittstelle

Zusitzlich zur Aktualisierung der Lagerbewegungshistorie
aktualisieren die meisten Bestandsbuchungen auch noch die
Finanzbuchhaltung. Wie dies (oder ob tiberhaupt) geschieht, wird
durch verschiedene Parameter der Parameterdatei '"Lager" (3.24)

bestimmt:

Lagerbestandsfithrung

Sum.Ums-Kosten-TStf
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Erlaubt die Zusammenfassung aller
Kosten der tieferen Stufen in die
Materialkosten wihrend des FIBU-
Berichtswesens.

FIBU-Buchungssatz
anlegen

@a, um FIBU-Buchungssitze fiir
Buchungen zu erstellen, die Bestands-
konten aktualisieren. Firmen, die eine
permanente Inventur durchfiihren, soliten
diesen Parameter auf [7)a setzen, Firmen
mit periodischer Inventur stellen in der
Regel [ein ein.

Konto Transfer-
Verrechnung/
Kostenstelle

Wird fiir Bestandsbewegungen zwischen
zwei Werken des gleichen Mandanten
verwendet.

Zwischenbetr.
Konto/Kostenstelle

Wird fiir Bestandsbewegungen zwischen
zwei Werken verschiedener Mandanten
verwendet.

Journaliibersicht

MFG/PRO Distribution

Bei [3Ja werden FIBU-Buchungssitze nach
Tag und Konten zusammengefafit, bevor
sie in die Datei fiir ungebuchte Buchungen
eingegeben werden; es wird pro Tag
lediglich ein FIBU-Buchungssatz pro
Konto und Kostenstelle erstelit. Wird
normalerweise bei direkter Verarbeitung
auf (J)a gesetzt, wihrend der implemen-
tierung jedoch auf [Wein, da bei der Fehler-
verfolgung Journal-Einzelbuchungen
leichter zu lesen sind.
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icicpm.p c 3.24 Parameterdatei Lager 04,0893
INVENTUR PARAMETER

Toleranz von Istbestand oder Jahresverbrauch (1/J):

Entn-Vorlauf : NN

Artikeltoleranz:
Klasse Axz: LA [300.00 Klasse Cx: LA 500.00
Klasse Bx: ;4 00.00 Sonstigex: oA 500.00

BUCHHALTUNG

IST-Kostbewert (AUG/LAST/NONE) : AUG FIBU-Buchungssatz anl.: ja
Sum.Uns-Kosten-TStf : nein Kto Transfer-Uerrechng: 5030

IST-Kosten aus KR: ja Zuischenbetr. Kto: 1201
Journaliibbersicht: ja Doppelte Buchfiihrung: nein
Nchst Journal-Nr: 600001 Standard Werk: 10000

Enter data or press PF4 to end.

Fig. 1-18 Parameterdatei "Lager"
Bestands- Bestandsbuchungen beeinflussen bestimmte Arten von
konten FIBU-Konten. In Abbildung 1-19 sind die Kontenarten aufgefiihrt,

die durch bestimmte Buchungen aktualisiert werden. Zur
Bestimmung des in Frage kommenden Kontos bzw. der Kostenstelle
geht das System nach folgender Logik vor:

Zuerst wird im Buchungssatz nach einem Standard-Konto fiir die

Kombination Produktgruppe/Lagerort/Werk gesucht. Diese werden
in "Pflege Bestandskonten" (1.2.13) definiert.
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]

Lagerbestandsfithrung

MFG/PRO Distribution

Buchungsart | Beschrelbung Debitorenkonto/KS Kreditorenkonto/KS
CST-ADJ Kostenanpassung Lagerbestand Bestandsabweichung
Bestandsabweichung Lagerbestand
CYC-CNT Inventur-Berichtigung Lagerbestand Bestandsabweichung
Bestandsabweichung Lagerbestand
CYC-ERR Inventur-Fehler - -
CYC-RCNT Inventur-Folgezahlung Lagerbestand Bestandsabweichung
Bestandsabweichung Lagerbestand
ISS-CHL Pflege Bestandsdaten - -
ISS-PRV EB Ruckiieferung an Lieferanten EB-Wareneingang Lagerbestand
ISS-RV Rocklieferung Bestand an Lieferanten Einkauf Lagerbestand
ISS-SO KA-Versand Umsatzkosten Lagerbestand
ISS-TR Lagerort-Umlagerung (Entnahme) Lagerbestand Lagerbestand
ISS-UNP Ungeplanter Lagerabgang Umsatzkosten Lagerbestand
ISS-WO Wareneingang/retrograde Abbuchung Werkstattbestand (WIP) | Lagerbestand
FA-Komponentenausgabe
FA-Zugang/retrograde Abbuchung
Bearbeitungszeit (retrograde Abbuchung)
ORD-SO Kundensauftragsbuchung = --
RCT-CHL Pflege Bestandsdaten - --
RCT-PO Wareneingang Einkaufsbestellung Lagerbestand EB-Wareneingang
RCT-RS Bestandsriickgabe Fertigung Lagerbestand Werkstattbestand (WIP)
RCT-SOR Bestandsriicknahme vom Kunden Lagerbestand Umsatzkosten
RCT-TR Umiagerung (Lagerzugang) Lagerbestand Lagerbestand
RCT-UNP Ungeplanter Lagerzugang Lagerbestand Einkauf
RCT-WO Lagerzugang/retrograde Abbuchung Lagerbestand Werkstattbestand (WIP)
FA-Zugang
FA-Zugang/retrograde Abbuchung
Zugang Wiederholfertigung
RJCT-WO FA-Zugang (Ruckweisung) AusschuB Werkstattbestand
FA-Zugang/retrograde Abbuchung
TAG-CNT Aktualisierung Bestand Lagerbestand Bestandsabweichung
Bestandsabweichung Lagerbestand
WIP-ADJ Werkstattsbestands-Anpassung Werkstattbestand (WIP) | Mat-Kost-Abweichung
Mat-Kost-Abweichung Werkstattbestand (WIP)
Fig. 1-19 FIBU-Konten fiir Bestandsbuchungen
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Lagerbestandsfiihrung FIBU-Schnittstelle

pppldnt.p b 1.2.13 Pflege Bestandskonten 04-08,93

Produktgruppe: fEJ AUTOMOTIVE PRODUCTS
Werk: JEYen) San Diego Auto Products
Lagerort: {3 Re ject/Rework Cage

Bestandskonto: 1500
AusschuB-Kto: 5800
Kto Inu-Differenz: 5960
Kto Kost-Neubewert: 1556

Fi-fusf 2-Hilf 3-Einf 4-End 6-Menii 7-Riick 8-Losch 9-Uor 10-Nchs

Fig. 1-20 Pflege Bestandskonten

Findet das System kein fiir diese Kombination eingerichtetes
Bestandskonto/Kostenstelle, sucht es nur nach dem
Konto/Kostenstelle der Produktgruppe. Standard-Konten fiir
Produktgruppen werden in "Pflege Produktgruppen" (1.2.1) definiert.

pppint.p b 1.2.1 Pflege Produktgruppen 04,08,93

Produktgruppe: 4000
Bezeichnung: REPETITIVE PRODUCTS

St-Pflicht: nein

St-Schl:
Bestandskonten
Bestandskonta: 1500 Kto UIP: 1600
Kto Bstd-Differenz: 5900 Kto Uerfahrens-Abu: 6200
Ausschul-Kto: 5800 Kto Kost-Neubewert: 1550
Er 1oskont

Uk-Konto: £E0[) 0400)| Kto Ums-Mat-Kost:

Kto Uk-Rabatt: sglf] 0400 Kto Ums-Lohn-Kost:

Kto Sonderverkauf : Kto Var.Uns-GmK:

Kto Fix.Uns-GmK:
Kto Ums-Fremdfert-Kost:

Enter data or press PF4 to end.

Fig. 1-21 Pflege Produktgruppen
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Existiert kein spezielles Konto fiir die Produktgruppe, greift o0
MFG/PRO zur Bearbeitung samtlicher Buchungen in der Datenbank z
auf die Standardwerte zuriick, die in der Parameterdatei f:_,
"System/Konten" (36.1) eingerichtet worden sind. 3
S
wgglpm.p a 36.1 Paramcterdatel System/Kowten 64,68.93 ]
ERLGSKONTEN 0
Forderungen: 1206 Kto Kicknahmen: 3000 5
Erlés Xonto: 3900 Kto Uk-Finanz—Zuschl: 3800 0
Kto Uk-Rabatt: 3900 Kto Ums-flat-Kost: 5650 L
UK-Steuer 1-Kto: 2460 Kto Uns-Lohn-Kost: 6860
VK-Steuer 2-Kto: 2410 Kto Var.Uns-GaK: 6480
UK-Steuer 3-Kto: 2420 Kto Fix.Uns-GaK: 6495
Kto UK-2ahl-Bed: 3916 Kto Ums-Fremdfert-Kost: 5676

Uk-Barverkauf-Kto: 1048

PRODUKTGRUPPE
Bestandskonto: JEGT] fusschufl:
Kto EB-¥areneingang: Z2A0) Kto WIP:
Einkaufs-Kto: spll] Kto Bstd-Differenz:
Kto Fix.GaK-Verrech: Sl Kto Kost-Neubewert:
Kto Fertigungslgr:

Enter data or press FF4 to end.

Fig. 1-22 Parameterdatei "System/Konten"

Manchmal erfolgt eine Buchung aus einem anderen als dem
normalerweise iiblichen Grund, oder es werden andere Konten
angesprochen als sonst. In solchen Fillen muB derjenige, der die
Buchung vornimmt, das Standard-Konto durch das entsprechende
FIBU-Konto {iberschreiben. Wird z.B. eine Charge eines
Farbkonzentrats verunreinigt, miite die Buchung des ungeplanten
Lagerabgangs "AusschuB” belasten, und nicht "Umsatz".

Periodische MFG/PRO unterstiitzt die permanente Methode der
kontra Bestandsbuchhaltung. Bei der permanenten Inventur erfolgt bei jeder
permanente Buchung, die den Ist-Bestand beeinflut, automatisch ein

Journal-Eintrag. Um die Anzahl der Journal-Eintrige zu reduzieren,

Lagerbestands konnen diese fiir jedes Konto tiglich zusammengefafit werden.

buchhaltung

Einige Firmen verwenden die periodische Methode der
Bestandsbuchhaltung. In diesem Falle erfolgen keine
Journal-Eintrige fiir Bestandsbuchungen. Stattdessen wird am Ende
der Periode der Bestandswert folgendermaBen berechnet:

(Anfangsbestand + Einkdufe - Umsatz) = Endbestand
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Um MFG/PRO fiir die periodische Buchhaltung verwenden zu
kdnnen, miissen Sie "FIBU-Buchungssatz anl." auf Wein setzen,
sodafl in keinem Fall Journal-Eintrige fir den Bestand erstellt
werden.

Aus der Anwendung der periodischen Inventur ergeben sich jedoch
auch einzelne Nachteile:

1. Die Betriige der Einkdufe und Umsatzkosten miissen Berichten
entnommen und manuell als Journal-Eintréige eingegeben wer-
den.

2. Einkaufspreisabweichungen in der Zeit zwischen der Eingabe
von Einkaufsbestellungen und dem Wareneingang werden
nicht verbucht. Es wird lediglich die Abweichung zwischen
dem Rechnungsbetrag und dem Preis der Einkaufsbestellung
verbucht.

3. Es erfolgt keine Pflege des Wertes des Werkstattbestandes (WIP).

4. Es werden auch Bestandsdiskrepanzen verbucht.
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Bestandsaufnahme

Es gibt zwei Arten der Bestandsaufnahme. Zum einen ist dies die
Stichtags-Inventur: Die Produktion wird unterbrochen, eine grofe
Anzahl von Kriiften wird bendtigt und jeder Artikel wird gezahit. Die
zweite Moglichkeit besteht aus der permanenten Inventur: Ein paar
erfahrene Mitarbeiter zihlen tiglich in regelméBigen Abstinden
einige wenige Artikel.
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MFG/PRO unterstiitzt beide Verfahren: Stichtags-Inventur und
permanente Inventur. In beiden Fallen werden Zzhlungen nach Werk,
Lagerort, Artikel und Chargen/Serien-Nummer durchgefiihrt und
konnen zur Aktualisierung der aktuellen Bestinde benutzt werden.

Es kann jedoch nur Bestand gezahlt werden, MFG/PRO verfligt nicht
iiber Bestandsfunktionen zur Aufnahme von Artikeln des
Werkstattbestandes. Der Wert des Werkstattbestandes kann mit Hilfe
der "Liste FA-Status" (16.3.3) tiberpriift werden.

Permanente Fiir eine effektive und zuverldssige MRP-Datenausgabe ist eine
Inventur Bestandsgenauigkeit von mindestens 95% nétig. In vieler Hinsicht ist
kontra die permanente Inventur einer Stichtags-Inventur vorzuzichen, da
Stichtags- hierbei Fehler friihzeitig entdeckt und korrigiert werden konnen.
Wihrend der Stichtags-Inventur steht normalerweise keine Zeit zur
Inventur Aufklsrung von Problemen im Zusammenhang mit nicht korrektem

Bestand zur Verfiigung.

Bei der permanenten Inventur wird davon ausgegangen, dal, wenn
taglich eine festgesetzte Zeit fiir die Zahlung einer geringen Anzahl
von Artikeln aufgewendet wird, simtliche wichtige Artikel bis zum
Ende einer Periode mindestens einmal gezihlt worden sind. Ein
zusitzlicher Vorteil liegt darin, daB die permanente Inventur oft
genauer ist als die Bestandsaufnahme im Rahmen einer
Stichtags-Inventur. In Abbildung 1-23 sind einige der Vorteile der
permanenten Inventur im Vergleich zur Stichtags-Inventur zu sehen.
Hinzu kommt, daB Sie, wenn Ihre Inventurverfahren der
permanenten Inventur zu hoher Genauigkeit fiihren, u.U. Thre
Buchpriifer davon {iberzeugen konnen, daB in Zukunft auf eine
jahrliche Stichtags-Inventur verzichtet werden kann.
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Bestandsaufnahme

Permanente Inventur

Fig. 1-23

Permanente
Inventur

Stichtagsinventur

m Effizienter Einsatz einiger, | ]
erfahrener Personen wahrend
des ganzen Jahres.
Ergebnisse
B Rechtzeitige Entdeckung und [
Korrektur von Fehlerursachen.
® Weniger Fehler bei der [
Artikelidentifikation.
®  Minimaler Produktionsausfall. |
m  Systematische Verbesserung
der Aufzeichnungs-
genauigkeit. n
m Bereiche kénnen vergessen
werden. [
m Teil-Buchungsprotokoll.
[

Ineffizienter Einsatz
zahleicher, unerfahrener
Personen fir einen kurzen,
hektischen Zeitraum.

Keine Korrektur von
Fehlerursachen.

Viele Fehler bei der
Artikelidentifikation.
Stillegung von Produktions-
anlagen und Lagern fir die
Inventur.

Keine Verbesserung der
Aufzeichnungsgenauigkeit.
Vollstandige Erfassung aller
Bereiche.

Voll. Buchungsprotokoll.

Permanente Inventur kontra Stichtags-Inventur

Bei der permanenten Inventur handelt es sich um einen sehr
einfachen Vorgang. Zuerst kann eine Zhlliste zur permanenten

Inventur ausgedruckt werden, in dem die zu zhlenden Artikel
enthalten sind. Als nichstes werden die Artikel gezihlt und die
Ergebnisse eingegeben. Stimmt dieser Wert mit dem des Systems
Uberein oder liegt die Differenz innerhalb des zulissigen
Toleranzbereichs, wird das Zahlergebnis akzeptiert. Andernfalls muf
im Rahmen einer Folgezihlung eine erneute Inventur durchgefiihrt
und deren Ergebnis eingegeben werden.

Angegebene
Artikel zahlen

PRI  SaAsan el QAT AN

“Liste permanente
Inventur” ausdrucken

Zahlliste permanente Inventur
ausdrucken (optional) :

000000

2

2020000

1-46

Folgezahlung des Bestandes};

auBBerhalb der Toleranzwerte

2200000

Zahlergebnisse der

hlu

2000

ng eingeben

0000000000200 05

Verfahren - Permanente Inventur
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e

Druck Zihlliste  Dieser Ausdruck zeigt eine ausgewihlte Anzahl von Artikeln und
permanente Lagerorten, die zu zihlen sind. Zu Beginn werden die Artikel anhand
Inventur der Artikelnummer ausgewahlt. Nach dem ersten Inventurzyklus
(optional) wihlt das System Artikel aufgrund der seit dem letzten Zyklus

vergangenen Kalendertage aus. Bei jeder Eingabe einer

Bestandsaufnahme wird das letzte Inventurdatum aktualisiert; mit

dessen Hilfe dann beim Ausdruck der nichsten Zihlliste bestimmt
~ wird, ob der entsprechende Artikel Bestandteil der Inventur ist.
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icccrp.p d 3.13 Druck Zihlliste pern. Inventur 64/68/93
Artikel-Nr: 22-116 B.: 22-136
PG: B.:
Artikelart: B.:
Verk: 16006 B.: 10608
Lagerort: B.:
Lzt Inventur: B.:
ABC-Klasse: B.:

anzahl Artikel: 99999999 A: ©2 B: 6x C: ©x Sowst.: 6«
Sort. n. Uerk o. firt.: Art Zufallsauswahl: nein

Nur iiberfdllige: ja Druck Istbestand: nein
Neue SeiteAlerk: nein Einschl. Mullmenge: nein
Neue SeitesLagerort: nein  Einschl. negative Menge: nein
Druck Barcode: nein Einschl. Phantomteile: nein fusgabe: 33
Stapel-Knz:

Fi-fusf 2-Hilf 3-Einf 4-End 6-Menii 7-Rick 8-Lisch 9-Vor 16-Hchs

Fig. 1-25 Druck Zibhlliste permanente Inventur
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Bestandsaufnahme

1-48

Erstzihlung

Folgezihlung

Normalerweise wird jede Inventur-Buchung zunichst einmal als
Anfangswert eingegeben (Abbildung 1-26).

icccaj.p c 3.14 Erfassen permanente Inventur 04,08/93
Inventurzykl.Art (E/N): Erst
Artikel-Nr: 22-110 Abu-Methode: Ist
Werk: 16000 3.60
Lagerort: 300.00
Chg/Serie: FIBUKst: 1.60
Ref : Lzt Inventur:

Bezeichnung: CORD,POWER,EUROPE,UEST Istbestand : 6.0
Gezahl. Mng: N
ME: 13

Umrech-Fakt .ME: jQIL)

Abueich. Istbestand: 0.00x
Jahrl. Uerbrauchsabu.: ©.00x
Uertabueichung: 0.00

Hinueis:
FIBU-Dat: 04,08/93
De:

: Kr: 5900
Betrag: 6.60

Enter data or press PF4 to end.

Fig. 1-26 Erfassen permanente Inventur
Die Anfangswerte nehmen eine Anpassung der Ist-Bestandsmenge
eines Lagerortes vor, falls die Abweichung zwischen dem
Zihlergebnis und dem systemabhingigem Bestand innerhalb des fiir
den Artikel spezifizierten Toleranzprozentsatzes und -betrages liegt.
Toleranzen werden fiir die ABC-Klassen-Kennziffern in der
Parameterdatei "Lager" (3.24) festgelegt. Auch dieses Thema wird
spéter noch ausfiihrlicher behandelt.

Artikel, deren Zahlergebnisse tiber der zuldssigen Toleranzgrenze
liegen, werden erneut gezahlt und als Folgezihlungsbuchungen
eingegeben. An diesem Punkt nimmt das System, ungeachtet der
Fehlertoleranz, anhand der gezahlten Menge eine Anpassung des
Lagerort-Ist-Bestandes vor.

Aus der "Liste permanente Inventur" (3.15) 148t sich die Genauigkeit
der Inventurverfahren ersehen. Hier werden die Ergebnisse der
Bestandsaufnahme sowie Anzahl und Prozentsatz der gesamten
Artikel, die innerhalb der Toleranzbereiche lagen, angezeigt.
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ABC-Analyse Eine Schiiisselfunktion bei der Handhabung der Bestandsaufnahme
liegt in der Bestimmung der relativen Wichtigkeit jedes einzelnen
Bestandsartikels. Die hierzu verwendete Methode ist als
ABC-Analyse bekannt.

Das der ABC-Analyse zugrundeliegende Prinzip ist das Paretosche
Gesetz: In irgendeiner Gruppe zu kontrollierender Artikel verfligt
jeweils ein geringer Prozentsatz der Gruppe iiber den grofiten
Prozentsatz an Auswirkung, Wert usw. Innerhalb der
Lagerbestandsverwaltung beispielsweise, reprisentieren 20% der
Bestandsartikel {iblicherweise 80% der Bestandsinvestitionen, so daf8
diese Artikel mit groSter Sorgfalt verfolgt werden sollten.
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In MFG/PRO ist jeder Artikel einer ABC-Klasse zugeordnet. Durch
die ABC-Klasse wird bestimmt, wie oft ein Artikel im Rahmen der
permanenten Inventur zu zihlen ist. Artikel der Klasse A werden
hiufiger und mit groBerer Sorgfalt gezihlt als Klasse-C-Artikel. Die
Kennziffern D-Z kdnnen zusatzlich fiir besondere Zwecke verwendet
werden.

Bei der A-Klasse handelt es sich um die wichtigsten, zahlenmaBig
jedoch geringsten Artikel; Klasse-C-Artikel sind am wenigsten
wichtig, jedoch die zahlreichsten. Bei der Wichtigkeit handelt es sich
um einen variablen Begriff. Ein kritischer Artikel, der giinstig ist und
dessen Lieferzeit bei sechs Monaten liegt, und ein teurer Artikel
konnen beide der Klasse A angehdren.

Fiir unterschiedliche Produktgruppen kdnnen auch unterschiedliche
Methoden der ABC-Klassifikation angewandt werden. Es kann z.B.
sinnvoller sein, da8 die Artikel, die hinsichtlich der Gewinnspannen
zu den ersten 50% einer Produktgruppe zéhlen, der Klasse A
angehdren, in einer anderen Produktgruppe jedoch nur die ersten
20%.

Die ABC-Klassen der einzelnen Artikel konnen manuell eingegeben
oder vom System berechnet werden. Berechnet wird der ABC-Wert,
wenn das Feld in den Bestandsdaten/Artikel freigelassen wird. Die
Berechnung wird durch das Starten der "Liste ABC-Analyse" (1.5.9
oder 3.6.3) initialisiert.
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ppptrpo4.p b 1.5.9 Liste ABC-finalyse 04,08/93

PG: B.:

Werk: B.:
Basis: (S)Umsatz oder (I)Abgang:
Basis: (C)Kosten oder (G)Bruttogewinn:
Aktual .ABC-Klasse: [

fktual .Drch.Verbrauch:
Aktual. Inventurzyklus fiir A-Teile: 31 Neues Intervall: &)
I3 Neues Intervall: gl

Aktual. Inventurzyklus fiir B-Teile:
fktual. Inventurzyklus fiir C-Teile: 34 Neues Intervall: JLY

aBC: 0 ZNTE  B: CNDE SR

Achtung: Diese Ausuwertung muB vor dem Druck alle Artikel-Sitze lesen,
daher kann es etwas dauern bis der Druck gestartet wird

Ausgabe :
Stapel-Knz:
Enter data or press PF4 to end.
Fig. 1-27 Liste ABC-Analyse

Dieses Programm berechnet auBerdem die durchschnittliche
Tages-Entnahme und -Umsitze mit Hilfe der folgenden Formel, die
besonders dann duBerst niitzlich ist, wenn der Bestand stindig zu-
bzw. abnimmt. '

Neuer Durchschnitt = [ Alter Durchschnitt * {1 ——: }1 + [ Korrektur—Mng * ‘—: ]

wobei

d = Tage seit letzter Durchschnittsberechnung

x =1In 1.4.1 oder 1.4.5 eingestelltes Durchschnittsintervall
Korrektur-Menge = Seit letzter Durchschnittsberechnung
entnommene/verkaufte Menge

Der Toleranzprozentsatz bestimmt das akzeptable MaB der
Inventurabweichung fiir jede ABC-Klasse. Toleranzen konnen
beziiglich des Ist-Bestandes (IsB) oder des Jahresverbrauchs
berechnet werden, im letzteren Fall wird die Durchschnittsentnahme
mit 365 Tagen multipliziert.
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Es gibt zwei Arten von Abweichungen (Toleranzen): Menge und
Wert. Nach AbschluB der Inventurerstzihlung muB die Abweichung
unterhalb der beiden Toleranzgrenzen liegen, sonst wird das
Zihlergebnis nicht angenommen. Abweichungen bei
Klasse-A-Artikeln sind in diesem Fall Anla8 fiir eine Folgezihlung,
bei Klasse-B-Artikeln konnen kleinere Abweichungen jedoch
hingenommen werden.
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Liegt das Zihlergebnis nicht innerhalb der Toleranzen, wird es
registriert, es erfolgt jedoch keine Bestandsaktualisierung. Die
Zshlergebnisse miissen als Folgezahlung registriert werden, bevor
eine auBerhalb der Toleranz liegende Menge zwangsweise in das
System eingegeben werden kann. Vor der Eingabe einer
Folgezihlung sollte die Richtigkeit der Inventur bestitigt werden. Sie
sollten liberpriifen, ob sdmtliche Bestandsbuchungen verarbeitet

worden sind.
Stichtags- Die Funktionen zur Aufzeichnung der Inventur-Zihlergebnisse
Inventur befinden sich im Modul "Inventur". In MFG/PRO sehen die Schritte

zur Durchfiihrung der Stichtags-Inventur folgendermaBen aus:
O Zihlbelege der vorausgegangenen Inventur 15schen/archivieren.
O Lagerbestinde einfrieren.

[0 Zihlbelege ausdrucken. (Die Zihlbelege kdnnen auch vor dem
Einfrieren des Bestandes gedruckt werden.) Fiir jeden
buchmiBigen Bestand wird ein Zdhlbeleg erstellt.

O Die Erst-Zahlergebnisse/Beleg eingeben. Das System vergleicht
diese mit der Ist-Bestandsmenge des Lagerbestands-Datensatzes.

[0 Ergebnisse iiberpriifen und nétigenfalls Folgezihlungen eingeben.
O Bestinde aktualisieren (Freigabe der Bestinde).

Einige Firmen méchten wihrend der Inventur regulire Arbeitsgéinge
weiterfiihren. Dies 148t sich im System durch Einfrieren der Bestinde
erreichen, wodurch eine Kopie der aktuellen Bestinde erstellt wird
(4.4). Es gibt jedoch mindestens zwei gute Griinde, warum
Arbeitsginge wahrend einer Inventur ausgesetzt werden sollten:

O Es ist einfacher, Zhlergebnisse miteinander in Einklang zu
bringen, wenn seit Beginn der Bestandsaufnahme keine Artikel
bewegt wurden.
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1-52

Erstellen/
Druck von
Zihlbelegen

[J Zahlergebnisse miissen sich auf die eingefrorenen Bestinde
beziehen. Aus diesem Grunde miissen nach dem Einfrieren
erfolgte Lagerzuginge und -abgénge vor Eingabe der
Zéhlergebnisse herausgenommen werden; durch diesen Vorgang
kdnnen jedoch Fehler verursacht werden.

Wie in Abbildung 1-28 zu sehen, kénnen Sie wihrend der Inventur
Zihlbelege erstellen und ausdrucken, und zwar entweder vor oder
nach dem Einfrieren der Bestinde.

Alternative 1 Lésche/Archiv

$___‘ alte Belege

Lagerbestande
emfneren

Alternative 2

Erstellen/Druck E
Zahlbelege/neutrale
Zahlbelege

Erstellen/Druck g
Zahlbelege/neutrale f
Zahlbelege

Lagerbestande
emfrleren

Erfassen Zahler- [
gebms/Beleg :

V l
Ergebnisse Folgezahlungen
uberprufen emgeben

Yy
Bestande Falls auBerhalb
Toleranz

aktualisieren

Fig. 1-28

In Abbildung 1-29 ist der Bildschirm zum Ausdrucken der
Zihlbelege zu sehen. Ed wird ein Zhlbeleg fiir jeden Werk-Artikel,
Lagerort und jede Chargen/Seriennummer des Bestandes erstellt.

Dieser Vorgang verlduft in zwei Schritten; zuerst werden Beleg-Sitze
generiert, dann werden diese ausgedruckt.

Zihlbeleg-Datensétze werden normalerweise anhand der bestehenden
Lagerbestandssitze erstellt. Solche Zzhlbelege werden als
Artikel-Zdihlbelege bezeichnet, mit ihrer Hilfe werden Bestinde
tiberpriift und berichtigt.
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piptcr.p a 4.1 Erstellen Zihlbeleg 64/68/93

[5 2 $10000 B.: )
Lagerort: B.:
Produktgruppe: L B.: pleely
Artikel-Nr: UELITY B.: VY]
ABC-Klasse: B.:

Ab Beleg—r: SUE)
Einschl. Nullmenge: 1GY
Einschl. negative Menge: 134}
Sortierung: || 1 - Artikel, Werk, Lagerort, Chg/Serie
2 - Lager, Artikel, Chg/Serie
3 - Artikel, Chg/Serie, Werk, Lagerort
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Enter data or press PF4 to end.

Fig. 1-29 Erstellen Zzhlbeleg

Anmerkung  Werden Bestandsbuchungen eingegeben, nachdem
Artikel-Zahlbelegsitze erstellt wurden (4.1), jedoch vor dem
Einfrieren der Bestinde (4.4), kdnnen Lagerbestands-Datensitze
ohne entsprechende Artikel-Zihlbelege existieren und
umgekehrt.

Es ist auch méglich, Zahlbelege zu erstellen (Abbildung 1-30), die
nicht mit einer aktuellen Artikelnummer oder einem Lagerort
verkniipft sind. Diese werden als neutrale Zihlbelege bezeichnet. In
einigen Firmen werden fiir die Stichtags-Inventur nur neutrale
Zihlbelege verwendet. Falls Sie dies tun, miissen Sie fiir die
Artikel-Zzhlbelege als Zahlergebnis Null eingeben, damit das System
die belegten Artikel nicht als fehlend oder gesperrt behandelt.
Neutrale Zihlbelege konnen auch in dem unwahrscheinlichen Fall
verwendet werden, daB Sie einen Artikel in einem Lagerort
vorfinden, von dem das System keinen Datensatz besitzt. Die Anzahl
der benétigten neutralen Zihlbelege kann schon im voraus festgelegt
werden, und zwar mittels "Abfrage Zahlbelege" (4.8), "Liste
Zihlbelege" (4.13) oder "Liste nicht erfaBter Belege" (4.15).
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Einfrieren
Lagerbestand

I-54

pibter.p a 4.2 Erstellen neutrale Zihlbelege 04,08/93

Ab Beleg-Nr: 509
Anzahl Belege: 0

Bitte Anderung bestatigen

Enter data or press PF4 to end.

Fig. 1-30 Erstellen neutrale Zihlbelege

Sobald Zahlbeleg-Datensitze einmal erstellt sind, konnen die Belege
auf die meisten Formulare mit StandardgréBe gedruckt werden,
Standard-Formulare sind fiir den Ausdruck auf die 3 x 5-Zoll
Bestandskarten eingestellt. Eine Option ermdglicht den Ausdruck der
Zihlbelegnummer als Strichcode. Fiir die Zzhlbelege kénnen
ebenfalls Strichcodes verwendet werden.

Fir Artikel-Z&hlbelege und neutrale Zihlbelege ist ein Parameter fiir
den Status "gesperrt" vorhanden, der angibt, ob sie verarbeitet
werden konnen. Die Sperrung der Belege wird in "Aktual gesperrte
Zihlbelege" (4.7) vorgenommen. Gesperrte Zahlbelege sind von der
Bestandsaktualisierung ausgeschlossen.

Bestinde werden vor der Eingabe der Zihlergebnisse einer Inventur
eingefroren (Abbildung 1-31). Hierbei wird der aktuelle Ist-Bestand
eines Werkes/Lagerortes in einem separaten Feld des
Lagerort-Datensatzes aufgezeichnet.
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piibfrz.p a 4.4 ’'Einfrieren’ Lagerbestand 04,68/93

Werk: pleslly R 10000
Lagerort: B.:
Produktgruppe: pUY 1000
Artikel-Nr: gl R0 2-0010
ABC-Klasse: .t
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Enter data or press PF4 to end.

Fig. 1-31 Einfrieren Lagerbestand

Denken Sie daran, daB alle ausstehenden Bestandsbuchungen (z.B.
Versandlieferungen, Wareneinginge und Umlagerungen) vor dem
Einfrieren der Bestinde eingegeben werden sollten.

Obwohl die Ist-Bestinde eingefroren worden sind, kénnen Sie immer
noch Buchungen eingeben, die diese Bestinde beeinflussen. Bei der
Bestandsaktualisierung (4.21) werden die nunmehr aktuellen
Ist-Bestinde anhand der Differenzen zwischen den eingefrorenen und
gezihlten Mengen aktualisiert.

Aufgrund der offensichtlichen Schwierigkeiten, etwaige nach dem
Einfrieren vorgenommene Bestandsbuchungen mit den eingefrorenen
Mengen in Einklang zu bringen, ist es empfehlenswert, die
Fortfiihrung von Bestandsbuchungen wihrend Buchpriifungs- oder
JahresabschluBinventuren zu unterbinden, damit eine korrekte
Bestandsbewertung gewahrleistet und die Buchpriifung vereinfacht

wird.
Erfassen Im Laufe einer Stichtags-Inventur werden mit Z3hlbelegen versehene
Zihlergebnis/ Artikel gezihlt und die Zshlergebnisse in das System eingegeben
Beleg (Abbildung 1-32). Das System akzeptiert alle Zihlungen und

Abweichungen, auch solche, die auBerhalb des Toleranzbereiches
liegen; im Gegensatz zur permanenten Inventur gibt es keine
Folgezihlung. Die erfaBten Mengen sollten ausgehend vom
Einfrieren des Bestandes eingegeben werden, unter Beriicksichtigung
samtlicher Aktivititen, die nach dem Einfrieren stattgefunden haben.
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Beispiel: Eingefrorene Bestandsmenge zum 31.7 100
Entnahmemenge am 1.8
Gezahlte Menge am 2.8

Gezahlte Menge eingegeben am 2.8 (47+50)

O
N o

©
~

pitcmtl.p a 4.11 Erfassen 2dhlergebnis/Beleg 04,0893

Beleg-Nr: SN

WUerk: 10000
Lagerort: 100
Artikel-Nr: 22-110 ME: EA ABC-Klasse: A
Bezeichnung: CORD,POUER,EUROPE,WEST

Chg/Serie: Ref :

Zahlergebnis: 345.0 Mng Folgezdhlung:

Inu-ME: EA Folgezahl-HE:
Umrech-Fakt: 1.6000 FZ2-Umrechng:
Gezahlt uon: Folgezahlung von:
Inventur-Dat: 69,09/92 Folgezahlung:

Hinweis:

Fi-fiusf 2-Hilf 3~Einf 4-End 6-Menii ?-Riick 8-Losch 9-Uor 10-Nchs

Fig. 1-32 Erfassen Zihlergebnis/Beleg

Uberpriifen In "Liste Bestandsabweichungen" (Abbildung 1-33) werden

der sdmtliche Zahlergebnisse, die aufierhalb der Toleranz liegen,

Ergebnisse markiert. Dieser Bericht bietet die Option, hinsichtlich des absoluten
Wertes der Abweichung in absteigender Reihenfolge sortieren zu
lassen, was sich bei der Bestimmung von Diskrepanzen, die einer
Folgezédhlung unterzogen werden sollten, als hilfreich erweist.
Achten Sie darauf, vor der Aktualisierung irgendwelcher Bestinde
diesen Bericht ausfiihren zu lassen und zu bestitigen. Bei
Zshlergebnissen, die auBerhalb des Toleranzbereichs liegen, sollten
Folgezdhlungen durchgefiihrt werden (4.12).

Bei AbschluB der Stichtags-Inventur sollten alle Zshlbelege entweder
gezihlt oder gesperrt sein. Alle ungezihiten Zihlbelege werden mit
Hilfe von "Liste nicht erfaiter Belege" (4.15) gekennzeichnet.

Nicht gezihlte Zahlbelege sollten gesperrt werden; der Beleg wird
physisch vernichtet und sein Status innerhalb des Systems sollte in
"Gesperrt" (4.7) abgedndert werden. Bei Artikel-Zihlbelegen, die
nicht benutzt, jedoch durch neutrale Zghlbelege ersetzt wurden, sollte
in " Liste nicht erfaiter Belege" (4.15) fiir den Artikel-Zahlbeleg ein
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_—___——————ﬁ——__————-——————————'—

Zzhlergebnis von Null eingegeben werden; andernfalls wiirde das 00

System, wenn Sie die Zahlung im neutralen Zzhlbeleg eingeben, 2

einen doppelten Bestand aufzeichnen. §

©

C

S

pirpet.p a 4.18 Liste Bestandsabweichungen 04,66/93 4

Werk: 16000 B.: 10060 -g

Lagerort: 206 B.: 200 b0

Produktgruppe: B.: ﬁ
frtikel-tr: B.:

ABC-Klasse: B

Druck Artikelsummen: ja Druck Werksummen: ja
Druck Lagerortsummen: ja  Druck Chg/Serien-Summen: ja

Nindest-Differenzbetrag: 0.60

Sortierung: 1 1 - fArtikel, Werk, Lagerort, Chg/Serie
2 - lager, Artikel, Chg/Serie
3 - fArtikel, Chgs/Serie, Uerk, lLagerort
4 - Abweichungsbetrag
Ausgabe: TN
Stapel-Knz:

Fi-fusf 2-Hilf 3-Einf 4-End 6-Menii 7-Rick 8-Losch 9-Vor 16-Hchs

Fig. 1-33 Liste Bestandsabweichungen

Aktualisieren Sobald alle Zzhlbelege verbucht worden sind, erfolgt die

Lagerbestand Aktualisierung der aktuellen Bestinde mittels "Aktualisieren
Lagerbestand" (4.21). Der Artikel-Ist-Bestand wird anhand der
Differenz zwischen der eingefrorenen und der Zdhimenge
aktualisiert. Um das vorhergehende Beispiel fortzufiihren:

Eingefrorener Bestand = 100
Eingegebenes Zihlergebnis = 97
Aktualisierungsmenge = -3
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piibup.p a 4.21 fAktualisieren Lagerbestand 04,08,93
Uerk: 20000 B.: 20000
Lagerort: 100 .1 100
Produktgruppe: 6000 .1 6000

Artikel-Nr:
ABC-Klasse:

-N--N--N-]

Aktualisiere Bestand: nein
FIBU-Dat: 04,0893
Sortierung: 1 1 - Artikel, Werk, Lagerort, Chg/Serie
2 - Lager, Artikel, Chg/Serie
3 - Artikel, Chg/Serie, Werk, Lagerort

Ausgabe: TTIINN

Fi-fAusf 2-Hilf 3-Einf 4-End 6-Menii ?-Riick 8-Lisch 9-Uor 16-Hchs

Fig. 1-34 Aktualisieren Lagerbestand
Inventur auf Eine alternative Stichtags-Inventurmethode besteht darin, zu Beginn
Nuli-Basis den Bestand auf Null zu setzen und die Zzhlergebnisse unter

Verwendung neutraler Zihlbelege aufzuzeichnen. Eine Inventur auf
Null-Basis ist sinnvoll, wenn eine Firma die Lagerbestandsmodule
bisher noch nicht benutzt hat; auf diese Weise konnen die
Informationen zu Lagerorten und Artikeln griindlich in Ordnung
gebracht werden. Eine weitere Situation, wo dies von Nutzen sein
kann, ist, wenn eine Firma ihre Lagerort-Kennziffern oder Werke
&ndert.

Die Vorgehensweise fiir Inventuren auf Null-Basis sieht
folgendermafien aus:

Lagerbestinde einfrieren (4.4).

Artikel-Zahlbelege erstellen, diese jedoch nicht ausdrucken (4.1).
Neutrale Zihlbelege erstellen (4.2).

Zihlbelege drucken (4.6).

Bestandswerte mittels neutraler Zihlbelege aufzeichnen (4.11).

oooooag

"Liste nicht erfafiter Belege" (4.15) ablaufen lassen und bei
Artikel-Zihlbelegen "Nicht erfaBte Belege auf Null setzen"
angeben.

Bestédnde aktualisieren (4.21).

O
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_—_—___—_——-———-—_—=—_—-—————————-————

Anmerkung  Verwenden Sie die Inventur auf Null-Basis nicht bei
Chargen/Serien-Artikeln, da in diesem Falle die Verfolgbarkeit
verlorengeht.
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Bestandsberichte

1-60

Das Modul "Lagerbestandsfiihrung" enthilt mehrere Berichte, die zur
Bestandsbewertung und fiir andere Zwecke verwendet werden.
Abbildung 1-35 zeigt den Bildschirm, mit dem die meisten der
Bestandsberichte angefordert werden kénnen.

—Quality Products Corp. : test3

nfmenu 3.6 Menii Bestandskontrolle 64,0893

1. Liste Lagerbestands-Status 13. Liste Lagerbestands-Beuertung

2. Liste Bestellpunkt 14. Lagerbestands-Bewertung-Lagerort
3. Liste ABC Analyse 15. Lagerbestands-Bewertung/Datum

4. : 16. Lagerbestands-Datum-Beu/Lagerort
S. Liste Bestandsdaten 17.

6. Bestandsdaten/Lagerort 18.

2. 19.

8. Aktueller iiberschiiBiger Bestand 20.

9. Progn. iiberschiiBiger Bestand 21.

10. 22.

11. 23.

1z2. 24.

Bitte uahlen Sie eine Funktion. <F4> oder <ENTER> = Ende. [N I

Enter data or press PF4 to end.

Fig. 1-35 Lagerbestandsfiihrungsberichte

Berichte beziiglich Umlagerung kénnen im Menii "Historie
Lagerbewegungen" (3.21) angefordert werden.

Die Bestandsberichte im Zusammenhang mit Kosten werden im
Handbuch "Systemgrundlagen” unter Kapitel 6 "Kostenrechnung"
beschrieben. Diejenigen Berichte, die nichts mit Kosten zu tun haben,
werden im Folgenden kurz beschrieben.

Liste Lagerbestands-Status. Dieser Bericht zeigt
Auftragsmengen und IST-Bestand nach Lagerorten an, mit Summen
flir jeden Artikel nach Werk sowie Auftrags- und
Ist-Bestand-Gesamtsummen.

Liste Bestellpunkt. In diesem Bericht werden die Artikel
angezeigt, die entweder unterhalb des Bestellpunktes oder unterhalb
des Sicherheitsbestandes liegen. Bestellpunkte werden normalerweise
fiir nicht-MRP-geplante Artikel verwendet.
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#—w

Liste Bestandsdaten. Dieser Bericht zeigt den gesamten
IST-Bestand, den verfligbaren IST-Bestand, die nicht verfligbare
Menge, die Bedarfsmenge, die reservierte Menge und die
Aufiragsmenge eines Artikels in einem Werk an. AuBerdem werden
Ist-Bestandsdaten/Lagerort angezeigt.

Liste Bestandsdaten/Lagerort. In diesem Bericht werden
lediglich die Ist-Bestand-Informationen/Lagerort eines Artikels
angezeigt.
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Buchungsberichte. In diesen Berichten werden die fur einen
Artikel vorgenommenen Buchungen aufgefiihrt, unter Angabe der
Buchungsnummer, des Datums und der Art der Buchung. Der
Bericht kann im Hinblick auf bestimmte Auftrige oder Artikel
abgefragt werden. Im letzteren Fall sind auch alle Buchungen far
Artikel enthalten, die keine Auftrags-Referenz hatten.
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Kapitel Zwei - Implementierung der
Lagerbestandsfiihrung

Einfiihrung

Bevor Sie mit der Implementierung selbst beginnen, sollten Sie sich mit
den wichtigsten Konzepten der Verarbeitung von Bestandsbuchungen
vertraut machen. Entwickeln Sie dann Richtlinien und Verfahren fiir
die tdglichen Arbeitsginge. Haben Sie viber die Funktionsweise
entschieden, kdnnen Sie die Parameterdatei konfigurieren und
Kennziffern, Buchungen und andere Daten laden.

bestandsfiihrung
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Implementierung der Lagerbestandsfiihrung Zusammenfassung

Zusammenfassung

Voraussetzungen

Konzepte

22

Artikel/Werke

Systempflege

Schritt |

Schritt 2

Schritt 3

Schritt 4
Schritt 5
Schritt 6

Schritt 7
Schritt 8

Schritt 9

Schritt 10
Schritt 11

Schritt 12

Produktgruppen, Bestandsstatus-Kennziffern,
artikelbezogene Bestands- und Kostendaten,
Werke und Lagerorte, Konvertierung von
Mengeneinheiten.

Parameterdatei "System/Konten" (Standard-
Konten).

Materialflu Gberprifen.

Status-Kennziffern, Werke und Lagerorte
iberprifen.

Verwendung von Chargen/Seriennummern und
Chargenreferenz tiberpriifen.

Reservierungen iiberpriifen.
Retrograde Bestandsbuchung iiberpriifen. *

ABC-Klassen und permanente Inventur
Uberpriifen.

Toleranzen iberpriifen.

Zugriffsschutz der Bestandsbuchungen
Uberprifen.

Methode der Lagerbestandsbuchhaltung
bestimmen.

Werke und Lagerorte iiberpriifen.
Einstellung gesperrter Buchungen iiberpriifen.

Produktgruppen-Konten iiberpriifen.
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Schritt 13 Artikelkosten-Sitze iiberpriifen.
Schritt 14 Alternative Mengeneinheiten iiberpriifen. *
Schritt 15 Richtlinien und Verfahren festlegen.
Daten

Schritt 16 Bestandskonten fiir Werk/Lagerort einrichten.
Schritt 17 Parameterdatei "Lager" definieren. <
Schritt |8 Bestinde anlegen. ._i:o 0
Schritt 19 Bestinde iiberpriifen/bewerten. -%)o-g
Schritt 20 FIBU-Buchungssitze loschen. % :‘vg
Schritt 21 Beginnen Sie mit der aktiven Verarbeitung. é §

* Optional %

E
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Konzepte

2-4

Schritt |

Schritt 2

Schritt 3

MaterialfluB tiberpriifen. Uberpriifen Sie, bevor Sie mit der
Implementierung fortfahren, den Ablauf der Bestandsbuchungen im
Hinblick auf Umlagerungen, Lagerzuginge, Lagerabginge,
Versandlieferungen und Anpassungen/Korrekturen. Niheres
entnehmen Sie bitte der Lagerbestandsiibersicht.

Status-Kennziffern, Werke und Lagerorte iiberpriifen.
Status-Kennziffern steuern, ob Material in bestimmten Werken und
Lagerorten flir Fertigungsauftrige und Kundenauftrige reserviert
werden kann und fiir den MRP verfiigbar ist. AuBerdem bestimmen
sie, ob Mehrentnahmen zuléssig sind. Status-Kennziffern werden in
"Pflege Lagerbestandsstatus" definiert. Diese Kennziffern kénnen
spéter mit Bestinden in Werken und Lagerorten verkniipft werden.

Werks-Kennziffern bezeichnen Unternehmensbereiche, die fiir die
Lagerbestandsfiihrung und Planung verantwortlich sind. Das System
benutzt Werke fiir Bestands-Datensitze, Einkauf, Kundenauftrige,
Prognosen, Produktionsprogrammplanung und den MRP. Ein Werk
kann ein Lager reprisentieren oder eine Gruppe von Lagern an
unterschiedlichen Standorten. Der MRP fiihrt keine Verrechnung
zwischen den einzelnen Werken durch, vielmehr wird jedes Werk
individuell geplant und kein Material eines Werkes zum Ausgleich
einer Materialknappheit in einem anderen Werk herangezogen.
Werke werden in " Pflege Werk" definiert.

Lagerort-Kennziffern bezeichnen normalerweise physische
Aufbewahrungsorte wie Behilter, LagerstraBBen oder -génge, externe
Lagerungseinrichtungen oder Konsignationslager. Innerhalb eines
Werkes kénnen mehrere Lagerorte definiert werden. Lagerorte
werden in "Pflege Lagerort" definiert. Das System geht davon aus,
daB es sich bei allen Lagerorten innerhalb eines Werkes um
verfligbaren IST-Bestand handelt, es sei denn, Sie treffen mit Hilfe
einer Status-Kennziffer anderweitige Verfiigungen.

Verwendung von Chargen/Seriennummern und
Chargenreferenz iiberpriifen. MFG/PRO kann wihrend
Lagerzugingen, -abgingen und Umlagerungen Artikel anhand von
Chargen oder Seriennummern verfolgen. Bei
Chargen/Serien-kontrollierten Artikeln fragt das System wihrend der
Buchungseingabe nach diesen Nummern, die dann in der
Buchungshistorie gespeichert werden.
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In den Bestandsdaten/Artikel konnen Artikel markiert werden, so daf3
das System bei Fertigungsauftrags-Zugangen den angegebenen
Mengen automatisch Chargennummern zuweist. Die zugeteilte
Chargennummer ist dann die gleiche wie die
Fertigungsauftrags-Kennziffer.

Zusitzlich kann eine Charge wihrend der Buchungseingabe mit Hilfe
des Chargenreferenz-Feldes (Ref) gesplittet werden. Dies ist u.U.
erwiinscht, wenn sich die Eigenschaften einer Charge im Laufe des
Fertigungsprozesses dndern. Eine Chargen-Splittung kann entweder
aufgrund des Fertigungsprozesses selbst oder seitens einer
Aufsichtsbehdrde erforderlich sein.

Das Referenzfeld hat unter anderem noch folgende Funktionen:

O Wenn Sie die Chargenkontrolle anwenden, kann die
Chargenreferenz zur Bestimmung der Paletten, Rollen oder
Behilter, die eine Charge bilden, verwendet werden. Dies
ermdglicht eine genauere Kontrolle, ohne die Notwendigkeit
eines solch hohen Grades der Aufldsung wie bei den
Seriennummern fiir einzelne Artikel.
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[0 Wenn Sie die Seriennummer in das "Ref"-Feld eingeben, ist eine
Verfolgung anhand der Chargen- als auch Seriennummer
mdoglich. Dies erlaubt eine Zusammenfassung von Artikeln mit
ghnlichen Eigenschaften, wobei gleichzeitig die Auflosung fiir
eine Seriennummern-Verfolgung erhalten bleibt. (Buchungen
miifiten dann fiir jeden Artikel einzeln eingegeben werden.) Die
Verantwortung fur die Eingabe einzigartiger, individueller
Seriennummern liegt in diesem Fall beim Benutzer, da das
System die Chargenreferenz nicht im Hinblick auf
Einzigartigkeit Giberpriift.

O Wenden Sie keine Chargenkontrolle an, kann die
Chargenreferenz zur Bestimmung eines Behélter-Lagerortes
benutzt werden. In diesem Falle wird der Bestand anhand von
Artikel, Werk, Lagerort und Referenz gekennzeichnet und die
Chargen/Seriennummer wird freigelassen. Eine genaue
Erlduterung zum Gebrauch der Chargenreferenzen finden Sie in
der Lagerbestandstibersicht.
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2-6

Schritt 4

Schritt 5

Schritt 6

Reservierungen iiberpriifen. Der Einsatz von Reservierungen
erlaubt die Bereitstellung von Lagerbestand fiir einen bestimmten
Fertigungsauftrag oder Kundenaufirag. Verfiigbarer Bestand kann fiir
Auftrige bei deren Eingabe automatisch oder manuell reserviert
werden, oder zu einem spiteren Zeitpunkt. Reservierungen werden in
der Dokumentation zu Kundenauftrigen im einzelnen beschrieben.
Sie sollten Richtlinien/Verfahren dazu entwickeln, wie
Reservierungen in Threm Betrieb eingesetzt werden.

Retrograde Bestandsbuchung iiberpriifen (Optional). Die
Retrograde Bestandsbuchung wird besonders in
Just-in-Time-Umgebungen zur Einsparung von Papier bei
Fertigungsauftrag-Entnahmen eingesetzt. Bei
Fertigungsauftrag-Zugingen wird die Anzahl der als fertiggestellt
gemeldeten Artikel anhand des Komponentenbedarfs in der
Stiickliste aufgelSst, um den tatsichlichen Verbrauch festzustellen. In
MFG/PRO kénnen retrograde Buchungen geindert werden, falls die
tatsichlich benétigte Menge von dem der Stiickliste
zugrundeliegenden Bedarf abweicht.

ABC-Klassen und permanente Inventur iiberpriifen. Mit
Hilfe der ABC-Analyse wird eine Einstufung der Artikel
entsprechend ihrem Jahresverbrauchswert (in der Hauptwihrung)
vorgenommen. In den Bestandsdaten/Artikel werden Artikel mit dem
héchsten Jahresverbrauchswert mit der Kennziffer A eingestuft,
danach folgen Klasse-B-Artikel und anschliefend die Klasse C. Die
Prozentsitze der Artikel, die als A-, B- oder C-Artikel bezeichnet
werden, werden vom Benutzer in der Parameterdatei "Lager"
definiert. In "Liste ABC-Analyse" konnen die ABC-Klassen
aufgrund aktueller Umsatz- bzw. Umschlagszahlen aktualisiert
werden. Da A-Artikel den hichsten Jahresverbrauchswert aufweisen,
sollten diese genauer kontrolliert werden.

Eine andere Methode, die Richtigkeit des Bestandes zu iiberwachen,
bildet die permanente Inventur. Anstatt simtliche Artikel auf einmal
zu zdhlen (wie bei der Stichtags-Inventur), werden ein paar Artikel
jeden Tag gezahlt. Die Haufigkeit, mit der ein Artikel gezihlt wird,
wird von seiner ABC-Kennziffer bestimmt. A-Artikel werden
hiufiger als B-Artikel gezihlt und diese wiederum dfter als
C-Artikel. Die Inventurintervalle der einzelnen Artikel werden
ebenfalls in den Bestandsdaten/Artikel initialisiert und kénnen
wahlweise mit Hilfe der "Liste ABC-Analyse" aktualisiert werden.
StandardmaBig erfolgt die Zahlung der “A” Artikel zwolfmal pro
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Jahr (alle 30 Tage), der “B” Artikel viermal pro Jahr (alle 90 Tage)
und der “C” Artikel zweimal pro Jahr (alle 180 Tage).

Zur Berechnung der Anzahl der tiglich zu zdhlenden Artikel wird die
Gesamtzahl der Artikel mit dem als A eingestuften Prozentsatz und
der Anzahl der Zihlungen pro Jahr multipliziert. Dies wird fuir B-
und C-Artikel wiederholt. Dann wird die Summe von A, B und C
durch die Anzahl der Jahresarbeitstage dividiert (normalerweise rund
250). Zum Beispiel:

4.000 Artikel im Bestand
Inventurintervall: A = 30 Tage, B = 90 Tage, C = 180 Tage

Prozentsatz der Gesamtartikelzahl: A =20,00%, B = 30,00%, C =
50,00%

A-Artikel =4.000 X 12 X 0,2 =9.600 / 250 = 39 A-Artikel pro Tag

bestandsfiihrung

B-Artikel = 4.000 X 4 X 0,3 =4.800 / 250 = 20 B-Artikel pro Tag
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C-Artikel =4.000 X 2 X 0,5 =4.000 /250 = 16 C-Artikel pro Tag

Im obigen Beispiel miissen, um die fiir jede ABC-Klasse geforderte
Haufigkeit zu erfiillen, téglich 75 Artikel gezihlt werden.

Inventurzyklus-Toleranzen werden in der Parameterdatei "Lager"
definiert. Sie konnen bei der Implementierung eingestellt werden und
im weiteren Verlauf des Programms enger gesetzt werden.

Einige Firmen fiihren sowohl die permanente als auch die
Stichtags-Inventur solange durch, bis erwiesen ist, daB die
permanente Inventur befriedigende Ergebnisse liefert. Sobald Sie
einmal iiber einen bewihrten Verfolgungs-Datensatz der
permanenten Inventur und ein zuverlissiges Verfahren verfiigen,
konnen in vielen Fillen Buchpriifer davon {iberzeugt werden, auf die,
den gesamten Arbeitsablauf unterbrechende, jahrliche Inventur zu
verzichten.

Schritt 7 Toleranzen iiberpriifen. In der Parameterdatei "Lager" kénnen
die maximal akzeptablen Abweichungen oder Toleranzen festgelegt
werden, die bei Eingabe der permanenten Inventur oder der
Stichtags-Inventur zuldssig sind. Dies erlaubt die Konzentration auf
solche Zihlergebnisse, die erheblich von den im System gefiihrten
Bestdnden abweichen.
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Schritt 8

Die Zihlergebnisse der Artikel 1Bt sich anhand des Ist-Bestandes
oder des Ist-Verbrauchs iiberpriifen. Toleranzen werden fiir die
Klassen A, B, C und andere festgelegt, sowohl prozentual als auch
hinsichtlich eines Betrages in der Hauptwihrung. Sobald ein
Zahlergebnis eingegeben wird, das entweder den Prozentsatz oder
den Betrag iiberschreitet, erscheint eine F ehlermeldung.

Nehmen wir einmal folgendes Beispiel an: Die Ergebnisse der
physischen Zihlung von Klasse-A-Artikeln diirfen um 3% oder
300,-- DM von denen des Systems abweichen. Der
System-Ist-Bestand von Artikel 05-0005 betrdgt 10.000 Stiick und
die FIBU-Artikelkosten 2,-- DM. Ergibt die physische Zahlung eine
Stiickzahl von 10.200, dann betrigt die prozentuale Abweichung nur
2%, die FIBU-Kostenabweichung jedoch 400.-- DM. Bei der
Eingabe dieses Ergebnisses wiirde das System eine Fehlermeldung
ausgeben. Zur Eingabe des auBerhalb der Toleranz liegenden
Zihlergebnisses wire eine Folgezahlung erforderlich.

Zugriffsschutz der Bestandsbuchungen iberpriifen. Sie
kdnnen, bevor Sie mit der aktiven Verarbeitung begonnen haben, die
Buchungen im Menii "Lagerbestandsfiihrung" dazu verwenden,
Material in und aus dem Lager zu bewegen. Sobald die Module fiir
Fertigungsauftrige, Einkauf, Kundenauftrige/Fakturierung oder
Wiederholfertigung implementiert sind, soliten Sie den Zugriff auf
diese Buchungen einschrinken. Dadurch wird gewdhrleistet, daB die
Fertigungshistorie und die Auswirkungen, die jede Buchung auf die
Kostenaktualisierung ausiibt, korrekt aufgezeichnet werden.

Zugriffsschutz: Verwendung:

Lagerabgang - FA-Komponentenausgabe

ungeplant Erfassen Bearbeitungszeit Wdh-Fert.
KA-Versand

Lagerzugang - Wareneingang Einkaufsbestellung

ungeplant FA-Lagerzugang

Lagerzugang - FA-Komponentenausgabe

Riickgabe Fertigung
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Lagerzugang/ FA-Zugang/retrograde Abbuchung
retrograde Erfassen Bearbeitungszeit Wdh-Fert.
Abbuchung Eine Methode, Personen von der

Anwendung dieser Buchungen abzuhalten,
besteht darin, diese im Menii "Pflege Pass-
wort" mit einem Passwort-gebundenen
Zugriffsschutz zu versehen.

Schritt 9 Methode der Lagerbestandsbuchhaltung bestimmen. In der
Vergangenheit wihlten Firmen zwischen stichtagsbezogener und
permanenter Lagerbestandsbuchhaltung auf der Basis der
Stiickkosten ihrer Produkte. Da bei der permanenten
Bestandsbuchhaltung die Eingabe und Verbuchung sédmtlicher
Buchungen erforderlich ist, die den Bestand betreffen, waren die
zusitzlichen Inventur-Kosten nur bei hohen Stiickkosten
gerechtfertigt.

Bei der Buchhaltung fiir Stichtagsinventur berechnet der Buchhalter
manuell den auf dem Anfangsbestand plus Einkiufe minus Kosten
umgesetzter Giiter basierenden Endbestand. Fiir die Verbuchung der
Einkiufe und der Umsatzkostenbetrige sind manuelle
Journal-Eintrage notig, da diese nicht automatisch vom System
verbucht werden. '

bestandsfiihrung
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Da MFG/PRO Journal-Buchungen automatisch erstellt, ist die
permanente Bestandsbuchhaltung fiir eine groBere Anzahl von
Firmen durchfiihrbar. Ob diese Datensdtze vom System automatisch
erstellt werden, wird mit Hilfe des Parameters "FIBU-Buchungssatz
anlegen" in der Parameterdatei "Lager" gesteuert. Uberlegen Sie
gemeinsam mit Threr Buchhaltungsabteilung, welche Methode
angewandt werden soll, und informieren Sie sich in der Beschreibung
der Parameterdatei "Lager" in Schritt 17 tiber die Verwendung des
Parameters "FIBU-Buchungssatz anlegen".FIBU-Buchungssatz
anlegen

Schritt 10 Werke und Lagerorte iiberpriifen. Uberpriifen Sie mittels "
Liste Werk" die fiir Ihre Firma eingerichteten Werke. In diesem
Bericht finden Sie eine Beschreibung des Werkes, den Mandanten,
dem das Werk zugeordnet ist, die Standard-Status-Kennziffer fur
Lagerorte dieses Werkes, ob automatisch erstellte Lagerorte in
diesem Werk erlaubt sind, und die Datenbank, an die das Werk
angeschlossen ist. Uberpriifen Sie die Richtigkeit der Parameter.
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Uberpriifen Sie mittels "Abfrage Lagerort" Ihre Lagerorte. Hierin
werden sdmtliche Lagerorte nach Werken geordnet angezeigt, ihre
Beschreibung, der mit dem Lagerort verbundene Status, das Datum
der Erstellung und ob es sich um einen temporiren oder permanenten
Lagerort handelt. Uberpriifen Sie die Richtigkeit der Parameter.

Uberpriifen Sie mittels "Liste Lagerbestands-Status" Ihre
Lager-Status-Kennziffern. Dieser Bericht zeigt die
Status-Kennziffern und solche Parameter wie beispielsweise, ob der
Lagerbestand fiir Reservierungen verfiigbar ist, vom MRP
mitberechnet werden darf oder, ob Mehrentnahmen zuldssig sind,
sowie alle gesperrten Buchungen. Uberpriifen Sie die Richtigkeit
aller angezeigten Parameter.

Schritt 11 Einstellung gesperrter Buchungen iiberpriifen. Wie bereits
erwédhnt, kénnen mit Status-Kennziffern bestimmte gesperrte
Buchungen verkniipft sein. Sie sollten festlegen, wie die
Status-Kennziffern anzuwenden sind und welche Buchungen fiir den
mit diesen Status-Kennziffern verkniipften Bestand gesperrt werden
sollten. Nehmen wir z.B. an, Sie sollten die Status-Kennziffer "MP"
(Materialpriifung) erstellen. Das mit dieser Status-Kennziffer ins
Lager gelangende Material wird auf seine Gebrauchsfahigkeit hin
gepriift. Sie sollten "Verfiigbar" (fiir Reservierung) auf [Wein und
ebenso "Verfiigbar" (fiir den MRP) auf [Nein setzen. Welche
Buchungen sollen nun aber geperrt werden? Bei unbrauchbarem
Material méchten Sie natiirlich keinen Auftrag vormerken oder
Versand oder Entnahme fiir einen Fertigungsaufirag vornehmen
lassen, sodaf die folgenden Buchungen gesperrt wiren:

ORD-SO  Vormerken von Kundenaufirigen
ISS-SO Kundenauftrag-Versandlieferungen
ISS-WO  Fertigungsauftrag-Entnahme oder retrograde Buchung

Uberpriifen Sie die gesperrten Buchungen fiir jeden eingerichteten
Status und kontrollieren Sie, ob diese auch jeweils zutreffen.
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Schritt 12 Produktgruppen-Konten iiberpriifen. Die Standardkonten der
Produktgruppen werden in der Parameterdatei "System/Konten"
eingerichtet. Falls die Buchhaltung Produktgruppen separat verfolgen
muB, konnen im Menii "Pflege Produktgruppen" den verschiedenen
Produktgruppen jeweils unterschiedliche Sitze von Konten
zugewiesen werden. Drucken Sie die "Liste Produktgruppen" aus und
kontrollieren Sie, ob die Konten zu Bestand, Bestandsabweichungen,
Ausschufl, WIP-Abweichung und Kostenneubewertung mit denen in
Threm Kontenrahmen iibereinstimmen.

Schritt 13 Artikelkosten-Sitze iiberpriifen. Die Kalkulation der
Artikelkosten sollte abgeschlossen sein, bevor irgendwelche
Bestandsbuchungen vorgenommen werden diirfen. Uberpriifen Sie
mittels "Liste Kostendaten/Artikel" die Richtigkeit der Bewertung
jeder Ihrer Artikel.

Schritt 14  Alternative Mengeneinheiten iiberpriifen (optional).
MFG/PRO erlaubt die Verwendung von Mengeneinheiten, die nicht
mit den im Lager gebriuchlichen Mengeneinheiten identisch sind.
Das erweist sich als besonders hilfreich, wenn sie in anderen
Einheiten bestellen, entnehmen und verkaufen, als es die
Lagerungs-Mengeneinheit vorsieht. Konvertierungen von
Mengeneinheiten werden in "Pflege Mengeneinheit" eingerichtet.
Der "Umrech-Fakt. ME" bestimmt, wieviele Lagereinheiten in der
alternativen Einheit enthalten sind (z.B. 12 E. in einem Dtzd.).
Umrechnungsfaktoren fiir Mengeneinheiten konnen generell gelten
oder nur fiir bestimmte Artikel.

bestandsfiihrung
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Um Fehler bei der Dateneingabe zu reduzieren, sollten Sie flr
alternative Mengeneinheiten "Priifung Kennziffernpflege" ebenfalls
einrichten.

Uberpriifen Sie mittels "Abfrage Mengeneinheit" die Richtigkeit der
Mengeneinheiten-Konvertierung.
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2-12

Schritt I5

Richtlinien und Verfahren festlegen. Jede erfolgreiche
Software-Implementierung verlangt, daB besonderes Augenmerk auf
Programme, Personen, Richtlinien und Verfahren gerichtet wird. In
vielen Bereichen ist MFG/PRO so flexibel, daB mehrere Wege der
Durchfiihrung einer Aufgabe méglich sind. Die Methode, die fiir Ihre
Firma am besten geeignet ist, sollte in Richtlinien und Verfahren
festgehalten werden, die zur Verfligung stehen und von denjenigen
Mitarbeitern, die sie anwenden sollen, verstanden werden. Es ist
sicherlich von Vorteil, diese Mitarbeiter am Entwurf und der
Ausarbeitung der entsprechenden Richtlinien und Verfahren zu
beteiligen.

Im folgenden finden Sie eine Auflistung von Vorschligen einiger
Gebiete, wo Richtlinien/Verfahren Erfolg versprechen, sowie
ausgewdhlte Fragen, die in Betracht gezogen werden sollten.

Bestandsgenauigkeit Welche Zielsetzungen hinsichtlich
Genauigkeit sind fiir Ihre Firma erforder-
lich?

Welche Kontrollfunktionen sind nétig, um
das Personal bei der Erreichung dieser
Ziele zu unterstiitzen?

Werden Buchungen jeden Tag im Hinblick
auf Richtigkeit der Dateneingabe iiber-
priift!

Werden Artikel mit Negativbestinden
tiglich iiberpriift, um herauszufinden,
warum diese Werte negativ sind?

Wourde der fiir die Dateneingabe ver-
antwortliche Personenkreis ausreichend
geschult?

Wird "Zugriffsschutz" auf Meniiebene
dazu benutzt, um Buchungsfunktionen auf
die fiir die Buchungseingabe geschulten
Personen zu begrenzen!?
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Wird die permanente Inventur zur Fest-
stellung der Genauigkeit und dem frih-
zeitigen Aufdecken damit zusammen-
hingender Probleme eingesetzt!

Welche Inventur-Toleranzen wurden in
der Parameterdatei "Lager"” eingerichtet!

Wurde die Gesamtzahl der tiglich zu
zihlenden Artikel berechnet!

Welche A-, B- und C-Artikel werden 5
jeden Tag gezihlt? E’o
s 2
Auf welche Weise wird die Leistung g2
hinsichtlich der Zielsetzungen gemessen/ 20 ,_.'Cg
aufgezeigt! 29
gt
Fertigungslager/ Wurde in der Parameterdatei "System/ S 5
Verbrauchsartikel Konten" das Konto "Fertigungslager" ein- £ o
gerichtet! %_
£

Waurden in "Pflege Produktgruppe" Ferti-
gungslager-Konten eingerichtet?

Wurde zur Steuerung der Bestands-
erginzung dieser Artikel ein Zwei-
Behilter-System eingerichtet?

Werden Fertigungslager-Artikel als un-
geplanter Lagerabgang zu Lasten des
Fertigungslager-Kontos entnommen, oder
werden sie zu den Werkstatt-Lagerorten
umgebucht und im Rahmen einer perio-
dischen Inventur gezihlt? (Letztere
Methode erlaubt dem Benutzer die Pflege
von Buchhaltung und Bestinden an Nicht-
Entnahme-Artikeln (Verbrauchsteilen) auf
periodischer Basis, um sie nicht mit Einzel-
Buchungen zu erfassen.)
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2-14

Beanstandetes Material

Wie wird beanstandetes Material erkannt?

Auf welche Weise werden diese Material-
ien von denen des normalen Fertigungs-
ablaufs abgesondert? '

Beabsichtigen Sie einen Lagerort fiir bean-
standetes Material zu erstellen?

Wie wird das System dariiber informiert,
daB diese Artikel nicht finger fiir Reser-
vierung und MRP verfiigbar sind?

Verfiigen Sie tiber einen Materialpriifung-
sausschuB fiir beanstandetes Material?

Wer ist Mitglied des Materialpriifungs-
ausschusses lhrer Firma? (Normalerweise
setzt sich der MaterialpriifungsausschuB
aus Vertretern der Abteilungen Konstruk-
tion, Produktion, Kundendienst, Einkauf
und Planung zusammen.)

Wie oft tritt der Priffungsausschuf
zusammen?

Auf welche Weise wird nachgearbeitetes
Material und nicht-nachgearbeitetes in
den FertigungsprozeB zuriickgefiihrt, und
wie wird die Buchung in das System
eingegeben?

Veraltetes/AusschuB-
Material

Auf welche Weise und wie oft wird ver-
altetes Material im System identifiziert?

Wourden spezielle Sammelkonten fiir die
Kosten von veraltetem/AusschuBmaterial
eingerichtet?

Auf welche Weise und wie oft wird
dieses Material entsorgt?
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Wie wird die Kostenrechnung bei Auss-
chuBmaterial gehandhabt?

Wie wird verfahren, wenn Teile des
AuschuBmaterials noch tiber einen Altma-
terial-Restwert verfiigen?

Wie lange sollten Informationen online ar-
chiviert werden?

AbschluB am Auf welche Weise wird ein ordentlicher
Ende der PeriodenabschluB} erreicht?
Geschiftsperiode
Welche Berichte miissen am Ende einer c‘:‘)
Periode ausgefiihrt werden, und wer _%9
sollte Kopien erhalten? = %"
T <
Wie sollten riickwirkende Buchungen ge- 0o §
handhabt werden? 248
8 <
Aufbewahrung Welche Informationen miissen archiviert g a
von Daten werden!? g o
a
E

Welche Informationen miissen ausge-
druckt werden, und wie lange sollten die
Ausdrucke aufbewahrt werden?

Welches Medium wird zur Offline-Ar-
chivierung verwendet, und wo und wie
lange wird dieses Medium aufbewahrt?
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Implementierung der Lagerbestandsfiihrung Daten

Daten

Schritt 16  Bestandskonten fiir Werk/Lagerort einrichten. Jedes Werk
und/oder Lagerort kann ein anderes Konto oder eine andere
Kostenstelle fiir Lagerbestand, Ausschuf3, Bestandsabweichungen
und Kostenneuberechnung verwenden. Dadurch wird eine strengere
Kostentiberwachung mdglich. Oftmals wird dies zur Verkniipfung
von Kostenstellen mit verschiedenen Werken und Lagerorten
benutzt. Diese Konten konnen im Menii "Pflege Bestandskonten"
eingegeben werden.

pppldmt.p b 1.2.13 Pflege Bestandskonten 04,0893

Produktgruppe: €Il HOME COOLER PRODUCTS
150 310000 San Diego Main Plant
Lagerort: i3 Re ject/Rework Cage

Bestandskonto: 1560
Ausschuf-Kto: 5806
Kto Inv-Differenz: 5960
Kto Kost-Neubewert: 1550

Fi-fusf 2-Hilf 3-Einf 4-End 6-Menii ?-Riick 8-Lisch 9-VUor 16-Nchs

Fig.2-1 Pflege Bestandskonten

Schritt 17 Parameterdatei "Lager" definieren. Die Einstellungen der
Parameterdatei ermdglichen dem System die Erkennung von
Bestandsungleichgewichten, Aktualisierung der Artikel-Ist-Kosten,
Erstellung von FIBU-Buchungen und Reihenfolge der
Artikelentnahme.

2-16 MFG/PRO Distribution



Daten Implementierung der Lagerbestandsfiihrung

icicpm.p € 3.24 Parameterdatei Lager 04,0893
INVENTUR PARAMETER

Toleranz von Istbestand oder Jahresverbrauch (1/J):

Entn-Uorlauf : CENEENEN

Artikeltoleranz:
Klasse Az: SHuloA [300.00 Klasse Cz: JN[/3 500.60
Klasse Bx: oA 400.00 Sonstigez: KU 500.00 .

BUCHHALTUNG

1ST-Kostbewert (AUG/LAST/NONE) : AUG FIBU-Buchungssatz anl.: ja
Sum.Ums-Kosten-TStf: nein  Kto Transfer-Uerrechng: 5030

IST-Kosten aus KR: ja Zuischenbetr. Kto: 1201
Journaliibersicht: ja Doppelte Buchfiihrung: nein
Nchst Journal-Nr: 006601 Standard UWerk: 10000

Enter data or press PF4 to end.

Fig.2-2 Parameterdatei "Lager”

bestandsfiihrung

Die Parameter der Bestandsaufnahme legen die Toleranzwerte fest,
die bestimmen, welche Inventurergebnisse noch akzeptiert werden
kénnen. Bei einer Zahlung des Lagerbestandes im Rahmen einer
permanenten Inventur vergleicht das System das Ergebnis der
physischen Zhlung mit dem Ist-Bestand des Systems. Uberschreiten
die Differenzen die Toleranzgrenzen, wird das Ergebnis
zuriickgewiesen.
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Werden bei Kundenauftrigen und Fertigungsauftrdgen
Einzelreservierungen vorgenommen, legt die Entnahme-Logik, die in
der Parameterdatei "Lager" ausgewihlt wurde, fest, welche Artikel
fiir den Auftrag zuerst reserviert werden.

Feldname Wert Erlduterung

Toleranz Q Bestimmt die Basis fiir das Erkennen der-
von U jenigen Ergebnisse von Stichtags-Inventur
Ist-Bestand oder permanenter Inventur, die auBerhalb
oder Jahres- der Toleranz liegen. Bei (@/(Quantity on
verbrauch hand) werden Artikeltoleranzen auf Basis

des Ist-Bestandes berechnet. Bei [g(an-
nual Usage) erfolgt Toleranzberechnung
im Hinblick auf Jahresverbrauch des
Artikels.
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2-18

Entnahme-
Vorlauf

Anzahl der Kalendertage vor dem Ver-
fallsdatum, an denen ein Artikel mit be-
grenzter Haltbarkeit noch entnommen
werden kann.

Artikel-
Toleranzen

%

Gibt die maximale Fehlertoleranz bei
Artikelzihlungen an. Angabe fiir A-, B-, C-
und alle anderen Artikel als Prozentsatz
und Betrag in der Hauptwihrung. Basiert
auf Ist-Bestand oder Verbrauch, wie oben
festgelegt. Bei Eingabe eines Zihler-
gebnisses, das eine der beiden Toleranz-
werte iberschreitet, erscheint eine
Fehlermeldung.

Ist-Kosten

Z>»r

Bestimmt die Art der Ist-Kostenberech-
nung. [)(Last) setzt die Ist-Kosten mit
Kosten des letzten Zugangs dieses Ar-
tikels gleich. a)(Average) bildet den
Durchschnitt aus den Material-Ist-Kosten
dieser Stufe und den Kosten des letzten
Zugangs des Artikels. Bei [(None) er-
folgt eine manuelle Pflege der Ist-Kosten
dieser Stufe. Wihlen Sie den Wert, der
den Erfordernissen lhrer Buchhaltung am
besten gerecht wird.

Summieren

Kosten-tieferer
Stufen in Material-

kosten

JIN

Bestimmt, ob Kosten gefertigter Artikel
zusammengefal3t oder separat kalkuliert
werden. JJa bedeutet Zusammenfassung;
in den Kostenrechnungsdaten des Artikels
flieBen die Kosten der tieferen Stufen in
die Materialkosten dieser Stufe ein. [Njein
bedeutet Kalkulation; die Kosten der nie-
drigeren Stufen werden separat gepflegt.

IST-Kosten
aus KR

JIN

Bestimt, ob die Ist-Kosten durch den
Kreditoren-Buchungsbeleg verindert
werden. Ist [J)a gesetzt und der Artikel-
stamm-Preis weicht vom Einkaufspreis ab,
werden die Material-Ist-Kosten aktual-
isiert.
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Daten Implementierung der Lagerbestandsfiihrung

FIBU- JIN Bestimmt, ob das System ungebuchte
Buchungssatz FIBU-Buchungssitze aus Bestands-
anlegen aktivititen erstellen soll (z.B. Lager-

zuginge- und abginge, Inventur-Korrek-
turen und Umlagerungen). Zusitzlich
werden FIBU-Buchungssitze durch alle
Buchungen erstellt, die den Werkstatt-
bestand betreffen (z.B. Fertigungsauftrag-
Entnahme, Lagerzuginge, und Lohn-
buchungen).

Firmen mit permanenter Bestandsbuch-
haltung sollten diesen Parameter auf Jja
setzen. Firmen mit periodischer
Bestandsbuchhaltung setzen ihn normaler-
weise auf [Nein. Alternativ hierzu kénnen
diese Firmen den Parameter auf Jja
setzen, die erstellten Buchungen dann
jedoch nicht verbuchen. Dies ist zur Er-
stellung manueller Journal-Eintrage bei
periodischer Buchhaltung hilfreich, oder
wenn Sie Uber ein externes FIBU-System
verfiigen. FIBU-Buchungssitze konnen aus-
gedruckt oder in eine Datei ausgegeben
und anschlieBend mittels "Lésche/Archiv
FIBU-Buchungssitze" geloscht werden

<
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(Systempflege).
Konto # Wird fiir Bestandsumlagerungen zwischen
Transfer- Werken des gleichen Mandanten verwen-
Verrechnung det.
Zwischen- # Wird fiir Bestandsumlagerungen zwischen
betr. Konto/ Werken verschiedener Mandanten ver-
Kostenstelle wendet.
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Journal-
libersicht

JN

Bei (JJa werden FIBU-Buchungssitze nach
Datum und Konto zusammengefafit,
bevor sie in die FIBU-Buchungsdatei
eingegeben werden. Wenn dieses Feld auf
{JJa gesetzt ist, kann sich die Verfolgung
von Buchungen etwas schwieriger gestal-
ten. Wir empfehlen, dieses Feld solange
auf (Njein zu setzen, bis Sie der Meinung
sind, daB lhre Buchungen generell korrekt
verbucht werden. Dann kénnen Sie auf
Journalibersicht-Eingaben umschalten, die
weniger Platz in lhrer Datenbank
benétigen und in der Finanzbuchhaltung
u.U. einfacher zu handhaben sind.

Nachste
Journal-Nr

Die nichste Journal-Referenznummer, die
bei FIBU-Buchungseingaben verwendet
wird. Die Referenznummer stellt eine
Verkettung von Art (AP), Datum (JHR,
MO, TAG) und der nichsten Journal-
nummer dar.

Standard-
Werk

2-20

Standard-Werk, das fiir alle im Artikel-
stamm erstellten Artikel zu verwenden
ist. Artikel, die in "Pflege Artikelstamm"
oder "Pflege Artikeldaten" eingegeben
wurden, benutzen das Standard-Werk als
Artikel-Werk.
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icicpm.p € 3.24 Parameterdatei Lager 04,08/93
INVENTUR PARAMETER

Toleranz von Istbestand oder Jahresverbrauch (I/J): Ist

Entn-Vorlauf: ?

Artikeltoleranz:
Klasse Ax: 3.00% 300.00 Klasse Cxz: 5.00% 500.00
Klasse Bz: 4.00z 400.60 Sonstigez: 5.00% 500.060
ENTNAHME-LOGIR
1) Lagerort
2) Chg/Serie
3) Datum
4) Verfalldatum
<
Entnahnefolge: gJo
Steigend/Fallend: § pea
— oo
~ C
o 3
oo <
Enter data or press PF4 to end. %0 1
5 %
Fig.2-3 v Bestands-Entnahme-Logik o e
B8
S u
Entnahme- | Entnahme nach Lagerort, dann nach OEJ g
folge 2 Chargen/Seriennummer. K,
3 Entnahme nach Chargen/Seriennnummer, g‘
dann nach Lagerort. —
4 Entnahme nach Erstelldatum, dann nach
Lagerort und Chargen/Seriennummer.
Entnahme nach Verfallsdatum, dann nach
Lagerort und Chargen/Seriennummer.
Steigend/ A Legt nur die Sortierungspréferenz der
Fallend D ersten Variablen fest. Bei (AlSteigend wird

entweder vom niedrigsten/frithesten bis
zum hdchsten/spitesten Lagerort,
Charge/Serie, Datum oder Verfallsdatum
entnommen. Alle Variablen zweiter oder
dritter Ordnung (d.h. Lagerort, Chargen/
Seriennummer) werden immer in auf-
steigender Reihenfolge sortiert.
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Implementierung der Lagerbestandsfiihrung Daten

Schritt I8  Bestidnde anlegen. Sie sollten die Aktivititen in Ihrem alten
System einfrieren und die aktuellen Bestinde erfassen und in das
neue MFG/PRO-System eingeben. Diese Werte sollten mit Hilfe von
"Lagerzugang - ungeplant" eingegeben werden. Von dieser Buchung
werden weder der Durchschnitts-Umsatz noch die
Durchschnitts-Abgénge beeinflut. (Diese werden durch permanente
Inventur- bzw. periodische Inventur-Buchungen aktualisiert.) Falls
Sie derzeit ein Fertigungs-Softwarepaket in Gebrauch haben und Ihre
Bestdnde von dort hinunterladen kénnen, kénnen Sie Ihre Daten mit
Hilfe des CIM-Datenprozessors sehr viel schneller als von Hand
eingeben.

Siehe auch Systemiibersicht (CIM).

Schritt 19 Bestidnde iberpriifen/bewerten. Uberpriifen Sie mittels "Liste
Bestandsdaten" die Dateneingaben Ihres Bestands. Dieser Bericht
zeigt Produktgruppe, Werk, Ist-Bestand und damit
zusammenhingende Informationen an. Kontrollieren Sie, ob die
Daten korrekt eingegeben wurden. Korrigieren Sie samtliche Fehler,
die Sie finden. Bestandsmerkmale wie Verfallsdatum, Giitegrad,
Prozentsatz der Konzentration und Status kénnen nur in "Pflege
Bestandsdaten" verdndert werden. Anderungen von Lagerort und
Werk kdnnen nur mit Hilfe einer Umlagerung des
Bestands-Lagerortes vorgenommen werden.

Schritt 20  FIBU-Buchungssitze l6schen. Durch das Anlegen neuer
Bestdnde werden nichtverbuchte FIBU-Kreditoren-Buchungssitze
erstellt. In vielen Féllen sind diese Bestinde in den Bestandswerten
des bis dato laufenden Geschiftsjahres enthalten, die bereits in die
FIBU eingegeben worden sind. Lschen Sie in diesem Fall die
nichtverbuchten Buchungssitze mittels "Losche/Archiv
FIBU-Buchungssitze". Werden sie nicht geldscht, werden sie bei der
erstmaligen Ausfiihrung von "Buchungsiibernahme Subsystem" in
der FIBU verbucht, d.h. es besteht eine Doppelbuchung.

Schritt 21  Beginnen Sie mit der aktiven Verarbeitung. Sie sind jetzt
soweit, da3 mit der aktiven Verarbeitung von Bestandsbuchungen
begonnen werden kann.
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Kapitel Drei - Einkauf

Einfiihrung

MFG/PRO Distribution

In vielen Fertigungsbetrieben verursachen die Einkdufe den grofiten
Teil der Produktkosten, weshalb der Steuerung des
Beschaffungsprozesses eine duferst wichtige Bedeutung zukommt. Da
der Einkauf einen Bestandteil der praktischen Umsetzung des Material-
und Produktionsplanungskreislaufes bildet, ist es wichtig, daf$ die
Einkaufsaktivititen so effektiv wie moglich durchgefiihrt werden.

Das Modul "Einkauf” gibt Ihnen die notwendigen
Steuerungsmoglichkeiten an die Hand, die zur Durchfiihrung der
Beschaffung bendtigt werden, angefangen von der ersten
Bestellanforderung bis zum Wareneingang und eventuell notwendigen
Riicklieferungen an den Lieferanten. Der Einkauf erstreckt sich dabei
sowohl auf Produktionsmaterial als auch auf Dienstleistungen und
Nicht-Produktionsmaterial. Es werden Ihnen Mittel zur Unterstitzung
von diskreter Fertigung, ProzefSverarbeitung und

Just-in-time- (JIT)Umgebungen an die Hand gegeben.

Dieses Kapitel beginnt mit einem kurzen, allgemeinen Uberblick iiber
den Einkauf. Wenn Sie bereits hinreichend mit diesem Thema vertraut
sind, kénnen Sie jedoch direkt zum ndchsten Abschnitt libergehen.

e
3
(o]

Y

£

(|

Der darauffolgende Abschnitt, der den Ablauf des Einkaufs behandel,
sollte auch von Fachleuten dieses Gebietes gelesen werden, da hier
einige MFG/PRO-spezifische Elemente, z.B. Lieferanten-Abrufpline,
beschrieben werden.

Der tibrige Teil des Kapitels befaft sich mit bestimmien Gruppen von
Aufgaben des Einkaufs: Erstellen von Bestellanforderungen und
Aufirigen, Wareneingang und Riicklieferung von Artikeln sowie
Buchhaltungsangelegenheiten, die sich mit besonderen
Einkaufssituationen, z.B. Artikeln aus Fremdfertigung, befassen. Die
Einleitungen der einzelnen Abschnitte bestehen jeweils aus allgemein
geldufigen Einzelheiten, die im weiteren Verlauf durch spezielle
Themen, wie beispielsweise Verarbeitung von Fremdwdhrungen,
ergdnzt werden.
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Einkauf

Kapitelinhalt

—{uality Products Corp. : test3:

[mfnenu S. Einkauf 04,0893
1. Menii Bestellanforderungen (BA) 13. Wareneingang Einkaufsbestellung
2. 14. Druck Wareneingangsbeleg (EB)
3. Meni Rahmenauftrag 15. Abfrage Warencingang (EB)

4. 16. Liste Wareneingang (EB)

S. Menii Lieferanten-Abrufe 17.

6. 18. RL-Auftrag an Lieferanten
7. Pflege Einkaufsbestellung 19. Druck Riicklieferungs-Beleg
8. Abfrage Einkaufsbestellung 20.

9. Menii Bestellauswertung 21.

10. Druck Einkaufsbestellung (EB) 22. Loschen/frchiv abgeschl. WE
11. 23. Laschen/frchiv abgeschl. EB
1z. 24. Parameterdatei Einkauf

Igitte uihlen Sie eine Funktion. <F4> oder <ENTER> = Ende. [N I

Enter data or press PF4 to end.

Fig. 3-1 Menti "Einkauf"

Der Aufbau dieses Kapitels entspricht in etwa der Reihenfolge der
Modulfunktionen im Meniibildschirm. Den Anfang bildet eine
Erlduterung der Bestellanforderung. Danach werden am Beispiel der
Einkaufsbestellung gemeinsame Elemente aller drei Arten der in
"Einkauf" verwendeten Auftrige—Rahmenaufirag, Einkaufsbestellung
und Lieferanten-Abrufplan—behandelt. Rahmenaufirige und
Lieferanten-Abrufpline werden in den folgenden Abschnitten
eingehender besprochen. Der Rest des Kapitels beschiftigt sich mit
spezielleren Themen: Wareneingang, Riicklieferungen, Optimierung
des Datenbankplaizes sowie einzelne Punkte zu Buchhaltung und
Kosten.

Die Grundlagen

Ablauf des Einkaufs
Bestellanforderungen
Einkaufsbestellungen
Rahmenauftrige
Lieferanten-Abrufpline
Wareneingang
Riicklieferungen

Ldschen erledigter Aufirige
Buchhaltung und Kosten

ooooooooog

A
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Die Grundlagen Einkauf

Die Grundlagen

Einkaufsaktivititen werden aufgrund eines Bedarfs an Waren oder
Dienstleistungen ausgeldst. Der groBte Teil dieses Bedarfs entsteht
aufgrund von Einkaufsbestellungen fiir Produktkomponenten, die
durch den Materialbedarfsplanungsproze3 (MRP) erstellt werden, ein
Teil dieses Bedarfs entfillt jedoch auch auf Dienstleistungen und
Giiter, die nicht direkt in die Endprodukte einflieRen (Beispiele
solcher "Nicht-Produkt"-Artikel sind z.B. Schreib-, Wartungs- und
Instandhaltungsmaterial, Anlagegiiter, Bedarf fiir den
Gebzudeunterhalt usw.). Obwohl Einkaufsbedarf verschiedenen
Quellen entstammt, ist, sobald eine Bestellanforderung erstellt wurde,
der Einkaufsvorgang eigentlich der gleiche.

Das Einkaufsmodul verfiigt {iber verschiedene Grundfunktionen: es
verwaltet Bestellanforderungen, erstellt Auftrige und zeichnet
Wareneinginge und Riicklieferungen auf. Zu jeder dieser Funktionen
existiert ein entsprechendes Dokument: die Bestellanforderung, der
Auftrag, der Wareneingangs-Beleg und der Riicklieferungsbeleg.

Bestellanforderung Die Feststellung, daB3 eine bestimmte
Menge eines Artikels zu einem be-
stimmten Zeitpunkt benétigt wird; kann
entweder durch das Planungssystem oder
von einer Person erstelit werden. Kommt
die Bestellanforderung vom Planungs-
system, basiert sie auf einem von einem
Planer genehmigten MRP-Auftrag. Kommt
sie von einer Person, dann durchlauft
diese Bestellanforderung einen
Genehmigungszyklus.

[
3
&}
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Die Bestellanforderung enthilt eine Liste
der benotigten Artikel sowie Angaben zu
Menge, Werk, Bedarf-Datum und (falls
manuell) der Person, welche die Bestellan-
forderung erstellt hat.
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Die Grundlagen

Auftrag

Ein Vertrag mit einem Lieferanten iiber
Positionen mit bestimmten Liefer-
terminen. Diese Auftrige gelten normaler-
weise fiir Mengen mit einem einzigen Lie-
fertermin, es kann jedoch auch solche mit
mehreren Lieferterminen geben. Der
Auftrag enthilt gegebenenfalls Daten aus
der Bestellanforderung und legt die ein-
zelnen Vertragsbedingungen, Steuern und
Versandkosten fest.

Wird in einem Auftrag eine Bestellan-
forderung als Referenz angegeben, wird
diese Bestellanforderung aus dem System
entfernt (geléscht).

Wareneingangs-
Beleg

Zeichnet den Zugang von Waren in den
Bestand auf; aktualisiert die Bestinde und
erlaubt Kreditoren vor der Zahlungsver-
arbeitung die Uberpriifung der Waren-
eingangsmengen und Einkaufspreise.

Riicklieferung

34

Wird zur Verfolgung von Waren ver-
wendet, die zum Umtausch an den Liefe-
ranten zuriickgesendet wurden. (Fiir
Artikel, deren Riicklieferung gegen Gut-
schrift erfolgt, wird auBerdem eine nega-
tive Einkaufsbestellung zur Korrektur der
Lieferantensalden eingegeben.)
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Die Grundlagen Einkauf

| Anforderung

Fertigung (optional)

202

Auftrag

Warenein-
gangsbeleg

o

Kreditoren g

o000 20020

e

Fig. 3-2 Ablauf des Einkaufsbedarfs

Auftragsarten Innerhalb von MFG/PRO kommen Einkaufsbestellungen in drei
verschiedenen Erscheinungsformen vor: Rahmenaufirag,
Einkaufsbestellung und Lieferanten-Abrufauftrag. Ungeachtet der
jeweiligen Art, sind alle Auftrige aus drei Teilen aufgebaut: der erste
Teil beschreibt die Beziehung zum Lieferanten, der zweite Teil
enthilt besondere Bedingungen, und der dritte informiert tiber
Einzelheiten beziiglich Steuern und Versand.

Kopf-Teil Enthilt die allgemeinen Vertrags-
bedingungen wie Name des Lieferanten,
Versandadresse und Wihrung (jedoch
keine Preise).

Positionen Enthilt die bestellten Artikel, Mengen,
Preise und andere fiir die jeweiligen
Positionen geltenden Bedingungen.

FuBB-Teil Enthilt Informationen zu Steuer, Versand
und Auftragsstatus giiltig fiir samtliche
Positionen.

Zahlreiche Daten, wie Liefertermin oder Versandadresse, kdnnen
entweder im Kopf angegeben werden (dann gelten diese fiir alle
Positionen) oder jeweils zu den einzelnen Positionen.
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Die Grundlagen
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Einkaufs-
bestellungen

Adressen
Empfangs-Werk
Z-bedingungen
Kaufer Kopf
Falligkeitsdatum
Versandart/FOB

Artikelnummer(n)
Offene Menge
Mengeneinheit  Positionen

Kosten
Falligkeitsdatum

Summen
Positionen/
Steuem

Einkaufsbestellung

FuB

| Unterschrift

Fig.3-3

Einkaufsbestellung

Die Abweichungen zwischen den einzelnen Auftragsarten beruhen
hauptsichlich auf Unterschieden hinsichtlich der Beziehung zum
Lieferanten.

Eine Einkaufsbestellung stellt einen Vertrag mit einem Lieferanten
tiber Positionen mit bestimmten Lieferterminen dar. Die Positionen in
einer Einkaufsbestellung werden von der Materialbedarfsplanung
(MRP) als Lieferung angesehen. Die Beziehung zum Lieferanten
wird bei Einkaufsbestellungen altein aufgrund dieser einzelnen
Transaktion definiert. Es wird nicht davon ausgegangen, daB weitere
Transaktionen folgen werden.

Der MRP behandelt alle Einkaufsbestellungen als Lieferung, unter
der Annahme, daB die bestellten Mengen zum Liefertermin verfligbar
sind.
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Rahmen- Ein Rahmenauftrag bezeichnet ein Abkommen tiber die Abnahme

auftrage einer bestimmten Warenmenge zu einem festgesetzten Preis
zwischen zwei Terminen, wobei die genauen Liefertermine der
jeweiligen Freigaben im einzelnen zu bestimmen sind. Ein
Rahmenauftrag legt die Annahme einer langfristigen Beziehung zum
Lieferanten zugrunde sowie das beiderseitige Interesse einer
verbindlichen Abnahme bestimmter Mengen iiber einen bestimmten
Zeitraum; die Bedingungen dieser Verpflichtung werden durch den
Rahmenaufirag geregelt.

In MFG/PRO wird immer noch die Einkaufsbestellung zur Erteilung
von Auftrigen iiber festgesetzte Mengen und zur Bestimmung von
Lieferterminen verwendet, der Rahmenauftrag dient bei Freigaben
lediglich als Muster zur Erstellung einer solchen Einkaufsbestellung.

Rahmenaufirige werden vom MRP ignoriert und es konnen mit
diesen keine Wareneingéinge verarbeitet werden. Sobald eine
Freigabe des Rahmenauftrags erfolgt ist, wird die daraus
resultierende Einkaufsbestellung jedoch genau wie jede andere
Einkaufsbestellung behandelt.

Lieferanten- Lieferanten-Abrufpline werden von Firmen mit langfristigen

Abrufplane Liefervertrdgen verwendet, die regelmaBige, wochentliche oder
tagliche Lieferungen erfordern. Fir kurzfristige Zeitrdume konnen
Liefertermine und sogar die genaue Uhrzeit festgelegt werden,; bei
langerfristigen Zeitrdumen ist der Grad der Genauigkeit nicht so
prazise, deckt jedoch durchaus.die Planungsbediirfnisse von MRP
und Lieferant. v
Rein duBerlich dhnelt der Lieferanten-Abrufplan sehr stark der
normalen Einkaufsbestellung fiir eine einzelne Position mit mehreren
Lieferterminen. Kopf und FuBzeile sind exakt die gleichen, da jeder
Lieferanten-Abrufplan mit einer reguldren Einkaufsbestellung
verbunden ist. Der Positionsabschnitt wird hier jedoch durch zwei
Abrufpline ersetzt: ein kurzfristiger Versandplan, mit exakten
Mengenangaben und Liefervorschriften und ein langerfristiger
Abrufplan, der Informationen zu zukiinftigen Auftrigen enthélt und
den Lieferanten zum Einkauf von Rohstoffen und zur Herstellung
von Unter-Baugruppen befugt. Da Lieferanten-Abrufpldne
Einkaufsbestellungen gleichen, werden sie vom MRP erkannt und
koénnen fiir Wareneingangs-Buchungen verwendet werden.
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Einkaufsbestellungen werden iiblicherweise fiir Einzellieferungen
verwendet, Rahmenauftrige fiir hiufigere Lieferungen, wenn
bekannt ist, daB der Lieferant zuverléssig ist und wenn es sich bei den
eingekauften Artikeln mehr um Lagerbestand als um auf Bestellung
produzierte Artikel handelt. Lieferanten-Abrufpline sind typisch fiir
Mebhrfachlieferungen, wenn der Lieferant fiir eine effektive
Abwicklung wissen muB, was in allernéchster Zukunft bevorsteht.

Lassen Sie uns dies anhand eines Beispiels verdeutlichen: Eine Firma
stellt elektronische Leiterplatten her. Bestimmte Artikel, wie die
Schwallbadlétmaschine, werden lediglich einmal bestellt, dies erfolgt
mittels Einkaufsbestellung. Andere Artikel, z.B. das notwendige
Lotmaterial, werden in unregelméBigen Abstinden, jedoch immer
vom gleichen Lieferanten bendtigt. Es wird ein Rahmenaufirag iiber
die folgenden zwd1f Monate mit dem Lieferanten vereinbart und
Jjeden Monat ein Auftrag freigegeben. Die tatsichlich bestellte Menge
an Lotmaterial wird erst zu diesem Zeitpunkt bestimmt.

Die Firma benétigt auBerdem einmal wdchentlich Platinenrohlinge.
Aufgrund der aktuellen Aufiragslage kann der exakte Bedarf der
ndchsten Wochen festgestellt werden. AuBerdem 146t sich der Bedarf
fur die nichsten zwolf Monate ungefihr
vorherbestimmen—Informationen, iiber die der Lieferant verfiigen
muB, damit er seinerseits Rohmaterial bestellen und Werkstattbestand
sowie Kapazitét vorausplanen kann. Mit Hilfe von
Lieferanten-Abrufplédnen wird sowohl der kurzfristige Versandplan
als auch der ldngerfristige Abrufplan eingerichtet.

Einkaufs- Rahmen- |Lieferanten-
bestellungen]auftrage |Abrufpline
Liefer- Einfach je Mehrfach |Mehrfach
termine Auftrag/Art.
MRP Ja Nein Ja
Warenein- | Ja Nein Ja
gange
Dauer Einmalig Kurz/ Mittel/
Mittelfristig |Langfristig
Elemente | Kopf Kopf Kopf
Positionen | Positionen |L-fristiger Abrufplan
FuB FuB Versandplan
EB(en) FuB
Fig.3-4 Ubersicht der einzelnen Auftragsarten
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Fig. 3-5 Ubersicht der einzelnen Einkaufsschritte

In MFG/PRO haben Bestellanforderungen, Wareneingangs-Belege
und die drei Arten der Einkaufsbestellungen jeweils einen eigenen
Eingabebildschirm. Es ist daher sicherlich giinstig, den Arbeitsablauf
zwischen den einzelnen Bildschirmen zu verfolgen.

Innerhalb des Einkaufs kann Bedarf zuerst mit Hilfe einer
Bestellanforderung mitgeteilt werden, obwohl diese Mdglichkeit
optional ist. Eine Bestellanforderung kann entweder durch manuelle
Eingabe im Modul "Einkauf" erstellt werden oder durch
Genehmigung eines geplanten Auftrags im Modul
"Materialbedarfsplanung" (MRP). Nach der Erstellung kénnen noch
eine oder mehrere Genehmigungs-Kennziffern erforderlich sein, um
aus der Bestellanforderung einen Aufirag zu generieren. Der
Ausdruck der Bestellanforderung ist optional.

Die Bestellanforderung kann als Referenz in einem Rahmenauftrag
oder einer Einkaufsbestellung angegeben werden. In diesem Fall
werden die Positionsdaten der Bestellanforderung in den Auftrag
iibernommen; ist der Auftrag fertig, wird die Bestellanforderung
geldscht.
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In einer Bestellanforderung sind Artikel, Mengen und
Filligkeitstermine aufgefiihrt, die in die Einkaufsbestellung
Ubertragen werden. Ein Rahmenaufirag beinhaltet hingegen primar
die Bedingungen eines Vertrages iiber die Lieferung von Artikeln,
und lediglich die Daten dieser Vertragsbedingungen werden in eine
Einkaufsbestellung kopiert. Auftragsmengen und Falligkeitstermine
sind normalerweise in der Einkaufsbestellung festgelegt; werden
diese im Rahmenauftrag aufgefiihrt, gelten sie wihrend der gesamten
Gliltigkeitsdauer des Aufirags.

Rahmenaufirdge konnen monatlich, wochentlich oder in anderen
zeitlichen Perioden freigegeben werden. Das Ausdrucken der
Rahmenaufirige erfolgt ebenfalls wahlweise, besonders deshalb, weil
der Lieferant kein Exemplar davon erhilt.

In einer Einkaufsbestellung werden ganz einfach die Bedingungen
angezeigt, die sich auf eine einzelne Reihe von Positionen fiir eine
einzelne Reihe von Lieferterminen beziehen. Normalerweise wird die
Bestellung von der Einkaufsabteilung ausgedruckt und an den
Lieferanten gesendet.

Es gibt jedoch eine Ausnahme. Bei Verwendung von
Lieferanten-Abrufplénen wird zuerst eine Einkaufsbestellung
eingerichtet, bei der jedoch die Auftragsmenge auf Null gesetzt wird.
Die Einkaufsbestellung wird sodann als Referenz in einem speziellen
Lieferanten- Abrufaufirag angegeben, dem Abrufpline beigefiigt sind. -
Der Lieferanten-Abrufaufirag ibernimmt die Vertragsdaten aus der
Einkaufsbestellung, fiigt jedoch Parameter hinzu, mit deren Hilfe das
System spiter die Abrufpline berechnet.

Insgesamt gibt es drei solcher Abrufpline: der (kurzfristige)
Versandplan, der (langfristige) Abrufplan und der
Lieferantenabruf-Zugangsplan. Der Lieferantenabruf-Zugangsplan
wird regelméBig aktualisiert, entweder manuell oder automatisch von
MRP-geplanten Auftrigen. Daraufhin werden langfristige
Abrufpline und Versandpline erstellt, die dem Lieferanten
tibermittelt werden. (Der Lieferant erhlt bei jeder Aktualisierung der
Abrufpléne eine Kopie des Originals der Einkaufsbestellung, des
langfristigen Abrufplans und des Versandplans.) Das System pflegt
Datensitze zu kumulierten Auftragsmengen und kann zur Verfolgung
der Lieferanten-Leistung verwendet werden. Wareneinginge und
Riicklieferungen werden auf die gleiche Weise verarbeitet wie bei
Einkaufsbestellungen.
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Bei Anlieferung der bestellten Artikel in der
Wareneingangsabteilung, die fiir Bestandszuginge verantwortlich ist,
wird die Anzahl der gelieferten Artikel in
Wareneingangs-Buchungssitzen (oder Wareneingangs-Belegen)
festgehalten. Wareneingangs-Belege konnen ausgedruckt und den
Artikeln vor der Verteilung im Werk beigefiigt werden.

Der Lieferant seinerseits sendet eine Rechnung an die
Uberweisungsadresse, normalerweise die Kreditoren-Abteilung. Bei
Eingang der Rechnung werden die darin enthaltenen Daten mittels
eines Belegs aufgezeichnet. Wahrend der Belegverarbeitung wird die
Lieferantenrechnung mit dem Auftrag und sémtlichen
Wareneingangs-Belegen im Zusammenhang mit den
Positionslieferungen verglichen. Mit Hilfe dieses
Drei-Wege-Verfahrens 148t sich tiberpriifen, ob die berechneten
Mengen auch eingegangen sind und ob Abweichungen zwischen
Einkaufsbestellung und Rechnung bestehen. Danach wird der Beleg
zur Zahlung genehmigt.

Werden Artikel spiter zwecks Umtausch zuriickgeliefert, wird eine
Riicklieferungsbuchung erstellt, damit die zuriickgelieferten Artikel
verfolgt werden kénnen. Bei Riicklieferungen gegen Gutschrift wird
zur Anpassung der Lieferbestinde eine Einkaufsbestellung mit
Negativmenge erstellt. Riicklieferungsbelege konnen ebenfalls
ausgedruckt werden.

Verarbeitung Version 7 von MFG/PRO unterstiitzt Umgebungen, in denen sich

mehrerer Einkaufsaktivititen {iber mehrere Werke (und Datenbanken)

Werke erstrecken konnen. Wird z.B. eine Bestellanforderung in Werk A in
Singapur erstellt, es ist fiir die Firma jedoch einfacher oder
wirtschaftlicher, die betreffenden Artikel von Werk B in Chicago aus
einzukaufen, kann die Bestellanforderung vorsehen, daf3 die
Einkaufsaktivititen fiir diese Artikel in einem einzigen Werk,
némlich Chicago, zusammengefafit werden. Die "Liste
Bestellanforderung" fir Werk B iibernimmt bei der Uberpriifung der
Bestellanforderungen diese Spezifikation aus dem Feld "EB-Werk".
Da die Einkaufsbestellungen in Werk B eingegeben werden (aus dem
Bericht), geben sie die Bestellanforderung von Werk A, die geldscht
wird, als Referenz an. Die Einkaufsbestellung gibt immer noch an,
daB Lieferungen an Werk A gehen, der Wareneingangs-Beleg und
die Beleg-Daten jedoch in Werk B verarbeitet werden. Die
MRP-Daten werden jedoch trotzdem in Werk A verarbeitet, da die
Bestandsplanung fiir dieses Werk durchgefiihrt werden muS.
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Diese Méglichkeit der Verarbeitung mehrerer Werke kann fiir
sdmtliche oder auch nur einige Artikel angewandt werden. Verfiigt
z.B. ein Unternehmen im Westen der Vereinigten Staaten iiber
Produktionsstitten in Los Angeles, Denver, Portland und Seattle, und
der Einkauf simtlicher Bestandsartikel der Firma wird im Werk Los
Angeles abgewickelt, jedes Werk kauft jedoch noch eigenes
Produktionsmaterial, Kleinteile, Verbrauchsartikel usw. ein, dann
konnen diese Werke von einer einzigen Datenbank aus versorgt
werden oder von verschiedenen, in einem Netzwerk verbundenen
Datenbanken.

(Genaue Anweisungen, MFG/PRO so einzurichten, daB es mit
mehreren Datenbanken arbeitet, finden Sie im
Implementierungs- Abschnitt des Handbuches Zentrale
Auftragsverarbeitung.)

Da es sich beim groften Teil des anzumeldenden Bedarfs um
MRP-geplante Bestandsartikel handelt, erstrecken sich auch die
meisten Einkaufsbestellungen auf Bestandsartikel. MFG/PRO
ermdglicht Ihnen jedoch auch den Einkauf anderer Arten von
Artikeln: Nicht-Lager-Artikel, die nicht im Artikelstamm aufgefiihrt
sind sowie Fremdfertigungs-Arbeitsgéinge, wobei es sich hier
genaugenommen nicht um Artikel handelt, sondern um
Verdnderungen an Artikeln, die von Fremdfirmen vorgenommen
werden.

Bei der Mehrheit der von IThnen in MFG/PRO verfolgten Artikel
handelt es sich wahrscheinlich um Bestandsartikel—Artikel wie
Rohstoffe und Komponenten, die solange im Bestand gelagert
werden, bis sie zur Herstellung eines Produktes bendtigt werden.
Bestandsartikel-Zugénge aktualisieren die Bestinde und werden vom
MRP als Lieferungen angesehen.

Es kommt jedoch sicher auch vor, daB Sie Eink4ufe steuern wollen,
die unterschiedliche Auswirkungen auf Kostenrechnung, Bestand
und Planung haben.
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Bei den meisten Nicht-Lagerartikel-Einkdufen handelt es sich um
Artikel wie Biirobedarf und Ausstattung, die nicht im Artikelstamm
enthalten sind. Nicht-Lager-Artikel fiihren nicht zu einer
Bestandsaktualisierung, sie werden bei Erhalt eingesetzt oder
verbraucht, abhéngig vom jeweiligen Einkaufskonto der Position.
Aus diesem Grunde haben Nicht-Lager-Artikel auch keinen Einfluf}
auf den MRP.

Bei Artikeln, die im Artikelstamm enthalten sind, konnen sich zwei
Situationen ergeben, in denen es vorteilhaft sein kann, diese als
Nicht-Lagerartikel-Einkéufe zu behandeln:

O 1. Produktionsmaterial wie Kleber und Losungsmittel werden
haufig bei Eingang verbraucht, da die Bestandspflege und die
Verarbeitung von Buchungen bei Materialien, die je nach Bedarf
verwendet werden, recht unpraktisch ist. Denken Sie jedoch
daran, daB diese Verbrauchsartikel nicht das gleiche sind wie das
einfache Verbrauchsmaterial in der Produktion; dieses wird
nimlich in den Lagerbestand aufgenommen und erst bei der
Entnahme verbraucht. Beispiele fur Produktion-
Verbrauchs-Artikel sind billige Befestigungs- und
Verbindungselemente.

[0 2. Bestandsartikel werden manchmal fir Abteilungen wie
Konstruktion oder Marketing bestellt, die nicht zur Produktion
gehoren. Werden diese Artikel als Nicht-Lagerartikel-Einkéufe
behandelt, konnen sie bei Eingang diesen Abteilungen berechnet
werden. (Eine andere Moglichkeit, Material zu
Nicht-Produktions-Abteilungen zu transferieren, sind ungeplante
Lagerabginge.)

Lo
S
«

~

£

i

Anstelle von Materiallieferungen erbringen Lieferanten haufig auch
Dienstleistungen zur Durchfithrung von Fertigungsarbeitsgéngen.
Unternehmen lassen Arbeitsgéinge von Fremdfirmen ausfiihren, wenn
ihre eigene Produktionskapazitit nicht ausreicht oder bestimmte
Arbeitsginge eine besondere Ausstattung erfordern.

Wie Bestandsartikel, werden auch die Fremdleistungen im
Artikelstamm eingerichtet; jedoch werden sie in Fertigungsauftrigen
zugebucht, und nicht in den Bestand. Aus diesem Grunde betrachtet
sie der MRP auch nicht als Bezugsquelle, da diese Mengen schon im
Fertigungsauftrag enthalten sind. Bei der Auftragseingabe fordert Sie
das System auf, die Fertigungsauftragsnummer, -Kennziffer und den
Arbeitsgang des Fremdfertigungsartikels einzugeben. Die Angabe
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dieser Daten fiir den Aufirag erfolgt optional, erleichtert dem
Mitarbeiter in der Warenannahme jedoch die Arbeit.

Néhere Einzelheiten zu Themen beziiglich Buchhaltung und
Implementierung im Zusammenhang mit
Fremdfertigungs-Einkaufsbestellungen finden Sie am Ende dieses
Kapitels.

Sie werden das Modul "Einkauf" in fast allen Fillen zur Steuerung
von Einkdufen verwenden, die mit dem Lagerbestand oder der
Fertigung zu tun haben. Es ist jedoch auch hilfreich, "Einkauf" fiir
andere Artikel zu verwenden, die den Wareneingang passieren, wie
beispielsweise Fremdfertigungs-Arbeitsginge zu Fertigungsauftrigen
und einige Verbrauchs- und Nicht-Lagerartikel-Einkiufe.
Wahrscheinlich ist es aber nicht sehr praktisch, Einkaufsbestellungen
fur Artikel wie Flugtickets oder Seminargebiihren einzugeben, die
nicht an die Warenannahme geliefert werden.

Wie bereits erwihnt, findet bei der Rechnungspriifung im Modul
"Kreditoren" ein Drei-Wege-Vergleich statt, nimlich zwischen
Auftrag, Wareneingangs-Beleg und Rechnung. Haben Sie eine
Einkaufsbestellung, aber keinen Wareneingangs-Beleg, konnen Sie
den Eingang der Artikel nicht nachpriifen, es sei denn, Sie richten ein
Verfahren zur manuellen Aufzeichnung von Wareneingéngen ein.
Die Vorteile, die eine Eingabe der Auftrige in das System mit sich
fiihren wiirde, rechtfertigen u.U. nicht die daraus zusitzlich
entstehenden Verwaltungskosten.

Wird ein Artikel normalerweise bei der Warenannahme angeliefert,

ist es sinnvoll, diesen in "Einkauf" zu verfolgen, da Sie immer einen
Auftrag und einen Wareneingangs-Beleg haben. Bei Einkiufen, die

nicht in den Bestand aufgenommen werden, ist es jedoch ungiinstig,
MFG/PRO zur Aufzeichnung des Wareneingangs zu verwenden.

Falls Ihre Firmenpolitik festlegt, daB in jedem Falle eine
Einkaufsbestellung erforderlich ist, bevorzugen Sie es wahrscheinlich
den Einkauf einiger Artikel mittels einer manuellen
Einkaufsbestellung zu steuern, und nicht durch eine Eingabe in
MFG/PRO. Bei der Belegerstellung fiir die Rechnung muf die von
Ihnen angegebene Nummer der Einkaufsbestellung nicht im System
vorhanden sein.
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Bestellanforderungen
Rahmenauftragf
Rahmen- Rahmen- fur Einkaufs-
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Fig. 3-6 Ablauf der Bestellanforderung

Einkaufs-Bestellanforderungen kénnen fiir Bestands- und
Nicht-Bestands-Einkiufe verwendet werden, jedoch nicht flir
Fremdfertigungs-Einkiufe oder Lieferanten-Abrufpldne. Pro
Bestellanforderung kann nur eine Artikelnummer als Referenz
angegeben werden. Bestellanforderungen kénnen nur in der
Hauptwihrung der Firma eingegeben werden.

Wird in Einkaufsbestellungen auf offene Bestellanforderungen
verwiesen, werden die darin angegebenen Mengen durch die
jeweilige Einkaufsbestellmenge geldscht. Nachdem sémtliche
Mengen der Bestellanforderung geloscht sind, 1dscht das System
automatisch auch die gesamte Bestellanforderung. (Die Mengen der
Bestellanforderungen von Rahmenauftrigen werden erst nach
Freigabe der Einkaufsbestellungen fiir die Auftrige geldscht.)

Die wichtigsten Elemente einer Bestellanforderung sind
Artikelnummer, Werk, Menge, Mengeneinheit, Bedarf-Datum und
Einkaufsbestellungs-Werk. Die Unterscheidung zwischen den
Kennziffern von Werk und EB-Werk ist duflerst wichtig: im ersten
Fall handelt es sich um das Werk, an das die Lieferung geht, im
zweiten Fall um das Werk, das den Auftrag erteilt. Eine
Bestellanforderung aus Denver fiir einen in Los Angeles erteilten
Auftrag hitte dann z.B. als Werk Denver und als EB-Werk Los
Angeles.
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poprat.p c 5.1.4 Pflege Bestellanforderung 04,08,93
B
Artikel-Nr: 10-10000 DASIS(TM) COOLING SYSTEM
Werk: 10000
Mng: 106.0
ME: EA
Kost/Stck: 0.00
Freigabe-Dat: 08,06/92
Bedarf-Dat: 08,06.,/92
Angford.von:
WE-Konto: 5100
EB-Werk: 10000
Drucke BA: nein Komment.: nein
Fo) } i
Genehnig—Knz : Gesamt-Betrag: 0.00
Genehmigt: ja Drucke Genehmigung: ja
Genehmigt Uon: Genehm.gedndert von: testl

Fi-fusf 2-Hilf 3-Einf 4-End 6-Menii ?-Riick 8-Ldosch 9-Vor 10-Nchs

Fig.3-7

Pflege Bestellanforderung

Mit Hilfe von Genehmigungs-Kennziffern in Bestellanforderungen
werden Angestellte bestimmt, die Einkiufe bis zu einem maximalen
Betrag genehmigen diirfen. Diese konnen fiir ein Werk, eine
Produktgruppe und/oder ein Einkaufskonto eingerichtet werden. In
MFG/PRO stellt die Genehmigung von Bestellanforderungen keine
Kontrollfunktion dar; es handelt sich lediglich um eine Methode, um
aufzeichnen und verfolgen zu kénnen, von wem eine
Bestellanforderung jeweils genehmigt wurde. Die Kontrolle der
Genehmigungen von Bestellanforderungen muB mittels formaler
Richtlinien aufSerhalb von MFG/PRO vorgenommen werden.

In Bestellanforderungen kdnnen auch die Nummern der
Lieferantenartikel als Referenz angegeben werden. Vor der Eingabe
der Bestellanforderung sollte tiberpriift werden, welche
Lieferantenartikel jeweils fiir einen Artikel verfiigbar sind, was mit
Hilfe der Berichte des Moduls "Artikel/Werke" vorgenommen
werden kann. Lieferantenartikel werden zusammen mit den
Jjeweiligen Mengeneinheiten, Angebotspreisen,
Mindestabnahmemengen und Durchlaufzeiten in den
Bestellanforderungs-Berichten ausgedruckt.
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Eine Einschrinkung bei Bestellanforderungen besteht darin, daB hier
keine Lieferanten oder Artikelpreise direkt angegeben werden
konnen. Falls Ihre Firma diese Informationen bendtigt, konnen Sie
zur Dokumentation des Artikelbedarfs anstelle von
Bestellanforderungen Rahmenauftrige verwenden. Nach der
Genehmigung des Rahmenauftrags geben Sie den gesamten Auftrag
als einzelne Einkaufsbestellung frei. Nachteilig bei der Verwendung
von Rahmenauftrigen ist, da diese von den Planungsmodulen nicht
als Lieferung erkannt werden.
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Auslieferungs-
ziele

Wie bereits erwihnt, setzen sich sdmtliche Auftrige aus Kopfteil,
Positions- und FuBteil zusammen. Innerhalb dieser Abschnitte gibt es
wiederum eine Reihe gemeinsamer Elemente. Da Rahmenauftrige
als Einkaufsbestellungen sukzessive freigegeben werden und
Lieferanten-Abrufpléne mit einer Einkaufsbestellung beginnen,
gelten die Informationen dieses Abschnitts fiir alle Aufiragsarten.

popont.p g 5.7 Pflege Einkaufsbestellung 04,08/,93

EB-Nr: Lieferant: 7001600 Uersand: 10000000

Lieferant Uersand an
Distribuidores Mexicanos Quality Products Inc.
200 fivenida de Los Fuentes Manufacturing Division
Parque Industrial del Oeste One World Way
Mexicali BC 03987 San Diego CA 92130
Mexico U.S.A.
Auft-Dat: 06,1092 ErfaBt von: kph Pro jekt:
Zahl-Bed: 30 Wdhrung : USD Anf .von:
Einkdufer: Sprache: Fall-Dat:
Rech-Adr: 10000060 Komment.: nein Ps. Rab: 0.00x
Bestatigung: ja Uerk: St~Pflicht: nein
Kontakt : Fiir KA/FA:
Uertrag:
Hinueis:

Fi-Ausf 2-Hilf 3-Einf 4-End 6-Menii ?-Riick 8-Losch 9-Uor 10-Nchs

Fig. 3-8 Auftragskopf

Einige der Elemente im Auftragskopf, wie Versandadresse,
Empfangs-Werk, Filligkeitstermine und Steuerpflicht-Status, werden
bei der Eingabe der Positionen zu Standardwerten.

In MFG/PRO erfolgt die Angabe des Auslieferungsziels fiir einen
Auftrag anhand einer Auslieferungs-(Versand-)Adresse und einem
Empfangs-Werk. Die Versandadresse und das Werk im Kopfsind die
Standardwerte. Sie konnen fiir jede Position das Standardwerk
liberschreiben,; tatséchlich kann in einem Auftrag fiir jede Position
ein anderes Werk angegeben werden. Zudem kann jedes Werk,
sofern die Adressdatei korrekt eingerichtet wurde, eine eigene
Versandadresse haben, von der dann beim Ausdrucken der
Einkaufsbestellung die jeweilige Standard-Versandadresse
tiberschrieben wird. Die Werk-Kennziffer muf} als
Adressen-Kennziffer in die Adressdatei eingegeben werden, die
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Versandadresse wird dann mit dieser Adressen-Kennziffer verkniipft.
Wird die Einkaufsbestellung ausgedruckt, muf die Option "Sort.n.
Werk" gewshlt werden; andernfalls wird das Werk im Kopf auf jede
Seite des Auftrags gedruckt.

Obwohl ein Auftrag iiber mehrere Auslieferungsziele verfligen kann,

wird die Umsatzsteuer immer mit Hilfe der Prozentsitze und
FIBU-Konten der im Kopf angegebenen Versandadresse berechnet.

Ein Auftrag kann in der Hauptwahrung des Systems oder einer

- Fremdwéhrung eingegeben werden. Ein in einer Fremdwé&hrung

eingegebener Auftrag kann in dieser Wahrung oder der
Hauptwihrung bezahlt werden.

Manchmal werden Auftrige mit einem festen Wechselkurs
abgeschlossen. Zum Beispiel handelt eine Firma in Australien einen
Auftrag mit einem Lieferanten in Singapur aus. Die
Einkaufsbestellung wird in Singapur-Dollars mit einem festen
Wechselkurs gegeniiber dem australischen Dollar eingegeben. Findet
in der Zeit zwischen Auftragserteilung und Bezahlung der Rechnung
eine ungiinstige Wechselkursschwankung statt, kann die Rechnung
trotzdem in australischen Dollars zum ausgehandelten Kurs bezahlt
werden.

Wird kein fester Wechselkurs eingegeben, wird das System bei
Erhalt der Einkaufsbestellung und bei der Verarbeitung der
Rechnung und der Zahlung in "Kreditoren" nach dem
Devisenkassakurs fragen. Nihere Einzelheiten zur Verwendung
mehrerer Wihrungen finden Sie im Handbuch Systemgrundlagen.

——
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Hinweise und Kommentare kénnen als Kopftexte zur Angabe von
Vertragsbedingungen oder Informationen beziiglich Verpackung,
Versand usw. genutzt werden.

Wird der Parameter "Kommentar" auf (J]a gesetzt, erscheint der
Positionstext-Bildschirm und Sie kénnen einen Kommentar zu dieser
Position eingeben. Sie kénnen z.B. Daten zu Spezifikationen,
Kontrollanforderungen, Verpackungs- oder Versandanweisungen
eingeben. Falls Sie die Informationen an den Lieferanten weitergeben
mochten, konnen die entsprechenden Seiten markiert und
ausgedruckt werden. Wenn die Kommentartexte ausgedruckt werden,
erscheinen sie direkt nach dem jeweiligen Artikel, auf den sie sich
beziehen.

3-19



Einkauf

Einkaufsbestellungen

Werke

Auftrags-
positionen

Format

Artikel-
nummern

3-20

Da der Einkauf zentralisiert werden kann (Ein Werk erteilt die
Auftrige fiir Material, das an mehrere Werke ausgeliefert wird.),
miissen in Bestellanforderungen und Aufirigen jeweils zwei Werke
angegeben werden: dasjenige, das den Aufirag erteilt, und das
Empfangs-Werk. Das Werk, von dem der Auftrag erteilt wird, wird
im Kopf eingegeben (oder im Feld "EB-Werk" der
Bestellanforderung); das Werk, an welches die Lieferungen gehen
sollen, wird in der Position eingegeben.

popont.p g

5.7 Pflege Einkaufsbestellung

04,08,93

lEB-Hr: P01664 Lieferant: 20601000

Fornat Pos E/M: Einf

Pos UWerk

Anford

Artikel-Nr

Auftrags-Mng ME

Stiickkost Rabatt:

15000

66-210

100.0 EA

16.60 ©.002

Lagerort:

KAa: aa

Status:
Lief-Artikel:
Hersteller:
Bezeichnung :

Mng Erhalten: 25.0
Freig. Mng:

0.0
100
X

Fdll-Dat: 05,28,92
Ausfithr-Dat: 05,/28,92 Art:
St-Pflicht:
HEK erford:

Komment . :

Umrech-Fakt .ME:
Bstd. in Lager ME:
Aktual .Drch/Lzt Kost:

Bedarf-Dat

PUMP,AUTO, BATTERY LINK

1 05/28,92
Fiir KA/FA:

WE-Konto:
Projekt:

Gesamt-Kosten:

5100

nein

nein

nein

1.6000

100.0660 EA

Ja
1,600.00

Fi-fusf 2-Hilf 3-Einf 4-End 6-Menii ?-Riick B~Losch 9-Uor 10-Nchs

Fig. 3-9 Positionseingabe (Einzelpositions-Format)
Positionen kénnen im Einzel- oder Mehrfach-Eingabeformat
eingegeben werden. Das Mehrfach-Eingabeformat erlaubt die
Eingabe grundlegender Daten wie Artikelnummer, Menge und Preis
fiir bis zu zwdlf Positionen in einem einzigen Bildschirm. Im
Einzeleingabe-Format kénnen Sie Félligkeitstermine,
Anlieferungsorte, Steuerstatus und andere Informationen fiir jede
Position individuell eingeben. Das Standardformat wird mit Hilfe
eines Parameters in der Parameterdatei "Einkauf" (5.24) eingestellt.

Die zu jeder Position eines Aufirages eingegebene Nummer bestimmt
nicht nur, welche Artikel bestellt werden, sondern auch, ob es sich
um Bestands- oder Nicht-Lager-Artikel handelt und eventuell, von
welcher Firma die Lieferung erfolgt.
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Bestandsartikel konnen auf eine von drei Arten eingegeben werden:
durch direkte Eingabe der Artikelnummer, Auswahl der
Artikelnummer aus einem Pop-up-Fenster oder durch Eingabe einer
giiltigen Lieferanten-Artikelnummer. Befindet sich die eingegebene
Artikelnummer nicht im Artikelstamm, behandelt das System die
Position automatisch als Nicht-Lagerartikel-Einkauf.

Bei der Eingabe eines Lieferantenartikels zeigt der Bildschirm die
Bestandsartikel-Nummer sowie Standard-Einkaufs-Mengeneinheit
und Angebotspreis an. Im Aufirag erscheint jedoch die
Lieferanten-Artikelnummer.

Die Bestellmenge einer Einkaufsbestellung kann einen positiven oder
negativen Wert annehmen. (Negative Mengen werden zur
Verarbeitung von Waren verwendet, die an den Lieferanten
zuriickgeliefert werden.)

Wird eine Einkaufsbestellung ausgedruckt, stellt der Auftrag die
offene Bestellmenge dar; wurden bereits Wareneinginge zu diesem
Auftrag verbucht, entspricht die Bestellmenge des Auftragsausdrucks
nicht mehr der urspriinglichen Bestellmenge.

Die beim Einkauf verwendete Mengeneinheit kann eine andere sein
als die im Artikelstamm angegebene Standard-Mengeneinheit. Das
System verwendet die Standard-Mengeneinheiten fiir Planung,
Lagerbestands-Berichtwesen, Entnahmelisten und fiir die meisten
Berichte.

L
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Bei Bestellanforderungen und Aufirigen konnen Artikel in jeder
Mengeneinheit eingegeben werden. Es kdnnen jedoch zur
Vereinfachung der Positionseingabe und zur Aufrechterhaltung einer
prizisen Planung und eines korrekten Berichtswesens
Umrechnungsfaktoren eingerichtet werden. Bei bestehenden
Umrechnungsfaktoren greift das System automatisch auf diese zu
und aktualisiert die Artikel-Stiickkosten fiir die alternative
Mengeneinheit. Ist kein Umrechnungsfaktor angegeben, betrégt der
Standardfaktor 1,000, und das Feld "Umrech-Fakt. ME" mufl manuell
aktualisiert werden.

Beispielsweise kauft eine Firma Stahlstangen in Kisten zu je 100
Stiick, pflegt jedoch Bestands- und Planungs-Datensétze fiir jede
einzelne Einheit. Es wiirde also eine Konvertierung von ST (Stiick)
nach KS (Kiste) und ein Umrechnungsfaktor von 100,000 eingestellt.
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Wareneingénge konnen in der Standard- oder alternativen
Mengeneinheit verarbeitet werden.
Stiickkosten Bei der Auftragseingabe bestimmt das System durch Untersuchung
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verschiedener Faktoren die Standard-Stiickkosten eines Artikels.
Diese Bestimmung der Standard-Stiickkosten wird zuerst anhand
einer der folgenden Faktoren vorgenommen:

[J Artikelpreis des Lieferanten (falls vorhanden); oder
[J Artikelstamm-FIBU-Kosten (falls vorhanden); oder
[0 Kosten aus der Bestellanforderung.

Als néchstes sucht das System nach einer Preisliste (Version 7.3),
deren Merkmale mit dem Aufirag iibereinstimmen. Wird eine
Preisliste gefunden, berechnet das System anhand dieser die
Stiickkosten neu. Beim Vergleichen der Preislisten mit dem Aufirag
nimmt das System die erste Liste, auf die eine der folgenden
Parameter-Kombinationen zutrifft:

Wihrung, Giiltigkeitsdatum, Artikel, Mengeneinheit.
Wihrung, Giiltigkeitsdatum, Artikel.

Wahrung, Giiltigkeitsdatum, Produktgruppe, Mengeneinheit.
Wihrung, Giiltigkeitsdatum, Produktgruppe.

Wihrung, Giiltigkeitsdatum, Mengeneinheit.

6. Wihrung, Giiltigkeitsdatum.

ISATEE ST S B SR

Wird eine passende Preisliste gefunden, iiberpriift das System, ob
diese einen Preis fiir die Bestellmenge enthilt. (Die Mindestmengen
in der Preisliste basieren auf der Lager-Mengeneinheit, nicht auf der
Preislisten-Mengeneinheit.)

Existiert ein Preis fiir diese Menge, nimmt das System eine
Neuberechnung der Standard-Stiickkosten auf der Basis des
Preislistentyps vor:

[PIreis Die Stiickkosten werden aus dem fiir die
Bestellmenge festgesetzten Preis
berechnet.
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DRabatt Zur Bestimmung der Nettokosten wird
der Rabatt-Prozentsatz fiir die Bestell-
menge auf die Standardkosten angewandt,
der Rabatt erscheint im Feld "Rabatt%".

MZuschlag Zur Bestimmung der Nettokosten wird
der Zuschlag-Prozentsatz auf die Stand-
ardkosten angewandt, der Zuschlag er-
scheint als negativer Prozentsatz im Feld
"Rabatt%".

Wird keine passende Preisliste gefunden, oder ist die Bestellmenge
kleiner als die Mindestmenge in der Preisliste, werden die
urspriinglichen Stiickkosten nicht neu berechnet.

Dies ist der Prozentsatz, um den der Stiickpreis gegebenenfalls
reduziert wird. Beachten Sie, daB im Ausdruck der
Einkaufsbestellung der Stiickpreis nach Rabattabzug erscheint.

Dies ist der Lagerort, an den der Artikel auszuliefern ist. Ist der
Artikel fiir die Wareneingangskontrolle markiert (Kontrolle
erforderlich = (Jja), wird der Lagerort standardmaBig auf den in der
Parameterdatei "Einkauf" (5.24) bestimmten Lagerort der
Wareneingangskontrolle gesetzt. Andernfalls wird standardméaBig der
Lagerort des Artikels eingestellt, der in den Bestandsdaten/Artikel
definiert wurde.

e
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Dies ist die Kennziffer der Version des gekauften Artikels, die sich
jedoch u.U. von der aktuellen Version des zu kaufenden Artikels
unterscheidet. Beachten Sie, daB sich diese Versionsangabe lediglich
auf den Artikel bezieht, nicht jedoch auf die Einkaufsbestellung
selbst, die auch mit einer Revisionsnummer versehen werden kann.
Revisions- bzw. Ausgabenummerne werden im FuBabschnitt des
Auftrages vermerkt.

Die Status-Kennziffer gibt an, ob ein Artikel oder Auftrag "Offen"
<leer>, "Storniert" (x) oder [©)"Abgeschlossen" ist. Selbst wenn
einzelne Artikel abgeschlossen oder storniert sind, kann der Auftrag
trotzdem offen bleiben. Sie konnen auch eine Option in der
Parameterdatei "Einkauf" wihlen (Storno MR = [J]a), die eine
automatische Stornierung eines Aufiragsartikels durch das System
ermdglicht, wenn die erhaltene Menge kleiner als die bestellte Menge
ist. Das Auftragsstatus-Feld befindet sich in dem Fufteil.
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Lieferanten-
artikel

Ist eine Position vollstindig eingegangen, 4ndert das System den
Positionsstatus auf [c]Abgeschlossen. Sobald sémtliche Positionen
abgeschlossen sind, dndert das System den Auftragsstatus auf
(cJAbgeschlossen.

Sie konnen einen Auftrag oder eine Position durch Andern des Status
auf [c] auch manuell abschlieBen. Beachten Sie, daR
Auftrags-Positionen und Einkaufsauftrige, die storniert oder
abgeschlossen wurden, durch Verdndern der Status-Kennziffer
wiederhergestellt werden konnen. Es ist jedoch nicht notwendig,
Positionen oder Auftrige zur Verarbeitung von Riicklieferungen an
den Verkaufer zu reaktivieren.

Wird ein Auftrag oder eine Position storniert, bewahrt das System
einen Datensatz iiber nicht erhaltene Mengen auf, schlieBt diese
Jedoch aus Berichten zu offenen Auftrigen und dem MRP aus.

Einige Lieferanten mdchten, daB bei Erteilung eines Auftrages ihre
Artikelnummern angegeben werden. In MFG/PRO kénnen Sie eine
Tabelle mit Querverweisen von Artikeln der Artikelstammdatei zu
Lieferantenartikeln einrichten. Dadurch kann bei der Auftragseingabe
entweder Ihre Artikelnummer oder die des Lieferanten eingegeben
werden, und es konnen beide Nummern in den Aufiriigen
ausgedruckt werden. (Falls der Lieferant auer seiner Artikelnummer
noch weitere Informationen benétigt, kénnen diese in den Texten der
Einkaufsbestell-Positionen hinzugefiigt werden.)

Lieferantenartikel werden in "Pflege Lieferantenartikel” (1.19)
angelegt. Fiir jeden Lieferantenartikel kdnnen Sie Mengeneinheit,
Durchlaufzeit, Angebotspreis und -menge, Wihrung und
Hersteller-Referenzen sowie Hersteller- Artikelnummer angeben.

Lieferantenartikel erscheinen in gedruckten Bestellanforderungen
und den Bestellanforderungslisten. Dies erméglicht dem Einkéufer,
den Bedarf eines Artikels zu tiberpriifen und die Durchlaufzeiten und
Preise der verschiedenen Lieferanten eines Artikels zu vergleichen.

Nach der Auswahl des Lieferanten fiir einen Aufirag kann der
Einkiufer manuell eine Lieferanten-Artikelnummer fiir eine
Einkaufsbestellungs-Position bestimmen, indem er diese anstelle der
Artikelnummer eingibt. Das System ersetzt dann automatisch diese
Lieferanten- Artikelnummer durch die Artikelnummer. Haben Sie
lediglich eine Lieferanten-Artikelnummer fiir einen Artikel und
Lieferanten definiert, kdnnen Sie die Artikelnummer des

MFG/PRO Distribution



Einkaufsbestellungen

Einkauf

Falligkeits-
datum

Anliefer-
Datum

Bedarf-
Datum

Kundenauftrag/
Fertigungs-
auftrag-
Nummern

MFG/PRO Distribution

Artikelstamms eingeben, und das System sucht automatisch nach
dieser Lieferanten-Artikelnummer und verwendet sie fiir den

Auftrag. Sobald das System iiber einen Lieferantenartikel flir eine
Position verfiigt, stellt es mit Hilfe dieses Lieferantenartikels die
Standard-Mengeneinheit ein. Unter bestimmten Bedingungen werden
auch die Standard-Stiickkosten eingestellt. Die Standard-Kosten
werden unter folgenden Bedingungen auf den Wert der
Lieferanten-Angebotskosten gesetzt:

0 Die Wahrung des Auftrags ist die gleiche wie die des
Lieferantenartikels.

[0 Die Bestellmenge entspricht mindestens der
Mindestabnahmemenge.

O Die Mengeneinheit ist die gleiche wie die des Lieferantenartikels.

Dies ist das Datum, an dem das Material versandt bzw. in die
Produktion ausgegeben wird; es wird vom Kopf standardméBig fur
die Positionen eingestellt.

Dies ist das vom Lieferanten zugesagte Lieferdatum. Falls
freigelassen, wird standardméBig das Fillig-Datum als
Ausfiihr-Datum eingestellt.

Dies ist das Datum, an dem das Material ausgeliefert werden sollte.
Das Bedarf-Datum plus (gegebenenfalls) WEK-Durchlaufzeit sollte
das Fillig-Datum ergeben. Falls die Position auf eine
Bestellanforderung verweist, wird standardméaBig das Bedarf-Datum
der Bestellanforderung eingestellt. Wurde keine
Bestellanforderungsnummer eingegeben und das Bedarf-Datum
freigelassen, wird standardmaBig das Fallig-Datum als Bedarf-Datum
eingestellt.
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Dies ist eine optionale Kennziffer, welche die Einkaufsbestellung mit
einer bestimmten Kundenauftrag- oder Fertigungsaufirag-Nummer
verkniipft. Wird sie im Kopf eingegeben, erscheint die Nummer in
jeder Auftragsposition, kann jedoch jeweils iiberschrieben werden.
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Einkaufs-Konto

Artikelarten

Das Einkaufskonto ist ein Aufwands- oder Inventarkonto, das
lediglich fiir Nicht-Lagerartikel-Einkiufe verwendet wird, obwohl
das Feld auch bei der Eingabe von Bestands- und
Fremdfertigungspositionen angezeigt wird. Bei Zugang eines
Nicht-Lager-Artikels wird ein FIBU-Buchungssatz erstellt, der das
Einkaufskonto belastet und das EB-Wareneingang-Aufwandskonto
kreditiert.

Artikelart-Kennziffern ermdglichen MFG/PRO die Unterscheidung
zwischen Bestands-, Nicht-Lager- und Fremdfertigungs-Artikeln,
deren Eingang jeweils einen anderen Effekt auf Bestand, Planung
und Kostenrechnung austibt. Die drei méglichen Kennziffern sind
<leer>, MNicht-Lager und [g)Fremdfertigung.

Befindet sich eine Position im Artikelstamm, geht das System davon
aus, daB es sich um einen Bestandsartikel handelt und stellt
standardméBig die Artikelart <leer> ein. Sie konnen diesen Wert
beibehalten, wenn die Wareneinginge die Bestinde aktualisieren und
vom MRP als Lieferung angesehen werden sollen. Bei
Verbrauchsartikeln und Aufirigen von
Nicht-Produktions-Abteilungen kénnen Sie jedoch stattdessen die
Kennziffer auf mNicht-Lager einstellen. Findet das System die
Artikelnummer nicht im Artikelstamm, wird standardmaBig
(MNicht-Lager eingestellt. Bei Nicht-Lager-Artikeln erfolgt keine
Bestandsaktualisierung; sie werden, je nach Einkaufskonto der
Position, bei Eingang verbraucht bzw. eingesetzt. Auch
Nicht-Lager-Artikel haben keinen EinfluB auf den MRP.

Obgleich Fremdfertigungs-Artikel im Artikelstamm enthalten sind,
gehen sie nicht in den Bestand ein, sondern werden von
Fertigungsauftrigen vereinnahmt. Aus diesem Grunde werden sie
vom MRP auch nicht als Bezugsquelle angesehen, da die
entsprechenden Mengen schon im Fertigungsauftrag enthalten sind.
Das System fordert Sie zur Eingabe der
Fertigungsauftrag-Kennziffer, -nummer und des Arbeitsganges des
Fremdfertigungs-Artikels auf. Diese Daten sind fiir den Auftrag
optional, erleichtern jedoch dem Angestellten der Warenannahme die
Arbeit.

Einkaufsbestellungen und Rahmenauftrige kénnen sich iiber alle
Arten von Artikeln erstrecken, bei Artikeln in
Lieferanten-Abrufplanen muB es sich jedoch um Bestandsartikel
handeln.
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Dieser Parameter zeigt an, ob ein Artikel steuerpflichtig ist oder
nicht. Der Steuerpflicht-Status im Kopf der Einkaufsbestellung wird
als Standardeinstellung fiir jede Position angezeigt, kann jedoch
verdndert werden.

Dieser Parameter bestimmt, ob ein Artikel nach der Anlieferung einer
Wareneingangskontrolle unterzogen wird. Ist der Parameter auf (J)a
gesetzt, wird als Lagerort standardméBig der in der Parameterdatei
"Einkauf" (5.24) definierte WEK-Lagerort eingestellt. Bei (Wein wird
der in den Bestandsdaten/Artikel bestimmte Lagerort standardmaBig
eingestellt.

Mit Hilfe dieses Parameters wird bestimmt, ob eine
Einkaufsbestellung in den FIBU- oder IST-Kosten des Artikels
beriicksichtigt werden soll. Durch die Aktualisierung werden die
Kosten auf die letzten Kosten (d.h. dieses Einkaufs) oder einen
gewichteten Durchschnittswert gesetzt, dies héngt von der in der
Parameterdatei "Lager" (3.24) vorgenommenen Einstellung ab. Falls
Sie iiber das Modul "Kostenkalkulation" verfligen und sowohl fiir
FIBU-Kosten als auch Ist-Kosten "Durchschnittskosten" gewéhlt
haben, aktualisiert das System die FIBU-Kosten und die Ist-Kosten.

popont.p g 5.7 Pflege Einkaufsbestellung 04,68/93

EB-Nr: P01604 Lieferant: 7001000 Uersand: 16000000

o
Summe St-Pf1.: 0.60 Summe Pos.: 375.00 =
Stx[11: 7.56~ [21: 0.60x [3]1: 0.00x% Sum.Steuer: 0.00 4
USD  Summe: 375.00 =t
Ll
Revision: ¢ Vorauszahlung: N
Drucke EB: Jf Status:
Kto Kred: o) Abschluf am:
Uers-Art: MELIGH ros: [
Liefern an:

Fi-fusf 2-Hilf 3-Einf 4-Ende S5-Menii 7-Riick 8-Losch 11-Speich

Fig.3-10 FuBteil
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Sie kdnnen US-Steuern mit bis zu drei Steuer-Prozentsétzen fiir
Stadt, Bezirk und Staat der Versandadresse eingeben. Die
Mehrwertsteuer (MwSt) wird in Einkaufsbestellungen nicht
angezeigt. Kanadische Einkaufsbestellungen verfiigen iiber eine
Steuer (PST), die fiir die Stadt und die Provinz der Versandadresse
gilt.

Hierbei handelt es sich um die manuell eingegebene Revisionsstufe
einer Einkaufsbestellung. Sie darf nicht mit der
Artikel-"Revisionsnummer" verwechselt werden, die nimlich die
Konstruktionsinderung einer Zeichnung angibt. Die
Einkaufs-Revisionsstufe kann bei jeder Anderung der
Einkaufsbestellung um 1 erhdht werden, damit ersichtlich wird, wie
oft der Auftrag schon gedndert wurde. Sie kénnen auBerdem
Kommentartexte erstellen, in denen die Anderungen und Griinde
hierfiir dargelegt werden. Zur Dokumentierung der Anderung kann
der Aufirag ausgedruckt werden.

Auf ausgedruckten Einkaufsbestellungen erscheinen nur die offenen
Bestellmengen. Wenn Sie den Aufirag drucken, nachdem bereits
Positionen eingingen, wird nicht die urspriingliche Bestellmenge
wiedergegeben.

Das System verfligt tiber eine Sicherheitseinrichtung, die verhindern
soll, daB Sie einen Aufirag versehentlich wiederholt ausdrucken: Der
Parameter "Drucke EB" wird auf [Wein zuriickgesetzt, damit deutlich
wird, daB der Auftrag bereits gedruckt worden ist. Falls Sie
versuchen, den Auftrag erneut auszudrucken ohne den Parameter auf
(JJa zuriickzusetzen, erscheint das Wort DUPLIKAT im Aufirag.

Die Pflege der in der Einkaufsbestellung ausgedruckten
Revisionsstufe (Anderungs-Nummer) wird manuell in dem FuBteil
der Einkaufsbestellung vorgenommen.

Dies ist der Name des Standard-Spediteurs, der in "Pflege
Lieferanten" (2.3.1) eingerichtet wurde. Hier wird der fiir die
Auftrige eines Lieferanten bevorzugte Transportunternehmer
angegeben, der jedoch auch {iberschrieben werden kann.
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Vorauszahlung Dies ist der Betrag einer jeglichen Anzahlung, die zusammen mit der
Einkaufsbestellung versendet wird. Dieser Betrag bewirkt keine
Aktualisierung des FIBU- oder Lieferantenkontostandes. Achten Sie
darauf, daB eine gesonderte Barzahlungseingabe zur Aufzeichnung
der Zahlung in "Kreditoren" erfolgen muf. Dies kann durch
Aufzeichnung eines manuellen Nicht-Kreditoren-Schecks erfolgen.
Zur Verfolgung des Vorauszahlungsbetrages sollte aufierdem ein
Gutschriftenbeleg eingegeben werden. Der Gutschriftenbeleg kann
gesperrt und spiter, bei Erhalt der Rechnung, freigegeben werden.

FOB-Ort Dies ist die Anweisung fiir "Free On Board" (Frei an Bord), die
kennzeichnet, wann das Eigentumsrecht an den Kéufer iibergeht und
wer die Versandkosten tragt.
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Rahmen- Rahmen- thmgnauftrag
fur Einkaufs-
auftrag auftrag bestellung
T df,l__’ck?n : freigeben
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Fig.3-11 Ablauf des Rahmenauftrags

Rahmenaufirige sind dann vorteilhaft, wenn Auftrige iiber den
gleichen Artikel immer wieder oder in periodischen Abstinden
(téglich, wochentlich, monatlich) erteilt werden. Da es sich bei
Rahmenauftrigen lediglich um Muster handelt, erfolgt daraufhin
auch kein direkter Wareneingang von Artikeln, und sie werden vom
MRP nicht als Lieferungen behandelt.

Wahrend der Aufiragseingabe miissen keine Filligkeitstermine fiir
den Auftrag oder die Positionen bestimmt werden. Wenn Sie die
entsprechenden Felder freilassen, weist das System diese bei der
Freigabe des Rahmenauftrags automatisch zu.

Zur Freigabe eines Rahmenauftrags fiir eine Einkaufsbestellung muf
das Feld "Freigabe" auf (7] gesetzt und die Freigabemenge der
einzelnen Positionen eingegeben werden. Falls Sie Aufirige nach
Abrufzyklus-Kennziffern freigeben, muf der Rahmenaufirag
ebenfalls iber eine Zyklus-Kennziffer verfiigen.
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pobint.p g 5.3.1 Pflege Rahmenauftrag 04,08,93

[EB-HI‘: P01008 Lieferant: 5001006 VUersand: 10000000

————————— Lieferant Uersand an
General Supply Corporation Quality Products Inc.
7?20 East College Ruenue Manufacturing Division
Building B-2 One World Way
Los fingeles cA 906293 San Diego cA 92130
u.s.A. u.s.A. -
Start-Datun: [GSVEM Abruf-2ykl: J Rahmenauft: P01068
End-Datun: Ver: 0
Uolumen: fArt: B
Freigabe: §
Abruf-EB: §]
Fi-fusf 2-Hilf 3-Einf 4-Ende 5-Menii 7-Riick 8-Losch 11-Speich
Fig. 3-12 Pflege Rahmenauftrag

Werden Rahmenauftrige fiir Einkaufsbestellungen freigegeben, weist
das System diesen eine EB-Nummer zu, indem an die
Rahmenaufirags-Nummer eine Freigabe-Nummer angehéngt wird.
So wire z.B. fiir den Rahmenauftrag 12004 die erste
Einkaufsbestellung 12004001, die zweite 12004002 usw.

Wird eine Position einer Einkaufsbestellung storniert oder geldscht,
wird die offene Menge des entsprechenden Rahmenauftrages
automatisch korrigiert. Wird ein Wareneingang aus einer reguldren
Einkaufsbestellung verbucht, wird die WE-Menge (falls vorhanden)
des dazugehorigen Rahmenauftrages ebenfalls aktualisiert.
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Erstellen eines
Lieferanten-
Abrufplans

Lieferanten-Abrufpldne konnen als eine Erweiterung der
herkommlichen Einkaufsbestellung angesehen werden, die die
Verarbeitung mehrerer Lieferungen aufgrund einer einzelnen
Einkaufsbestellung ermoglichen. Es gibt drei Gebiete, wo
Lieferanten-Abrufpldne Vorteile gegeniiber eigenstindigen
Einkaufsbestellungen bieten:

Bestellmengen. In Einkaufsbestellungen sind lediglich einzelne
Positionsmengen aufgefiihrt. In Lieferanten-Abrufplinen werden
hingegen Einzelmengen, kumulierte Mengen (laufende Summe fiir
den Auftrag) und Netto-Bedarfsmengen wiedergegeben. Diese
Unterscheidung wird im Abschnitt "Lieferantenabruf-Zugangspline"
genauer erldutert.

Planungsinformationen. Kurzfristig gesehen bieten
Einkaufsbestellungen und Versandpline die gleiche Funktionalitit.
Langfristige Abrufpldne erlauben dem Lieferanten jedoch, sich
zudem noch auf zukiinftig aufkommenden Bedarf vorzubereiten.

Einfache Aktualisierung. Einkaufsbestellungen verlangen eine

manuelle Aktualisierung, Lieferanten-Abrufpline konnen dagegen
automatisch von MRP-geplanten Auftrigen aktualisiert werden.

Langfristiger
Abrufplan

e

Einkaufs- E _|Lieferanten- £

Versand- |
plan :

220

Fig. 3-13 Ablauf des Lieferanten-Abrufplans

Um einen Lieferanten-Abrufplan zu erstellen, miissen Sie zuerst drei
Dokumente erstellen: eine Einkaufsbestellung, einen
Lieferanten-Abrufauftrag und einen Lieferantenabruf-Zugangsplan.
Dies muB jedoch fiir die gesamte Giiltigkeitsdauer des
Lieferantenvertrages nur einmal durchgefiihrt werden.
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Einkaufsbestellung. Bei Lieferanten-Abrufplinen dient die
Einkaufsbestellung lediglich dazu, die grundsétzlichen
Vertragsbedingungen festzuhalten. Die Positionen miissen mit der
Menge Null eingegeben werden, die Falligkeitstermine kénnen
freigelassen werden.

Lieferanten-Abrufauftrag. Der Lieferanten-Abrufauftrag richtet
mehrere Parameter ein, die das System zur automatischen Erstellung
von langfristigen Abrufplinen und kurzfristigen Versandplanen fur
eine Position benétigt. Diese Parameter bestehen aus dem
"Mehrfach-Faktor" fiir Auftragsmengen, der Transport-Durchlaufzeit
und der Anzahl der Wochen, die eine Abrufplan-Zeitspanne umfafit.

Lieferantenabruf-Zugangsplan. Der
Lieferantenabruf-Zugangsplan bestimmt, welche Positionsmengen
benotigt werden, sowie Datum und Uhrzeit der Anlieferung. Mengen
konnen als Nettobetriige ausgedriickt werden (wie bei
Einkaufsbestellungen) oder als kumulierte Mengen. Der
Lieferantenabruf-Zugangsplan ist das, was der MRP letztendlich als
Lieferung ansieht.

Nachdem Sie diese drei Dokumente angelegt haben, fiihren Sie eine
Reihe von Aktualisierungsfunktionen aus, um die Dokumente, die
der Lieferant erhilt, zu erstellen—den langfristigen Abrufplan und
den Versandplan. Zuerst aktualisieren Sie den
Lieferantenabruf-Zugangsplan. Dies kann manuell oder durch
MRP-geplante Auftrige erfolgen. Als nichstes aktualisieren Sie den
langfristigen Abrufplan und den Versandplan, drucken diese aus und
senden sie dem Lieferanten.

e
=
]

~

k=
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Langfristiger Abrufplan. Lieferanten verwenden dieses Dokument
zur mittel- und langfristigen Planung der Rohstoffeinkéufe, der
Produktion und ihrer Kapazititen. Der langfristige Abrufplan zeigt
den Artikelbedarf in wochentlichen oder monatlichen Perioden,
normalerweise fiir die nichsten zwei bis zwd1f Monate. Anhand des
langfristigen Abrufplans wird der Lieferant auBerdem erméchtigt,
Material zur Deckung zukiinftigen Bedarfs einzukaufen bzw.
herzustellen. Bei einem langfristigen Abrufplan mit einjéhriger
Laufzeit z.B., kénnte die Produktions-Zeitspanne aus einer stindig
fortlaufenden 4-Wochen-Zeitspanne und die Rohmaterial-Zeitspanne
aus einer fortlaufenden 12-Wochen-Zeitspanne bestehen.
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Das System erstellt den langfristigen Abrufplan mit Hilfe des
Lieferantenabruf-Zugangsplans und MRP-geplanter Auftrige, deren
Falligkeitstermine dabei nach dem Datum des letzten geplanten
Lieferanten-Zugangs liegen. Langfristige Abrufpline werden fiir
gewohnlich einmal pro Woche aktualisiert.

Versandplan. Dieses Dokument zeigt den genauen Versandbedarf
fur eine relativ kurze (2-3 Wochen), fortlaufende Zeitspanne an. Hier
werden die exakten Versandmengen, Termine und Uhrzeiten
festgesetzt. Versandpline werden iiblicherweise jeden Tag
aktualisiert.

Versandplan
(2 Wochen)

Zugangs-
plan MRP-geplante Auftrage
(6 Wochen) (46 Wochen)

Langfristiger Abrufplan
(52 Wochen)

—0
Woche 1 Woche 52
Fig. 3-14 Abruf-Zeitspannen

Fiir gewdhnlich werden der langfristige Abrufplan und der
Versandplan fiir die Zeitspanne des Versandplans identisch sein.
Richten Sie den Versandplan jedoch so ein, daB er anstelle der
Wareneingangstermine die Versandtermine anzeigt, stimmen die
beiden nicht mehr iiberein. (Das Versanddatum errechnet sich aus
dem Wareneingangsdatum abziiglich der Transport-Durchlaufzeit.)

MFG/PRO Distribution



Lieferanten-Abrufplane Einkauf

Lleferanten'- rsspnt.p a 5.5.1 Pflege Abrufauftrag-/Lieferant 04,0893
Abrufauftrage
EB-Nr: P0100?7 Lieferant: 7661600 Werk: 16000
Pos: 1 Artikel-Nr: 44-110 ME: EA

fibrufe: RE
Vertrag-Knz:

Fest Geplant(Uo):
Rohmat .Bewill(Uo):
Fab bewilligt(Uo):
Plan-Horizont (Uo):
Uersand-Plantlo):
MRP-Anteilx:

Kum. Zugdnge:
Kum.Start:

Mult.Best: ¢
Transportzeit: SHYY

Fl-fusf 2-Hilf 3-Einf 4-End 6-Menii ?-Rick 8-Losch S-Vor 18-Nchs

Fig.3-15 Pflege Abrufauftrag/Lieferant

MFG/PRO verwendet bei der automatischen Berechnung der
Lieferantenabruf-Zugangsplane, langfristigen Abrufpldne und der
Versandpline die nachfolgend aufgefiihrten Parameter auf annéhernd
gleiche Weise wie die Artikelplanungsdaten zur Berechnung des
MRP-Bedarfs verwendet werden.

Der Lieferanten-Abrufauftrag besteht aus Abruf-Parametern fur
bestimmte Artikel, die in separate Einkaufsbestellungs-Positionen
eingegeben werden. Dieser Auftrag liefert die Grundlage fiir einen
Vertrag, gibt jedoch keine Auslieferungstermine an.

-
=t
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Zeitspanne fest geplanter Wochen. Hierbei handelt es sich um
die Giiltigkeitsdauer des Lieferantenabruf-Zugangsplans;
MRP-geplante Auftrige mit Félligkeitsterminen, die in diese
Zeitspanne fallen, werden als geplante Zugénge angesehen. Betragt
die Zeitspanne fest geplanter Wochen z.B. sechs Wochen, bezieht das
System automatisch die geplanten Auftrége fiir die nichsten sechs
Wochen als geplante Lieferung in den MRP mit ein. Diese
Zeitspanne wird bei jeder Aktualisierung des
Lieferantenabruf-Zugangsplans automatisch weiter nach vorn
verschoben.
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Autorisierungs-Zeitspanne.Damit die Deckung geplanten
Bedarfs gewahrleistet ist, kann es sein, daB ein Lieferant Rohstoffe
beschaffen oder die Produktion von Unter-Baugruppen aufnehmen
mul, lange bevor die Artikel ausgeliefert werden. Zur Steigerung der
Effektivitit kann aus diesem Grunde ein Lieferant zum Einkauf oder
zur Herstellung von Material autorisiert werden, um den
angekiindigten Bedarf zu decken. Der Lieferant kann z.B. {iber eine
Rohstoff-Autorisierungs-Zeitspanne von acht Wochen und eine
Produktions-Zeitspanne von vier Wochen verfiigen.

Abruf/Versand-Zeitspanne. Der langfristige Abrufplan verfiigt
tiber die lingste Zeitspanne, der Versandplan tiber die kiirzeste und
der Lieferantenabruf-Zugangsplan liegt fiir gewohnlich zwischen
diesen beiden. (Der Lieferantenabruf-Zugangsplan kann so kurz wie
der Versandplan oder so lang wie der langfristige Abrufplan sein,
dies héingt von der Lange der Zeitspanne der fest geplanten Wochen
ab.)

Zum Beispiel sendet eine Firma einem Lieferanten
2-Wochen-Versandpléne und langfristige Abrufpline iiber 52
Wochen. Diesen Abrufplénen liegt ein Lieferantenabruf-Zugangsplan
zugrunde, der die ersten sechs Wochen (die Zeitspanne der fest
geplanten Wochen) und die MRP-geplanten Auftréige der nichsten 46
Wochen abdeckt.

Prozentsatz des MRP-Anteils. Dieser Prozentsatz bezieht sich
auf Thren MRP-Bedarf der Position, die von dem in der
Einkaufsbestellung angegebenen Lieferanten geliefert werden wird.
MRP-geplante Aufirige konnen durch Angabe mehrerer
MRP-Prozentsitze in den Lieferanten-Abrufauftrigen zwischen
verschiedenen Lieferanten aufgesplittet werden. Gibt es nur einen
Lieferanten fiir diesen Artikel, betrdgt der MRP-Prozentsatz 100%.

Auftragsmengen-Vieifaches. Das Aufiragsmengen-Vielfache
dient zur Berechnung der Wareneingangsmengen, damit diese mit
der Gestaltung und den Notwendigkeiten hinsichtlich der
Verpackung harmonieren. Wenn Sie den
Lieferantenabruf-Zugangsplan aktualisieren, rundet das System die
Mengen auf ein Auftrags-Vielfaches auf bzw. ab.
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Wenn z.B. ein Lieferant Kfz-Getriebe immer in Mengen liefert, die
ein Vielfaches von 16 darstellen, die Mengen des
Lieferantenabruf-Zugangsplans jedoch 12, 22, 14, und 26 lauten,
dann bereinigt die Aktualisierungsfunktion diese Zahlen auf 16, 32, 0
und 32.

Wird ein Auftragsmengen-Vielfaches fiir Artikel in
Lieferanten-Abrufaufirigen verwendet, sollte es nicht im Modul
"Artikel/Werke" fiir diesen Artikel oder den Werk-Artikel eingestellt
werden. Falls ndmlich der MRP die Mengen in geplanten Auftréigen,
die das Auftragsmengen-Vielfache des Werk-Artikels verwenden,
bereinigen sollte, und die Aufiriige wiirden zwischen mehreren
Lieferanten aufgesplittet, wiirde das Auftrags-Vielfache zweimal
angewandt. Wird ein Auftragsmengen-Vielfaches mehr als einmal
angewendet, konnte es passieren, daB Sie in néchster Zukunft vor
véllig tiberfiillten Lagern stehen.

Hat z.B. ein Artikel, der in gleichen Anteilen von zwei Lieferanten
bezogen wird, ein Auftrags-Vielfaches von 100 im Artikelstamm,
und einer der Lieferanten liefert diesen Artikel in einem Vielfachen
von 10, der andere in einem Vielfachen von 100, dann erstellt der
MRP bei einem Bedarf von 120 einen geplanten Auftrag iiber 200.
Wird dieser Auftrag gleichmafig unter den beiden Lieferanten
aufgeteilt, wiirden von beiden Lieferanten jeweils 100 Einheiten
abgerufen. Dies wiirde zu einem Bestandstiberschuf3 von 80

Einheiten fiihren.
Bedarfsmenge 12 22 14 26
Geplante Menge 16 32 0 32
Prognose-UberschuB 4 14 0 6
Fig.3-16 Auftragsmengen-Vielfaches

Wird ein Auftrags-Vielfaches allein im Lieferanten-Abrufaufirag
definiert, erstellt der MRP einen geplanten Auftrag iiber 120
Einheiten. Wird dieser Auftrag gleichmaBig zwischen beiden
Lieferanten aufgeteilt, entfallen auf einen Lieferanten 60 Einheiten,
auf den anderen 100 Einheiten. In diesem Falle bestiinde der
UberschuB lediglich aus 40 Einheiten.
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Transport-Durchlaufzeit. Die Transport-Durchlaufzeit sollten Sie
nur angeben, wenn Ihre Firma, und nicht der Lieferant, fiir die
Lieferung der Artikel zum Auslieferungsziel verantwortlich ist.
Wenn lhre Firma z.B. sechs Stunden benétigt, um einen LKW zum
Lieferanten zu senden, die Ware einzuladen und zu Threr
Warenannahme zu befordern, betrégt die Transport-Durchlaufzeit
einen Tag (Die Transport-Durchlaufzeit wird in Kalendertagen

angegeben).
Lieferanten- Im Lieferantenabruf-Zugangsplan werden Artikelmengen nach
abruf- Datum und Zeitpunkt aufgefiihrt, an dem sie bendtigt werden. Spiter
Zugangspliane dient der Zugangsplan zur Erstellung des Versandplans und des
langfristigen Abrufplans, die beide an den Lieferanten versendet
werden.

Im Zugangsplan finden sich drei Gruppen von Artikelmengen:
Einzelmenge, kumulierte Menge und Netto-Bedarfsmenge. Die
Einzelmenge stammt von MRP-geplanten Aufirigen fiir das
Lieferdatum. Die kumulierte Menge ist die laufende Summe der
Einzelmengen fiir den Auftrag. Der Netto-Bedarf stellt die
kumulierte Menge abziiglich der kumulierten Zugénge fiir den
Auftrag dar. Bei der Netto-Bedarfsmenge handelt es sich um die
Menge, die der MRP letztendlich als Lieferung betrachtet.

Kum. Netto-Be-
Menge darfsmenge

Datum Uhrzeit Einzelmenge

Prior 100 15
03/08/92 16:00 100 200 15
03/10/92 16:00 100 300

03/11/92 16:00 100 400

Fig.3-17 Beispiel eines Zugangsplans

Ihre Firma plant beispielsweise tégliche Lieferungen von 100
Einheiten, mit Beginn von Montag, dem 9. Mérz. Bis hierhin betrigt
die kumulierte Menge 100. Obwohl dies nicht im Zugangsplan
angezeigt wird, hat das System kumulierte Zuginge von 85
Einheiten. Aus diesem Grunde betrégt die anfingliche
Netto-Bedarfsmenge 15 Einheiten (100 - 85). Das System berechnet
fur jedes Datum die Netto-Bedarfmenge neu, indem die kumulierten
Zugénge vom kumulierten Bedarf abgezogen werden. Fiir den 11.
Mirz besteht ein Netto-Bedarf von Null, da die Zugénge den Bedarf
iibersteigen.
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Verwaltung der  Der MRP erkennt Artikel des Zugangsplans als geplante Zuginge.

Zugangspldne Der Zugangsplan wird unter Beriicksichtigung zweier Zeitspannen
verwaltet: die fest geplanten Wochen fiir den
Lieferanten-Abrufauftrag und die Planungs-Sperrzeit fiir den Artikel
oder Werk-Artikel. Die Zeitspanne der fest geplanten Wochen
entspricht der Dauer des Zugangsplans und wird bei der
Aktualisierung des Zugangsplans von MRP-geplanten Auftrédgen
angewandt. Die Planungs-Sperrzeit legt das frithestmdgliche
Filligkeitsdatum fiir MRP-geplante Auftrége fest.

In MFG/PRO stehen zwei Moglichkeiten zur Verfligung, Bedarf in
den Zugangsplan aufzunehmen. Der Bedarf kann entweder in "Pflege
Zugangsplan Lief-Abruf" (5.5.3) manuell eingegeben werden, oder er
wird mittels "Aktual Zugangsplan Lief-Abruf" (5.5.4) automatisch
von MRP-geplanten Auftrigen erstellt. In der Aktualisierung
berechnet das System den Bedarf mit Hilfe der MRP-geplanten
Auftragsmenge und des MRP-Prozentsatzes aus dem
Lieferanten-Abrufaufirag.

In der Realitst wird der Zugangsplan nicht vollkommen automatisch
verwaltet; entweder werden sdmtliche Schritte manuel
vorgenommen, oder es wird eine automatische Aktualisierung
durchgefiihrt und die Korrekturen werden anschliefend manuell
eingegeben.

Manuelle Methode. Bei der manuellen Verwaltung des
Zugangsplans legt der Einkiufer/Planer neue geplante Zugénge an
und modifiziert die bereits existierenden, nachdem der aktuelle
Zugangsplan mit den MRP-geplanten Auftrigen, MRP-Meldungen
und MRP-Berichten verglichen wurde.
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rsrsnt.p b 5.5.3 Pflege Zugangsplan Lief-Abruf 04,0893
Auft-Nr: SS-01 Pos: 2 Abrufpl-Knz: 00000002
Uersand: 10006000 Uertrag-Knz: A101-X23
Uerk: 15000 Artikel-Nr: 66-210 ME: EA
Komment . : T3TY Erstell-Dat: 01.22/93 18:25:35
Uorige Kum Mng: oY) Uoriges Kum Dat:

hktuelle Uersion des Abrufplans wird geandert.

Fi-fusf 2-Hilf 3-Einf 4-Ende S-Entf 6-Menii 7-Riick 8-Liasch 11-Sp

Fig.3-18 Pflege Zugangsplan Lieferanten-Abruf

Kombinierte Methode. Wird der Zugangsplan mit Hilfe der
kombinierten Methode verwaltet, 138t der Einkdufer/Planer zuerst
durch die Aktualisierungsfunktion die meisten der MRP-geplanten
Auftrige automatisch in geplante Zuginge konvertieren. Nach
Vergleich des aktualisierten Zugangsplanes mit etwaigen noch
vorhandenen MRP-geplanten Aufirigen, MRP-Meldungen und
MRP-Berichten korrigiert der Einkiufer/Planer dann den
Zugangsplan manuell.

rsrsup.p a 5.5.4 Aktual. Zugangsplan Lief-Abruf 04,0893
Werk: B.:
Artikel-Nr: B.:
Lieferant: B.:
EB-Nr: B.:
Liste: &
Aktual: KRG} Ausgabe:
Stapel-Knz:

Enter data or press PF4 to end.

Fig. 3-19 Aktualisierung des Lieferanten-Abruf-Zugangsplans
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Wihrend der Aktualisierung sucht das System das Datum des letzten
geplanten Zugangs und berechnet mit Hilfe der Zeitspanne der fest
geplanten Wochen des Lieferanten- Abrufauftrages ein neues Datum
fiir die fest geplante Zeitspanne. Nehmen wie als Beispiel eine fest
geplante Zeitspanne von sechs Wochen fiir einen Auftrag an, wobei
der Zugangsplan jede Woche automatisch aktualisiert wird. Die letzte
Aktualisierung fand am 7. September statt, und das Datum des letzten
geplanten Zugangs fallt auf den 18. Oktober (6 Wochen spiter). Wird
die Aktualisierungsfunktion am 14. September gestartet, berechnet
das System den 25. Oktober als neues Datum der fest geplanten
Zeitspanne. Dadurch wird die fest geplante Zeitspanne um sieben
Tage verschoben.

Wird der Zugangsplan automatisch aktualisiert, sollte die
Planungs-Sperrzeit fiir Artikel und Werk-Artikel so eingestellt
werden, daB sie mit der fest geplanten Zeitspanne iibereinstimmt.
Falls es einen regelmaBigen Plan zur Ausfiihrung des MRP und zur
Aktualisierung des Zugangsplans gibt, kann die Einstellung der
Sperrzeit mit der fest geplanten Zeitspanne synchronisiert werden,
um die Planung von Auftrigen vor Ablauf der vorherigen fest
geplanten Zeitspanne zu verhindern. Auf das vorausgegangene
Beispiel bezogen und unter der Voraussetzung, da der MRP téglich
abliuft und der Zugangsplan wochentlich aktualisiert wird, diirfte
eine Sperrzeit von 36 Tagen (5 Wochen plus 1 Tag) gut
funktionieren. Wird der MRP am 13. September gestartet, am Abend
vor der Aktualisierung des Zugangsplans, wire der erste geplante
Auftrag am 19. Oktober fillig.
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Hiervon nicht betroffene Auftriige und MRP-Meldungen erfordern
manuelles Eingreifen. Obwohl Sperrzeit und die Zeitspannen der fest
geplanten Wochen eine gewisse Kontrolle dariiber bieten, wie der
Zugangsplan aktualisiert wird, spricht der Aktualisierungsvorgang
nicht auf MRP-geplante Aufiriige an, deren Filligkeit innerhalb einer
Periode liegt, die bereits durch eine vorausgegangene Aktualisierung
abgedeckt wurde. Um mit dem Beispiel fortzufahren: der 2.
Aktualisierungslauf wiirde neu geplante Auftrige mit Filligkeit vor
dem 19. Oktober ignorieren. Natiirlich ignoriert die Aktualisierung
auch Auftrige, die nach dem 25. Oktober fallig sind, dem Datum der
fest geplanten Zeitspanne.
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Versandpline
und
Langfristige
Abrufpline
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Aktuali-

sierung 1 o I I T I I —T°
97 914 9/21 9/28 10/5 10/12 10/18

Aktuali-
sierung 2 o I T I I T g%

914 . 921 9/28 10/5 1012 10/19 10/25

Zettspanne fest geplante Wochen = 6
Zugangsplan wird einmal wéchentlich aktualisiert

Fig.3-20 Automatische Aktualisierung des Zugangsplanes

Sowohl bei der manuellen als auch der kombinierten Methode
werden Aufirége direkt in Lieferanten-Abrufpline umgewandelt,
unter Umgehung des normalen MRP-Genehmigungsvorgangs. Es
stehen keine Arbeitsschritte zur Genehmigung MRP-geplanter
Auftrige und zur Uberpriifung von Bestellanforderungen zur
Verfligung. Fiir eine effektive Verwaltung des Zugangsplans mu8 der
Einkéufer/Planer in der Lage sein, MRP-geplante Auftrige,
Meldungen und Berichte zu interpretieren. Dies ist jedoch durchaus
machbar, da viele der herkommlichen Aufgaben des Einkdufers jetzt
abgeschlossen sind; die Einkaufsbedingungen, allgemeinen
Voraussetzungen und die Preisfestsetzung fiir den Auftrag sind
bereits abgehandelt.

Sobald der Zugangsplan fertig ist, kdnnen Versandpline und
langfristige Abrufpline aktualisiert und ausgedruckt werden. Die
Aktualisierungs- und Druckfunktionen sind abgesondert, um
Nachdrucke zu erleichtern.

Wurden einem Lieferanten z.B. montags der Versandplan und der
langfristige Abrufplan tibermittelt, dieser fordert jedoch am Mittwoch
eine weitere Kopie des Abrufplans an, kann der letzte Versandplan,
selbst wenn Zugangsplan und Versandpline Dienstag und Mittwoch
aktualisiert wurden, solange neu ausgedruckt werden, wie der
langfristige Abrufplan noch nicht aktualisiert worden ist.
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Berichte Die Berichte zu Versand-, Abruf- und Zugangsplénen konnen mit
Hilfe der gleichen Funktionen abgerufen werden. Einen Bericht zu
einer bestimmten Abrufart erhalten Sie durch Eingabe einer

Abrufart-Kennziffer.
Art Abrufplan
1 Langfristiger Abrufplan
2 Versandplan
3 Zugangsplan
Fig. 3-21 Abrufart-Kennziffern fiir Berichte und Abfragen
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Einkauf

Wareneingang

Wareneingang

3-44

In "Wareneingang Einkaufsbestellung" (5.13) knnen sowohl
Zugiénge aus Einkaufsbestellungen als auch aus
Lieferanten-Abrufplinen aufgezeichnet werden. Es kénnen mehrere
Positionen in einem einzigen Buchungssatz verarbeitet werden.
Wurden Mengen versehentlich als Wareneingang verbucht, kann mit
der gleichen Funktion die Buchung korrigiert werden, indem
negative Mengen eingegeben werden. (Dazu kann es jedoch nétig
sein, nochmals eine EB-Position zu 6ffnen.) Die Art und Weise, wie
Wareneingangsdokumente eingegeben und gedruckt werden, wird
von mehreren Einstellungen in der Parameterdatei "Einkauf" (5.24)
beeinflufit.

Bei der Verarbeitung von Wareneingangs-Buchungen zeichnet das
System drei Arten von Archiv-Datensétzen auf: EB-Wareneinginge,
Bestandsbuchungen und FIBU-K osten/Bestand. Buchungssitze zur
EB-Wareneingangs-Historie werden fiir die Schnittstelle mit
Kreditoren und dem Berichtswesen zu Abweichungen und zur
Lieferantenbewertung verwendet. Falls an einem Tag Lieferungen fiir
den gleichen Auftrag von mehreren Lieferanten eingehen, sollten
diese als separate Wareneinginge behandelt werden, um die
Belegerstellung in "Kreditoren" zu vereinfachen.

Weitere Einzelheiten zu Fremdfertigungs-Wareneingéingen erfahren
Sie am Ende des Kapitels im Abschnitt iber
Fremdfertigungseinkéufe unter der Uberschrift "Buchhaltung und
Kosten".

Artikel
umtauschen E

Lieferant

Warenein- § .~
gangsbelegf:
drucken

Artikel
empfangen

Artikel gegenf;
Gutschrift |
zurtckgeben :

000 o ecooo0ot o]

Fig. 3-22

Ablauf des Wareneingangs
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Rucklieferungen Einkauf

Riicklieferungen

Es stehen zwei Methoden fiir die Riicklieferung von Waren an einen
Lieferanten zur Verfiigung. Ist die urspriingliche Einkaufsbestellung
noch vorhanden, kénnen Mengen mittels "RL-Auftrag an
Lieferanten" (5.18) gegen Gutschrift fiir die entsprechende Position
zuriickgegeben werden. Eine zweite Methode besteht darin, in
"Pflege Einkaufsbestellung" (5.7) eine neue Position fuir die
Riicklieferungsmenge einzugeben, nétigenfalls auch einen neuen
Auftrag (die Menge sollte negativ sein), und dann die negative
Menge mittels "Wareneingang Einkaufsbestellung" (5.13) als
Wareneingang zu verbuchen.

Wird Ware zuriickgeliefert und es wird eine Ersatzmenge erwartet,
mub fiir die Ersatzmenge eine neue Position in der
Einkaufsbestellung angelegt werden.
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Einkauf Loéschen erledigter Auftrige

Loschen erledigter Auftrdge

Zur Einsparung von Platz in der Datenbank soliten erledigte
Rahmenaufirige, Einkaufsbestellungen, Lieferanten-Abrufpline und
Wareneingangs-Belege mit Hilfe der folgenden Funktionen geldscht
werden:

[0 Léschen/Archiv abgeschl WE (5.22)
0 Léschen/Archiv abgeschl EB (5.23)
O Léschen/Archiv Lief-Abrufplan (5.23)
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Buchhaltung und Kosten Einkauf

Buchhaltung und Kosten

Einkaufspreis-
Abweichungen

Fremd-
fertigungs-
Einkiufe

Fremdfertigungs
-Wareneinginge
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Normalerweise kommen zwei Arten von Abweichungen vor, die
beim Materialeinkauf berechnet werden konnen:
Einkaufspreis-Abweichungen und Kreditoren-Abweichungen. Eine
Einkaufspreis-Abweichung ist der Unterschied zwischen den Kosten
der Einkaufsbestellung und den FIBU-Kosten; sie wird beim Eingang
der Einkaufsbestellung berechnet. Die Kreditoren-Abweichung ist
der Unterschied zwischen Rechnungsbetrag und EB-Kosten; diese
wird bei der Belegverarbeitung fiir die Rechnung des Lieferanten in
Kreditoren berechnet. (Eine dritte Abweichung wird durch
Wechselkursschwankungen zwischen Zeitpunkt des Eingangs eines
Auftrags und der Verbuchung verursacht.

Es gibt eine Reihe von Punkten im Zusammenhang mit Buchhaltung
und Kosten bei Fremdfertigungs-Einkaufen, die einen Einflufl darauf
haben, wie andere Module von MFG/PRO implementiert und
angewendet werden sollten:

Durch Fremdfertigungs-Wareneingénge werden verschiedene
FIBU-Buchungssitze erstellt, abhingig davon, ob Fertigungsauftrage
und Fertigungsauftrag-Arbeitsplane verwendet werden. Obwohl zur
Verarbeitung von Fremdfertigungs-Einkaufsbestellungen keiner der
beiden bendtigt wird, erkennt das System bei Vorhandensein einer
Fertigungsauftrag-Referenz, daB eine Wertsteigerung des
Fertigungsauftrages stattgefunden hat, meldet die Einheiten fiir
diesen Arbeitsgang zuriick und belastet das
Werkstattbestands-(WIP-)Konto. Auch wenn der
Fremdfertigungs-Arbeitsgang gewoShnlich nicht mit dem
FA-Arbeitsplan verkniipft ist, konnen Sie ihn bei der Eingabe der
Einkaufsbestellung oder der Wareneingangs-Buchung trotzdem als
Referenz angeben.

Wird der Wareneingang eines Fertigungsauftrages zu einem
Arbeitsgang verarbeitet, der nicht existiert, und dieser Arbeitsgang
wird nicht in der Einkaufsbestellung oder im
Wareneingangs-Buchungssatz als Referenz angegeben, belastet das
System das Fremdfertigungs-(Aufwands-)Konto der Produktgruppe
des Artikels. Das System belastet deshalb nicht das WIP-Konto, weil
keine geeignete Methode zur Verfligung steht, diese Buchung aus
dem WIP-Konto herauszubekommen.
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Fremd-
fertigungs-
Preise

Bestands-
und Kosten-
kontrolle

Wie bereits erwdhnt, wird durch Fremdfertigungs-Wareneinginge
(Art = (g]) der Bestand nicht aktualisiert. Findet eine
Bestandsénderung statt, miissen Sie im Modul "Fertigungsauftrige"
einen Zugang flir den Fremdfertigungs-Fertigungsauftrag
verarbeiten. (Falls kein Fertigungsauftrag existiert, nehmen Sie im
Modul "Lagerbestandsfiihrung" eine Buchung "Lagerzugang -
ungeplant” vor.)

Im Modul "Artikel/Werke" sollten Lieferantenartikel zusammen mit
den Angebotspreisen und -mengen eingerichtet werden, sodaB die
Stiickkosten in Fremdfertigungs-Einkaufsbestellungen standardméBig
auf den richtigen Preis eingestellt werden. Wie bereits erwihnt,
werden die Stiickkosten standardméBig auf den Angebotspreis
eingestellt, sobald die Auftragsmenge die Angebotsmenge erreicht
bzw. libersteigt.

Zur Verfolgung von Komponenten, die von Ihnen oder einer
Fremdfirma bereitgestellt werden, stehen mehrere Methoden zur
Verfligung:

[J Werden Komponenten jeweils in Sétzen fiir individuelle
Fertigungsauftrige bereitgestellt, sollten sie als regulire
Fertigungsauftrag-Komponenten behandelt werden.

[J Es kommt vor, daB ein Hersteller Komponenten an einen
Lieferanten liefert, der diese im Konsignationslager bel48t, bis
sie benétigt werden. In diesem Fall miissen Sie ein separates
Bestands-Werk und einen Lagerort fiir den Lieferantenbestand
einrichten, da das Werk des Lieferanten als Erweiterung Ihres
eigenen Bestandes fungiert.

[J Bei einigen Gelegenheiten stellen Lieferanten Komponenten zur
Verfiigung, die wihrend der Fremdfertigungs-Arbeitsginge in die
Produkte einflieBen. Da kein AnlaB besteht, den Bestand des
Lieferanten zu verfolgen, werden die Kosten dieser
Komponenten normalerweise in die Kosten der
Fremdfertigungs-Einkiufe integriert. Im Normalfall sollten diese
Komponenten nicht vom MRP geplant werden und nicht in
Fertigungsauftrag-Entnahmelisten erscheinen. Wenn Sie
mdchten, dafl diese Komponenten in Stiicklisten aufgefiihrt
werden, miissen geeignete Mafinahmen ergriffen werden, um sie
aus dem MRP und den Fertigungsauftrag-Entnahmelisten
auszuschlieBen. Auflerdem diirfen ihre Kosten nicht in den
Kostenkalkulationen der Baugruppe enthalten sein. Eine
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Methode, die dies gewahrleistet, besteht darin, den Komponenten
die Stiicklisten-Kennziffer (lemo zuzuweisen.

Die Fremdfertigungs-Durchlaufzeit (in Kalendertagen angegeben)
wird fur Arbeitspline in "Pflege Arbeitsplan" eingegeben. Die
Fremdfertigungs-Durchlaufzeit bezieht sich auf ein ganzes Los, nicht
auf einzelne Einheiten. Anders ausgedriickt bedeutet dies, daB die
Durchlaufzeit fiir einen Fertigungsauftrag-Arbeitsgang immer die
gleiche ist, egal, ob die in Auftrag gegebene Menge nun 1 oder
10.000 betrégt.

Fiir die externe Verarbeitung sollten gesonderte Abteilungen (und
moglicherweise auch Kapazitétsgruppen) eingerichtet werden, um sie
von internen Arbeitsgingen zu unterscheiden. Wiirden beispielsweise
simtliche Kapazititsgruppen-Kennziffern der Fremdfertigung mit
dem gleichen Buchstaben beginnen, z.B. “F”, wéren sie in Berichten
wie "FA-Arbeitsvorratsliste" (16.18) leicht zu identifizieren. Falls
mehr als ein Lieferant fiir die Durchfiihrung bestimmter Arbeitsgdnge
in Frage kommt, ist es sicher sinnvoll, Abteilungen und und
Kapazititsgruppen fiir die jeweiligen Lieferanten zu definieren.

Wenn Arbeitsgiinge innerhalb der Fertigungsauftrige verwendet
werden, kann mittels "FA-Arbeitsvorratsliste" (16.18) bestimmt
werden, wann Einkaufsbestellungen fiir
Fremdfertigungs-Arbeitsgénge freigegeben werden sollen. (In diesem
Bericht werden anstehende Arbeitsgdnge zuerst nach
Kapazititsgruppe und dann nach Artikel angezeigt.) Zur Zeit der
Abfassung dieses Handbuches steht keine andere Funktion innerhalb
des System zur Verfiigung, mit dem Sie festlegen konnten, ob eine
Fremdfertigungs-Einkaufsbestellung fiir einen bestimmten Artikel
oder Fertigungsaufirag ergehen soll.

Zur Beurteilung der Lieferantenkapazitit konnen die Module
"Ressourcen Plan" und "Kapazititsbedarf" verwendet werden.
"Ressourcen Plan" wird genauso eingerichtet und implementiert, wie
bei der Planung der internen Ressourcen. Hinsichtlich
"Kapazititsbedarf" ist jedoch folgendes zu beachten:

1. Es sollte eine Kapazititsgruppe fiir jeden Lieferanten existieren.

2. Jede Kapazititsgruppe sollte iiber ihren eigenen Werkstattkalen-
der verfiigen.
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Einkauf Buchhaltung und Kosten
3. Fremdfertigungs-Arbeitsginge sollten mit Warteschlange,
Rustzeit, Bearbeitungszeit, Wartezeit und Transportzeit ein-
gerichtet werden.
Weitere Informationen zu "Ressourcen Plan" und "Kapazititsbedarf"
finden Sie im Handbuch Produktion.
Material- Offene Einkaufsbestellungs-Positionen fiir Fremdfertigungsartikel
bedarfs- werden vom MRP nicht als Lieferungs-Datensitze erkannt.
planung Lieferungen fiir Fremdfertigungs-Baugruppen wird durch deren
entsprechende Fertigungsauftrage reprisentiert.
Zusammen- Bei Verwendung siamtlicher Module umfaBt der
fassung Fremdfertigungs-Zyklus folgende Schritte:
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[0 "Pflege Fertigungsaufiriige" (16.1) oder "Bestitigung geplante
FA" (23.10)

"Verfligbarkeit FA-Komponenten" (16.5)

"FA Einzelfreigabe/-Druck" (16.6)

"FA Komponentenausgabe" (16.10)
"FA-Arbeitsvorratsliste" (16.18)

"Pflege Einkaufsbestellung" (5.7)
"Wareneingang Einkaufsbestellung" (5.13)
Istzeiterfassungs-Funktionen/Werkstattsteuerung
"FA Lagerzugang" (16.11)

"AbschluBl FA" (16.21)

oooo0oooogoaa
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Kapitel Vier - Implementierung des
Einkaufs

Einfiihrung

Bevor Sie mit der Implementierung selbst beginnen, sollten Sie sich mit
den wichtigsten Konzepten der Verarbeitung von Einkaufsbuchungen
vertraut machen. Danach kdnnen Sie Richtlinien und Verfahren fiir
laufende Arbeitsginge entwickeln. Haben Sie erst einmal entschieden,
wie alles funktionieren soll, sind Sie in der Lage, die Parameterdatei zu
konfigurieren, sowie Kennziffern, Buchungen und andere Daten zu
laden.
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Implementierung des Einkaufs

Zusammenfassung

Zusammenfassung

Voraussetzungen

42

Konzepte

Artikel/Werke

Adressen/
Steuern

Lagerbestands-
fiihrung

Kreditoren
FIBU

Fremd-
wihrung *

Systempflege

Schrite |
Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4
Schritt 5
Schritt 6
Schritt 7

FIBU-Kostensitze; Werk-ArtikelPreisfest-
setzung.

Uberweisungsadressen/Lieferanten; Umsatz-
steuersitze, Steuerfreicodes (U.S.), MwSt-
Klassen (MwSt), GST/PST-Sitze (Kanada);
KR-Zahlungsbedingungen.

Alle Funktionen.

Banken (bei Systemimplementierung eingerichtet).
Mandant(en).

Wihrungen und Wechselkurse fiir Einkaufs-
buchungen.

Standard-Mandant, Hauptwihrung, Umsatz-

steuermethode und Standard-Einkaufs-Konten in
Parameterdatei "System/Konten".

Ablauf der Einkaufsverarbeitung iiberpriifen.
Mehrere Werke und Datenbanken iiberpriifen.
Einkaufsgenehmigungen iiberpriifen.*
Rahmenauftrige iiberpriifen.*
Lieferanten-Abrufpline iiberpriifen.*
Parameterdatei "System/Konten" iiberpriifen.

Steuern uberpriifen.
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Zusammenfassung Implementierung des Einkaufs

Schritt 8 Zahlungsbedingungen iiberpriifen.
Schritt 9 Rechnungs- und Versandadressen iiberpriifen.
Schritt 10 Lieferantenadressen/Uberweisungsadressen
Uberpriifen.
Schritt |1 Artikel-Planungsdaten Gberpriifen.
Schritt |2 Artikelkosten uberpriifen.
Schritt 13 Ist-Kosten-Aktualisierung iiberpriifen.
Schritt 14 Einkaufspreis-Abweichungen iiberprifen.
Schritt |5 Fremdfertigungsartikel iiberpriifen.
Schritt 16 Nicht-Lager-Artikel Gberpriifen.
Schritt 17 Lieferantenartikel Uiberpriifen.*
Schritt 18 Lagerbestandsfiihrung iiberpriifen.
Schritt |9 Fremdwihrungen tiberpriifen. *
Schritt 20 Richtlinien und Verfahren festlegen.
Daten
Schritt 21 Parameterdatei "Einkauf" definieren.
Schritt 22 Bestellanforderungs-Genehmigungsstufen ein-
richten*
Schritt 23 Offene Bestellanforderungen und Auftrage laden.
Schritt 24 Offene Einkaufsbestellungen und Lieferanten- ‘é
Abrufauftrige laden.* 8o
Schritt 25 Lieferantenabruf-Zugangspline einrichten. * é z%
Schritt 26 Beginnen Sie mit der aktiven Verarbeitung. g i
* Optional E‘
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Implementierung des Einkaufs Konzepte

Konzepte

4-4

Schritt |

Schritt 2

Ablauf der Einkaufsverarbeitung iiberpriifen. Stellen Sie
sicher, daB alle Anwender des Moduls "Einkauf" mit dem gesamten
Zyklus einer Einkaufsbestellung, von der Bestellanforderung bis zur
Belegverarbeitung, vertraut sind.

Mehrere Werke und Datenbanken iiberpriifen. MFG/PRO
beinhaltet Konfigurationen fiir mehrere Werke, mehrere
Datenbanken und mehrere Mandanten. Die wihrend der
Systemimplementierung gewéhlte Konfiguration hat groBen Einflu
auf die Abwicklung von Umsatzbuchungen und das
Finanz-Berichtswesen.

Uberpriifen Sie, ob fiir jedes Werk eine Artikelkalkulation und
Preisfestsetzung durchgefiihrt wurde.

Bei Zugriff auf mehrere Datenbanken miissen folgende Kennziffern
Uibereinstimmen:

J Lieferantennummern

O Lieferanten-Artikelnummern
OO0 Zahlungsbedingungen

O Preislisten

Falls Sie Thre Einkaufsbestellungen dezentralisiert vornehmen, steht
Ihnen eine Zentraldatenbank und eine oder mehrere
Lagerbestands-Datenbanken zur Verfiigung. Die Verarbeitung von
Einkaufsbuchungen sollte nur von der Zentraldatenbank
vorgenommen werden. Lieferanten-Datensitze sollten nur in der
Zentraldatenbank eingerichtet werden. Geben Sie in den
Einkaufsbestellungen nicht das Werk und den Lagerort der
Zentraldatenbank an, sondern das Werk und den Lagerort an, wo der
WE-Beleg verarbeitet wird.

Fir das Finanz-Berichtswesen mu8 fiir jede als unabhingig
angesehenen Einheit der Firma eine Mandanten-K ennziffer
eingerichtet werden. Fiir bestimmte Mandanten werden
Werks-Kennziffern definiert. Einkaufsbuchungen werden fiir die
Werke erstellt, die entsprechend der Lieferantennummer oder des
Positionsartikels gefiihrt werden.
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Konzepte Implementierung des Einkaufs

Mit dem Modul "Einkauf" kénnen Einkaufsbestellungen erstellt
werden, von denen einzelne Positionen an verschiedene Werke
geliefert werden.

Schritt 3 Einkaufsgenehmigungen iiberpriifen (Optional). Die
Funktionen zur Einkaufsgenehmigung dienen Firmen, die fiir [hre
Bestellanforderungen einen Genehmigungszyklus vorgesehen haben.
MFG/PRO kann feststellen, ob eine Bestellanforderung der
Genehmigung bedarf, und falls ja, auf welcher Ebene.
Genehmigungspflichtige Bestellanforderungen konnen solange nicht
in Einkaufsbestellungen umgewandelt werden, bis die Zustimmung
der entsprechenden Stelle erfolgt ist.

Schritt 4 Rahmenauftrige iiberpriifen (Optional). Ein Rahmenauftrag
ist eine mit einem Lieferanten abgeschlossene, langfristige
Einkaufsverpflichtung zur Lieferung von Artikeln {iber einen
lingeren Zeitraum. Rahmenauftrige sind nicht unbedingt an feste
Liefertermine gebunden. Der Rahmenauftrag wird eingegeben,
gedruckt und genehmigt; bei Bedarf der Lieferungen konnen
Freigaben geplant und erstellt werden, hierfiir dient der
Rahmenauftrag als Muster. Rahmenauftrdge werden nicht vom MRP
beriicksichtigt und sind auch nicht in "Liste Bestellobligo" enthalten.

Die Parameterdatei "Einkauf" vergibt automatisch
Rahmenauftragsnummern als "Nchst EB-Nr". Als
Einkaufsbestellungsnummer fiir die einzelnen Freigaben wird die
Rahmenauftragsnummer gesetzt, wobei jeweils die Zahlenfolge 001,
002 usw. angehingt wird. Aus diesem Grund sollten Sie als
Anfangsziffer fiir die "Nchst EB-Nr" eine Zahl unter 99999 (z.B.
1000) einstellen.

Anstelle einer Bestellanforderung kann ein Rahmenauftrag
verwendet werden. Dies bietet den Vorteil, daB Lieferanten und
Preise festgelegt werden konnen und bei Freigabe des
Rahmenaufirags automatisch eine Einkaufsbestellung erstellt werden
kann. Einkaufsbestellungen kénnen durch Verwendung der
Einkaufsbestellungsnummer mit den Bestellanforderungen
(Rahmenauftrigen) verkniipft werden. Die Bestellanforderung wird
bei der Freigabe nicht geloscht, sondern bleibt solange erhalten, bis
sie manuell geldscht wird.
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Schritt 5 Lieferanten-Abrufpline iiberpriifen (Optional). Falls in Ihrer
Firma Lieferanten-Abrufpline verwendet werden, sollten Sie vor der
Implementierung vom "Einkaufsmodul" auf jeden Fall die
Verarbeitung der Abrufverwaltung tiberpriifen.
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Implementierung des Einkaufs Konzepte

Schritt 6

Lieferanten-Abrufplane werden primér von Firmen eingesetzt, die
langfristige Vertrdge mit ihren Lieferanten haben. In solchen
Umgebungen sendet der Kunde dem Lieferanten die langfristigen
Abrufpldne und die Versandpléne, die von geplanten bzw. bereits
festgeschriebenen MRP-Aufiréigen abgeleitet werden. Es wird
lediglich eine Einkaufsbestellung erstellt, die wihrend der gesamten
Laufzeit des Vertrages Giiltigkeit hat. Demgegeniiber ist diese
Einkaufsbestellung mit einem Lieferanten-Abrufauftrag verkniipft, in
dem Zeitspannen, Transport-Lieferzeit und andere vom MRP
verwendete Daten aufgefiihrt werden.

MRP aktualisiert die Lieferanten-Abrufpline mit Hilfe von
Lieferantenabruf-Zugangsplinen. Im wochentlichen langfristigen
Abrufplan werden die geplanten und fest geplanten Aufirdge des
Kunden fiir eine bestimmte Zeitspanne zusammengefaBt und der
Lieferant zum Einkauf von Rohstoffen oder zur Herstellung von
Unter-Baugruppen autorisiert, um dem vorliegenden Bedarf zu
begegnen. Im téglichen Versandplan werden die Ist-Mengen und
Filligkeitstermine der Artikel, die der Kunden geliefert haben
mochte, sowie den Versand betreffende Daten aufgefiihrt.

Parameterdatei "System/Konten" iiberpriifen. Achtung; In
den meisten Fillen hat hierfiir schon Ihre Buchhaltungsabteilung
gesorgt. Es ist jedoch trotzdem ratsam, diese Datei mit Threm
Controller zu tiberarbeiten, damit sicher ist, daB Einkaufsbuchungen
korrekt durchgefiihrt werden.

Folgende Konten und Kostenstellen betreffen das Modul "Einkauf'":

O Kreditoren:
Kto EK-Verbindl
Kto KR-Rabatt
Aufwandskonto WE-Artikel
Aufw-Kto Art-Verbr-Abw
Aufw-KS Art-Kost-Satz-Abw

O Produktgruppe:
EB-Wareneingang
Einkaufs-Kto

[J Abweichungen:
Kto EK-Preis-Abw
Kto KR-Verbr-Abw
Kto KR-Preis-Abw
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Konzepte Implementierung des Einkaufs

Schritt 7 Steuern iiberpriifen. Der Steuerpflicht-Status eines Lieferanten
wird in "Pflege Lieferanten" eingerichtet. Sind die Einkéufe und
Rechnungen eines Lieferanten steuerpflichtig, sollte dieses Feld auf
J)a gesetzt werden. Die Steuern werden automatisch vom System fiir
Sie berechnet. Bei Anwendung von US-Steuern oder kanadischer
PST, basieren die Steuersitze auf Ihrer Versandadresse. Tragen Sie
im Modul "Adressen/Steuern" auf jeden Fall die richtigen Sitze ein.
MwSt und GST werden mit Hilfe der Steuerklasse berechnet, die der
Einkaufsbestellungs-Position oder der Beleg-Verteilungs-Position
zugewiesen wurde. Jedem Lieferanten kann eine
Standard-Steuerklasse zugeteilt werden.

"Liste Kreditoren-Konto" (1099) kann nach Bedarf fiir jeden
Lieferanten ausgedruckt werden. In diesem Bericht werden lediglich
die Lieferantenzahlungen eines bestimmten Zeitraumes angezeigt.
Der Ausdruck erfolgt nur fiir Lieferanten, bei denen in "Pflege
Lieferanten" "1099 Liste" auf [J)a gesetzt wurde (Funktion fiir USA).

Schritt 8 Zahlungsbedingungen iiberpriifen. Die Zahlungsbedingungen
werden zur Berechnung von Rabatten und Filligkeitsterminen
verwendet. Kontrollieren Sie, ob bei der Implementierung des
Moduls "Adressen" die Zahlungsbedingungen ftir
Einkaufsbestellungen eingerichtet wurden. Zahlungsbedingungen
konnen den Lieferanten zugewiesen werden und/oder direkt in die
Einkaufsbestellung eingegeben werden.

Schritt 9 Rechnungs- und Versandadressen iiberpriifen. Die Adressen
fiir Einkaufsbuchungen werden in "Pflege Firmenadresse"
eingerichtet. In der Parameterdatei "Einkauf" kdnnen Sie die
Standard-Versand- und -Rechnungsadressen, die in
Einkaufsbestellungen und Bestellanforderungen erscheinen sollen,
bestimmen. Fiir den Ausdruck kdnnen Sie auswahlen, ob die
Versandadresse oder die Rechnungsadresse auf das Dokument
gedruckt werden soll.

Schritt 10  Lieferantenadressen/Uberweisungsadressen iiberpriifen.
Uberpriifen Sie die in "Pflege Lieferanten" und "Pflege
Uberweisungsadresse" eingerichteten Lieferanten. Diese
Standardwerte erscheinen in Einkaufsbestellungen und bestimmen,
wie Lieferanten bezahlt werden.

)
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Das Feld "Art" ist eine optionale Kennziffer, die Sie zur
Klassifizierung von Lieferanten eingeben konnen (z.B. Rohstoffe,
Fremdfertigung usw.). Die Felder "Wahrung" und "Sprache" sind bei
multinationalen Lieferanten von Nutzen.
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Das Feld "Rabatt" sollte nur zur Dokumentation von Rabatten
verwendet werden, die bei allen Auftrigen eines Lieferanten
angewendet werden. Falls fiir einzelne Artikel hShere Prozentsitze
gelten, konnen Sie in der EB-Position einen erhohten Prozentsatz
bestimmen. Beachten Sie, daB dieses Feld nicht mit dem
Skonto-Rabatt bei sofortiger Zahlung zusammenhingt, der mit der
Zahlungsbedingungs-K ennziffer verkniipft ist.

Der Parameter "Zahlungsstop" wird zum Anzeigen von
Unstimmigkeiten im Hinblick auf Gutschriften verwendet. Zur Zeit
hat dieses Feld lediglich Referenzfunktion. Die Einstellung [J)a
verhindert nicht die Verarbeitung von Zahlungen an den Lieferanten.

Soll ein Lieferant einen Bericht 1099 erhalten, stellen Sie im Feld
"1099-Liste" [J)a ein.

Die Zahlungsweise ist mit zwei Feldern verkniipft. Das Feld
"Scheckform" gibt die vom Lieferanten normalerweise akzeptierte
Zahlungsweise an. Die Kennziffern 1 und 2 stehen fiir gedruckte
Schecks, 3 und 4 sind Formate fiir den elektronischen
Zahlungsverkehr. Fiir letzteren Fall dient der Parameter
"Zahlungsmitteilung", der angibt, ob der Lieferant zur Bestitigung
des liberwiesenen Betrages eine Zahlungsmitteilung erhalten soll.

Schritt 11 Artikel-Planungsdaten iiberpriifen. Die nachfolgend
aufgefiihrten Felder haben EinfluB auf die Art der Verarbeitung von
Einkaufsbuchungen. Uberpriifen Sie die Einstellungen fiir
Einkaufs-Artikel simtlicher Werke.

Feldname Wert Erliauterung

Lieferant # Optionale Referenzkennziffer; erscheint in
einigen Abfragen und Berichten, vornehm-
lich in "Liste Bestellanforderung".
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EB-Werk # Bei vernetzten Datenbankumgebungen
sollte hier das Werk eingestellt werden,
das normalerweise die Einkaufs-
bestellungen erstellt; anderenfalls wird
dieser Wert standardmaBig auf das
Artikelbestands-Werk fallen. Wird zum
Standardwerk fiir Bestellanforderungen,
die fiir diesen Artikel eingegeben werden.
Weitere Einzelheiten erfahren Sie in der
Dokumentation zur Verarbeitung von
Distributionsauftragen.

Einkauf/ P [ fiir eingekaufte Artikel. Eingekaufte

Fertigung Baugruppen werden von MRP und Kosten-
kalkulation nicht aufgel&st, selbst wenn
Stiicklisten (Rezepturen) und Arbeitspline
(ProzeBdefinitionen) existieren.

Einkaufs- # Normale/durchschnittliche Anzahl der
bestellung- Kalendertage im Einkaufszyklus bis zum
Lieferzeit Eingang der Ware im Lager. Wird, neben

der WEK-Durchlaufzeit, vom MRP zur
Bestimmung des voraussichtlichen Frei-
gabedatums fiir geplante Einkaufs-
bestellungen verwendet.

Waren- JIN Bei (J]a, erfolgt der Wareneingang der
eingangs- Artikel in dem in der Parameterdatei
kontrolle "Einkauf" eingestellten Standard-WEK-

Lagerort. Dient dem MRP zur Berechnung
von Fillig- und Bedarf-Datum. Bei [Nein
wird standardmaBig der Artikelstamm-
Lagerort als WEK-Lagerort eingestellt,
und als Fillig-Datum wird das Bedarf-
Datum eingestelit.

Schritt 12 Artikelkosten iiberpriifen. Kontrollieren Sie, ob fiir alle
Artikel/Werke FIBU-(Standard-)Materialkosten definiert wurden.
Als Regel sollten Sie grundsitzlich keine Buchungen fiir Artikel
ohne Standardkosten zulassen. Erfolgt eine Wareneingangsbuchung
fiir einen Einkaufsartikel mit Standardkosten von 0,00, werden die
gesamten Einkaufskosten als Einkaufspreis-Abweichung angesehen.
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4-10

Schritt 13

Schritt 14

Im allgemeinen werden die Artikelkosten der Einkaufsbestellung
standardméBig vom Artikelstamm eingestellt. Preisangebote des
Lieferanten kdnnen jedoch in "Pflege Lieferantenartikel” eingegeben
werden. Diese Funktion ist fiir den Umgang mit Sonderkonditionen
(z.B. giinstigere Preise bei groBen Auftragsmengen) sehr praktisch.
Besteht fiir einen Artikel ein Lieferantenangebot, dem die
Auftragsmenge entspricht, tiberschreibt dieser Preis die
FIBU-Materialkosten der Einkaufsbestellung,

Beachten Sie, daB in "Pflege Lieferantenartikel" das Feld "Preisliste”
lediglich als Referenz dient! Der EB-Positionspreis wird nicht
standardméBig von der Preisliste eingestellt.

IST-Kosten-Aktualisierung tiberpriifen. Standardmaflig werden
die Ist-Kosten fiir Lagerbestandsartikel automatisch durch die Kosten
der Einkaufsbestellung aktualisiert. Die Berechnung der neuen
Ist-Kosten basiert auf der in der Parameterdatei "Lager" eingestellten
Methode. Dort kénnen Sie auswéhlen, ob das System die
Durchschnittskosten oder die letzten Kosten verwendet oder die
Ist-Kosten iiberhaupt nicht aktualisiert.

Falls Sie in einer Einkaufsbestellung den Staffelpreis des Lieferanten
tiberschreiben, fragt das System, ob der EB-Preis den Wert in "Pflege
Lieferantenartikel" auch iiberschreiben soll.

Einkaufspreis-Abweichungen iiberpriifen. Eine
Einkaufspreis-Abweichung ist der Unterschied zwischen dem Preis
der Einkaufsbestellung und den FIBU-Kosten (ohne
Beriicksichtigung der fixen Gemeinkosten).
Einkaufspreis-Abweichungen werden auf das in "Pflege
Produktgruppen" bestimmte Konto "EK-Preis-Abw" gebucht. Die
Berechnung der Preisabweichung erfolgt nur fiir EB-Wareneinginge
von Bestandsartikeln. (Fiir Fremdfertigungs-Zuginge,
Nicht-Lagerartikel-Zuginge oder KR-Belege erfolgt keine
Berechnung.)

Wie Kreditoren-Verbrauchs-Abweichungen und
Kreditoren-Preis-Abweichungen wahrend der Belegverarbeitung
berechnet werden, finden Sie in der Dokumentation zum Modul
"Kreditoren". Die Benutzer, die diese Abweichungen nicht separat
speichern wollen, konnen in "Pflege Produktgruppen" fiir simtliche
Abweichungen das gleiche Konto eingeben.

Siehe auch "Kreditoren",

MFG/PRO Distribution
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Schritt 15 Fremdfertigungsartikel iiberpriifen. In einigen Firmen werden
Fertigungsarbeitsgéinge an Fremdfirmen vergeben. Durch Angabe des
Fertigungsauftrages als Referenz in einer Einkaufsbestellung konnen
die Fremdfertigungskosten verfolgt werden und
Standard-Wareneingangs-Verfahren angewandt werden, wenn der
Artikel zurtickkommt.

Fremdfertigungsartikel entsprechen der Positionsartikelart (s]. Im
Einzelpositions-Eingabemodus werden Sie aufgefordert, die
Fertigungsauftrag-Kennziffer und die Arbeitsgangnummer
einzugeben, falls diese verfiigbar sind. Obwohl Sie
Fremdfertigungs-Einkaufsbestellungen ohne giiltige
Fertigungsauftragnummer und ohne Arbeitsgang eingeben kénnen
(z.B. wenn Sie keine Fertigungsauftrige verwenden oder die
Einkaufsbestellung vor dem Fertigungsauftrag eingegeben wurde),
sollten Sie daran denken, daB in diesem Fall der Arbeitsgang-Status
des Fertigungsauftrag-Arbeitsplans nicht aktualisiert wird. (Was Sie
jedoch in "Pflege FA-Arbeitsplan" manuell vornehmen konnen.)

Uberpriifen Sie mittels "Pflege Arbeitsplan” die Arbeitspldne Ihrer
Fremdfertigungsartikel. Kontrollieren Sie, ob Lieferant,
Fremdfertigungs-Durchlaufzeit und Fremdfertigungskosten sowie
Start- und Endtermine, falls eingegeben, stimmen.

Schritt 16  Nicht-Lager-Artikel iiberpriifen. Bei Nicht-Lager-Artikeln
handelt es sich fiir gewdhnlich um Verbrauchs-Artikel (z.B.
Putzlappen) oder Dienstleistungen. Nicht-Lager-Artikel gehdren zur
Positionsartikelart (4. Da das System diese Artikel nach
Artikelnummer und der bei der Auftragseingabe zugewiesenen
Beschreibung verfolgt, sollten Sie Benennungskonventionen fir
Nicht-Lager-Artikel festlegen. (Werden z.B. alle Nicht-Lager-Artikel
als “MIEMO” eingegeben, konnen Nicht-Bestands-Auftrége nicht
nach Artikeinummer aufgegliedert werden.)

Positionen, die als Artikelart "M" eingegeben werden, haben
keinerlei EinfluB auf den Bestand, selbst wenn eine
Bestandsartikelnummer verwendet wird. Es werden keine
FIBU-Buchungssitze erstellt, stattdessen wird von "Verbuchen
Rechnung" ein Kreditoren-Datensatz erstellt.
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Schritt 17 Lieferantenartikel iiberpriifen (Optional). "Pflege
Lieferantenartikel" kann zur Eingabe von Lieferantenartikelnummern
und Ihrer entsprechenden Artikelnummern verwendet werden. Fiir
Jjeden Ihrer Artikel konnen Sie soviele Lieferantenartikel eingeben,
wie nétig sind. AuBerdem konnen Sie hier
Lieferanten- Angebotspreise fiir Thre Artikel festhalten.
Angebotspreise k&nnen, wenn sie einmal initialisiert sind, anhand der
aktuellen Einkaufspreise automatisch auf den neuesten Stand
gebracht werden. Bei der Eingabe von Einkaufsbestellungen fiir
Artikel, fiir die Lieferantenartikel definiert wurden, konnen Sie die
Lieferantenartikel direkt in die Einkaufsbestellung eingeben, und das
System ersetzt diese durch Ihre Artikelnummer, gleichzeitig wird der
Angebotspreis des Lieferanten aufgenommen.

Schritt I8 Lagerbestandsfiihrung iiberpriifen. Dieses Modul verfligt tiber
Funktionen fiir die Verarbeitung von Zugzngen und Riicklieferungen.
Stellen Sie sicher, dal das Modul Lagerbestandsfithrung voll
eingerichtet ist, bevor Sie mit der aktiven Verarbeitung von
Einkaufsbestellungen beginnen.

Schritt 19 Fremdwihrungen tiberpriifen (Optional). Falls Sie iiber das
Modul "Fremdwihrungen" verfiigen, konnen Bestellanforderungen
und Einkaufsbestellungen in jeder Nicht-Hauptwihrung erstellt
werden. Stellen Sie vor Beginn der aktiven Verarbeitung sicher, daB
samtliche fiir die Einkaufsbestellungen bendtigten Wihrungen
eingerichtet sind.

Bei Einkaufsbuchungen wird die Wihrung standardmiBig vom
Lieferantenstamm eingestellt. Sie konnen natiirlich wihrend der
Auftragseingabe die Standard-Wihrung iiberschreiben. Wird der
Auftrag in einer Nicht-Hauptwahrung eingegeben, mu8 in "Pflege
Wechselkurs" ein Wechselkurs fiir das Auftragsdatum eingerichtet
werden. Sie kdnnen auBerdem einen vertragsspezifischen
Wechselkurs festlegen, der sich vom System-Standard-Wechselkurs
unterscheidet (setzen Sie im Fenster den Parameter "Fix" auf [J]a).

Beachten Sie, da dieser Wechselkurs fiir den gesamten Auftrag
zutreffen muB; einzelne Positions-Artikel kénnen nicht iiber eigene
Kurse verfligen. Zur Zeit miissen Sie bei Einkaufsbestellungen in
einer Nicht-Hauptwihrung die EB-Positionskosten der
Buchungswihrung manuell eingeben, falls die Kosten nicht schon in
dieser Wahrung eingerichtet sind. Im Ausdruck der
Einkaufsbestellung erscheint die im Auftrag eingegebene Wéhrung.
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Schritt 20  Richtlinien und Verfahren festlegen. Jede erfolgreiche
MRP-Implementierung verlangt, daf besonderes Augenmerk auf
Programme, Personen, Richtlinien und Verfahren gerichtet wird. In
vielen Bereichen ist MFG/PRO so flexibel, mehrere Wege der
Durchfiihrung einer Aufgabe zu erlauben. Die Methode, die fur Thre
Firma am besten geeignet ist, sollte in Richtlinien und Verfahren
festgehalten werden, welche zur Verfligung stehen und von
denjenigen Mitarbeitern, die sie anwenden sollen, verstanden werden.
Es ist sicherlich von Vorteil, diese Mitarbeiter am Entwurf und der
Ausarbeitung der entsprechenden Richtlinien und Verfahren zu
beteiligen.

Nachfolgend finden Sie eine Auflistung von Vorschldgen, die
darlegen, wo Richtlinien/Verfahren Erfolg versprechen, sowie
ausgewihlte Fragen, die in Betracht gezogen werden sollten.

Bestellan- Wer ist fiir die Umwandlung von geplanten
forderungen Einkaufsbestellungen in Bestellanforderungen
verantwortlich?

Falls in lhrem Unternehmen Bestellanfor-
derungen auf Papier erstellt werden, wie sieht
dann deren Ablauf innerhalb der Firma aus!?

Wer ist zur manuellen Eingabe von Bestellanfor-
derungen in das System berechtigt?

Wessen Genehmigung ist notwendig, falls die
Bestellanforderung genehmigungspflichtig ist!

Werden Bestellanforderungen fiir Nicht-
Bestands- (Nicht-Lager-)Artikel erstellt, und
werden sie in MFG/PRO eingegeben?

Wenn Nicht-Bestandsartikel in das System

welche Genehmigungsstufen gibt es?

eingegeben werden, wie sollten die Artikel dann o
gekennzeichnet werden (Artikelnummer), damit o
sie verfolgt werden konnen? ?:::)
L
Einkaufs- Falls fiir Einkaufsbestellungen Genehmigungen % _‘3“
Befugnisse erforderlich sind, wer ist dafiir zustandig, und g =
Q
a
£

Welche Wertobergrenze besteht fiir den Ein-
zelnen bei der Vergabe von Einkaufsbestellungen?
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Wie lange ist die erwartete Durchlaufzeit fiir die
Auftragsgenehmigung?

Wenn Nicht-Bestandsartikel in das System
eingegeben werden, wie sollten die Artikel dann
gekennzeichnet werden (Artikelnummer), damit
sie verfolgt werden kdnnen?

Nicht-
Lager- und
Verbrauchs-
Einkdufe

Werden Nicht-Lager- und Verbrauchsartikel in
MFG/PRO eingegeben?

Wer ist fiir diese Eingabe verantwortlich?

Welche Konten werden fiir diese Einkaufs-
bestellungen verwendet!

Wie wird der Zugang von "Artikeln’ wie Fort-
bildungsunterricht, Seminare und Flugscheine
uberwacht, und wer gibt diese Zuginge in das
System ein?

Riickliefe-
rungen an
Lieferanten

Gibt es in lhrer Firma einen Materialpriifungs-
ausschuB, der vor der Riicklieferung an den
Lieferanten den Wert des Materials einschatzt?

Arbeiten Sie mit einem Bericht fiir beanstandetes

Material, in dem das Problem beziiglich des Mate-
rials beschrieben wird und der Verbleib des Mate-
rials verfolgt werden kénnen?

Wer ist fiir die Benachrichtigung des Lieferanten
zustindig, wenn Artikel zuriickgeliefert werden
miissen?

Wie wird die Kreditorenabteilung iiber Riick-
lieferungen in Kenntnis gesetzt, damit nicht
falschlicherweise Rechnungen bezahlt werden?

Wie wird die Riicklieferung ins System einge-
geben? Als Riickgabe gegen Gutschrift oder
gegen Ersatzlieferung?

Verfahren bei
kontroversen
Wareneingangen

Welcher Zeitraum wird bei verfriihter Lieferung
von lhnen noch akzeptiert?
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Welche Scritte sind fiir den Vergleich des Liefe-

ranten-Lieferscheins mit der Einkaufsbestellung
erforderlich?

Falls sie Uber-/Unterlieferungen akzeptieren, bis
zu welchem Prozentsatz des Auftragsvolumens
wird dies toleriert!

Auf welche Weise wird die Warenannahme iiber
die Lieferung von Ersatzmaterial in Kenntnis ge-
setzt!

Wer setzt sich mit dem Lieferanten in Ver-
bindung, falls bei einer Lieferung eine Mengen-
differenz auftritt?

Wer setzt sich mit dem Lieferanten in Ver-
bindung, falls bei einer Lieferung eine Preis-
differenz auftritt?

Abschluf3 am Auf welche Weise wird ein ordentlicher Perio-
Ende der denabschluB erreicht?

Geschifts- Wie verliuft der Wareneingang von Material
periode wihrend des Periodenabschlusses?

Welche Berichte miissen am Ende einer Periode
erstellt werden, und wer solite Kopien davon
erhalten? Beispiele:

- Liste Lieferanten-Bewertung

- Wareneinginge wihrend der Geschiftsperiode

Wie sollten riickwirkende Buchungen gehand-
habt werden!?
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Aufbewahrung
von Daten

Welche Informationen miissen archiviert
werden!?

Wie lange sollten Informationen online archiviert
werden?

Welche Informationen miissen ausgedruckt
werden, und wie lange sollten die Ausdrucke
aufbewahrt werden?

Welches Medium wird zur Offline-Archivierung
verwendet, und wo und wie lange wird dieses
Medium aufbewahrt?
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D aten popopm.p 02 5.24 Parameterdatei Einkauf 04,08/93

Rech-fidr:
VUersand:
Prafix EB-Nr: g
Nchst EB-Nr:
Format Pos E/M:
Kopftexte:
EB-Pos-Text:

EB sortiert nach:
WE alle Pos:
WEK-Lagerort: ¢
WE-Beleg-frt:

Art : 0 - Rein WE-Beleg drucken

1 - UE-Beleg pro Lieferung
2 - UE-Beleg pro fArtikel/Lieferung
Prafix WE-Beleg: [
Nachster WE-Beleg:
Storno MR:
Toleranz-Prozent:
Toleranz DM:

(Akzeptierte Uberbelieferungsgrenze)
(Akzeptierte Uberbelieferungsgrenze)

Enter data or press PF4 to end.

Fig. 4-1 Parameterdatei "Einkauf"

Schritt 21  Parameterdatei "Einkauf" definieren. Die folgenden
Standardeinstellungen haben einen EinfluB auf die Art der
Verarbeitung von Einkaufsbuchungssitzen.

Feldname Wert Erlduterung

Rech-Adr/ # Die Standard-Rechnungs- und Versand-

Versand adresse lhrer Firma. Wenn nur eine
Adresse angegeben ist, wird sie fiir beides
verwendet. Die Versandadresse wird auf
die Einkaufsbestellung gedruckt.

Prifix EB-Nr Als Prifix fiir eine Standard-EB-Nummer
kénnen bis zu drei Zeichen verwendet
werden. Die nichste EB-Nummer stellt
eine Verkniipfung dieses Prifix und der im
folgenden Feld, "Nchst EB-Nr", einge-
gebenen Nummer dar. Die Linge der
Kombination dieser beiden Felder darf
héchstens acht Zeichen umfassen.
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Nchst EB-Nr # Standard-Einstellung fiir System-zuge-
wiesene EB-Nummern. Denken Sie beim
Einrichten eines Numerierungs-Schemas
daran, dafl diese Nummern in lexikali-
scher und nicht in numerischer Reihen-
folge sortiert werden.

Wenn Sie Rahmenauftrige verwenden,
mochten Sie vielleicht die Auftrags-
nummern auf fiinf oder sechs Zeichen
beschrinken. Bei der Freigabe eines
Rahmenauftrages erstellt dieser eine
Einkaufsbestellung mit der Nummer des
Rahmenauftrags, der eine 3-stellige Frei-
gabenummer folgt (z.B. kdnnte Rahmen-
auftrag ABCS555 die Einkaufsbestellungen
ABCS55501, ABC55502 usw. haben). Falls
auf einen Rahmenauftrag mehr als 99 EB-
Freigaben folgen kénnten, sollten Sie das
Numerierungs-Schema auf fiinf Zeichen
einschrinken.

Einzel

Mehrere

Bestimmt, ob die Eingabe fiir einzelne
oder mehrere EB-Positionen erfolgt.
(sJEinzel wird empfohlen, wenn sich die
Positionssitze normalerweise vom Kopf
unterscheiden. Sie kénnen das Standard-
Format bei der Auftragseingabe iiber-
schreiben.

Format
Pos E'/M

zm

Kopftexte JIN Bestimmt, ob normalerweise Kommen-
tartexte fiir den EB-Kopf eingegeben
werden.

EB-Pos-Text  J/N Bestimmt, ob normalerweise Kommen-
tartexte zu Positionen eingegeben
werden.
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EB sortiert Posi- Bestimmt, wie Positionen in der aus-
nach tion gedruckten Einkaufsbestellung sortiert
Werk  werden.

WEalle Pos  J/IN Sollte auf [Nein gesetzt werden, auBer,
wenn Sie nur selten Teillieferungen er-
halten. Bei [7)a konnte eine Einkaufs-
bestellung nach Eingang einer Teillieferung
unbeabsichtigterweise abgeschlossen

werden.
WEK- # Bestimmt den Lagerort, an den Artikel,
Lagerort die einer Eingangskontrolle unterzogen

werden miissen, bei Eingang automatisch
weitergeleitet werden. "Kontrolle erfor-
derlich" wird fiir jeden Artikel in "Pflege
Plandaten/Artikel" oder "Pflege Plandaten/
Werk-Artikel" einzeln festgelegt.

WE-Beleg- 0 Auch wenn keine Wareneingangs-Belege
Art | gedruckt werden, sollte hier eine Ein-
2 stellung vorgenommen werden, die WE-

Belege stehen dann auf jeden Fall den
Kreditoren zur Verfiigung.

Prafix Als Prifix fiir eine Standard-WE-Beleg-

WE-Beleg nummer kénnen bis zu drei Zeichen
verwendet werden. Die nachste WE-
Belegnummer stellt eine Verkniipfung
dieses Prifix und der im folgenden Feld,
"Nchst WE-Beleg", eingegebenen
Nummer dar. Die Linge der Kombination
dieser beiden Felder darf hdchstens acht
Zeichen umfassen.

Nchst # InitialisiertWareneingangs-Beleg-
WE-Beleg nummer.
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Schritt 22

Storno MR JIN

Bei (JJa wird die EB-Position mit Status X
abgeschlossen und der Materialriickstand
wird bei Eingang einer Teillieferung
storniert. Diese Angabe wird zur Stan-
dardeinstellung in der Funktion EB-
Wareneingang und kann dort iiber-
schrieben werden.

Toleranz- %, t#
Prozent/
Toleranz DM

Kann gesetzt werden um Uberlieferungen -
zu begrenzen. Uberschreitet eine Liefe-
rung eine der beiden Toleranzwerte, muf}
entweder die Einkaufsbestellung aktuali-
siert oder die Toleranzen der Parameter-
datei neu eingestellt werden.

poacnt.p c 5.1.1 Pflege BA-Genmehmigungsstufen 04,08,93

Genehnig-Knz:
Bezeichnung :

Werk:
Produktgruppe :
Einkaufs-Kto:
Anford.von:

Maximal Betrag
100.00

1,600.00
10,000.00
160,000.00

STANDARD

10000

5200

Genehnigt

KPH
CJS
JOP
BLG

Fi-Ausf 2-Hilf 3-Einf 4-End 6-Menii 7-Riick 8-Losch 9-Vor 16-Nchs

Fig. 4-2

Pflege BA-Genehmigungsstufen

Bestellanforderungs-Genehmigungsstufen einrichten
(Optional). Das System berechnet bei Bedarf fiir jede
EB-Bestellanforderung die erforderliche Genehmigungsstufe, gleich,
ob es sich um manuell oder vom MRP erstellte
Bestellaufforderungen handelt. Genehmigungspflichtige
Bestellanforderungen diirfen nicht als Referenz in einer
Einkaufsbestellung angegeben werden, solange der Parameter
"Genehmigt" in der Bestellanforderung nicht auf (Jja gesetzt ist.
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Einkaufgenehmigungs-K ennziffern und die Berechnungsmethode
werden in "Pflege BA-Genehmigungsstufen" eingegeben. Fir jede
Genehmigungs-Kennziffer konnen bis zu vier Stufen eingerichtet
werden. In Bestellanforderungen werden die Artikel auf der Basis
ihrer FIBU-Materialkosten im Hinblick auf diese Stufen iiberpriift.
Genehmigungs-Kennziffern konnen nach Werk, Produktgruppe,
anfordernder Person und Einkaufskonto (flir Nicht-Lager-Artikel)
berechnet werden.

Bei Bestellanforderungen, die zur Genehmigung bestimmt sind, kann
diese online erteilt werden, indem der entsprechende Parameter auf
"Genehmigt" gesetzt wird. Hierbei wird das Login-Password der
ausfiihrenden Person aufgezeichnet. Die Felder "Genehmigt" und
"Genehm.gedndert von" ermdglichen eine Unterscheidung zwischen
der Person, die zur Genehmigung befugt ist, und demjenigen, der die
Daten in das System eingegeben hat.

Ist eine groe Anzahl von Bestellanforderungen zur Genehmigung
bestimmt, kann eine entsprechende Liste ausgedruckt werden, in der
die erforderlichen Genehmigungsstufen angegeben sind und Platz fiir
das Namenszeichen des Mitarbeiters, der die Genehmigung erteilt,
zur Verfuigung steht.

Falls beim Eingang der Waren eine zweite Genehmigungsrunde
erforderlich ist, kann zum Ausdrucken der genehmigungspflichtigen
Wareneinginge die Liste "Liste Wareneingang (EB)" erstellt werden.

Je nach dem von Ihnen gewiinschten Grad der Zugriffssicherheit,
konnen Sie die Einkaufsgenehmigungs-Funktionen mit einem
Passwort schiitzen. Zur Zeit verhindert das System nicht die
Méglichkeit einer Genehmigung von Bestellanforderungen durch
jeden, der eine giiltige "Genehmigt"-Kennziffer eingibt. Das
Login-Password des Systems muf weder mit der "Genehmigt"- noch
mit der "Genehm.gedndert von"-Kennziffer {ibereinstimmen.
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poprnt.p ©

5.1.4 Pflege Bestellanforderung

05,0493

BA-Nr:

Artikel-Nr:
Werk:

Mng :

ME:
Kost/Stck:
Freigabe-Dat:
Bedarf-Dat:
Angford.von:
WE-Konto:
EB-UWerk:
Drucke BA:

16-10006 OASIS(TM) COOLING SYSTEM

10000
100.0

EA

0.00
08,0692
08,06/92

5100
10000
Jja Komment.: nein

G 1

Genehmig-Knz: 500
Genehmigt: ja

Genehnigt Uon: 08060001

“Gesant-Betrag: 0.00
Drucke Genehmigung: ja
Genehn.gedndert von: testl

Fi-fusf 2-Hilf 3-Einf 4-End 6-Menii ?-Riick 8-Losch 9-Vor 10-Nchs

Fig. 4-3

Pflege Bestellanforderung

popomt.p g

5.7 Pflege Einkaufsbestellung

04,08,93

EB-Nr: PO1004 Lieferant

: Uersand: 10060060

Lieferant

Distribuidores Mexicanos
200 Avenida de Los Fuentes

Parque Industrial del Oeste

Uersand an
Quality Products Inc.
Manufacturing Division
One World Uay

Mexicali BC 03987 San Diego CA 92130
Mexico U.s.a.
Auft-Dat: 06,1092 ErfaBt von: kph Pro jekt:
Zahl-Bed: 30 Uahrung: USD Anf .von:
Einkdufer: Sprache: Fall-Dat:
Rech-Adr: 10000000 Komment.: nein Ps. Rab: ©.007
Bestatigung: ja Werk: St-Pflicht: nein
Kontakt: Fir KA/FA:
Uertrag:
Hinuveis:

Fi-fusf 2-Hilf 3-Einf 4-End

6-Menii ?-Riick 8-Losch 9-Vor 10-Nchs

Fig. 4-4

Pflege Einkaufsbestellung
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Schritt 23  Offene Bestellanforderungen und Auftrige laden. Dies ist ein
giinstiger Zeitpunkt zur Uberpriifung der Bestellanforderungen und
Einkaufsbestellungen Ihres alten Systems, bevor diese in MFG/PRO
eingegeben werden. Wareneingéinge an Nicht-Bestandsartikeln
stellen eine der hiufigsten Ursachen fehlender Buchungssitze dar.
Teil-Zugange bilden einen weiteren Grund fiir irrtiimlicherweise
offene Auftrige. Bereinigen Sie Ihren alten Datenbestand und geben
Sie anschlieBend Thre offenen Bestellanforderungen und
Einkaufsbestellungen mit dem aktuellen Stand in das neue System

em.
rsspmt.p a 5.5.1 Pflege Abrufauftrag-/Lieferant 04,0893
EB-Nr: P01007 Lieferant: 7001000 Uerk: 16000
Pos: 1 Artikel-Nr: 44-110 ME: EA
fAbrufe:

Vertrag-Knz:

Fest Geplant(Uo):
Rohmat .Bewill(Wo):
Fab bewilligt(Uo):
Plan-Horizont(Wo):
Uersand-Plan(Wo):
MRP-Anteilx:

Kum. Zugdnge:
Kum.Start:

Mult.Best:

0
Transportzeit:

Fi-fusf 2-Hilf 3-Einf 4-End 6-Menii ?-Rick 8-Losch 9-Vor 10-Nchs

Fig.4-5 Pflege Abrufauftrag/Lieferant
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Schritt 24

Schritt 25

Schritt 26

4-24

Offene Einkaufsbestellungen und Lieferanten-Abrufauftrige
laden. Fiir jeden Vertrag muB es eine Einkaufsbestellung und einen
Lieferanten-Abrufauftrag geben. Geben Sie zuerst die
Einkaufsbestellungen ein. Die Positionsartikelmenge muB in jeder
Einkaufsbestellung Null betragen.

rsrsmt.p b 5.5.3 Pflege Zugangsplan Lief-Abruf 04,08/93
Auft-Nr: SS-01 Pos: 1 Abrufpl-Knz: 06000001
Uersand: 16000000 Vertrag-Knz: A101-X23
Werk: 15000 Artikel-Nr: 55-110 ME: EA
—— AT
Datum Zeit Menge Komment.

04/04/93 14:00

euanlage eines Datensatzes.

Fi-Ausf 2-Hilf 3-Einf 4-Ende S-Entf 6-Menii 7-Riick 8-Lisch 11-Sp

Fig. 4-6 Aktualisierung kurzfristiger Lieferanten-Abrufplan

Lieferantenabruf-Zugangspline einrichten. Fiir das "Entladen”
von MRP-Planungsdaten miissen Sie fiir jeden Auftrag
Lieferantenabruf-Zugangspline einrichten.

Beginnen Sie mit der aktiven Verarbeitung. Sie sind jetzt
soweit, da mit der aktiven Verarbeitung von Bestellanforderungen
und Auftrigen begonnen werden kann.
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Kapitel Funf - Abrufverwaltung
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MFG/PRO unterstiitzt die Abrufverwaltung, oder Abrufbuchhaltung,
mit Hilfe bestimmter Funktionen im:

O Untermeni "Lieferanten-Abrufpline” des Moduls "Einkauf” und

O Untermenii "Kunden-Abrufpline” des Moduls
"Verkauf/Fakturierung".

Dieses Kapitel befafit sich deshalb mit diesen Funktionen, weil sie iiber
eine gemeinsame Grundlage verfiigen: Sie verwenden die gleiche
Terminologie, und sie arbeiten als komplementdre Systeme im Umgang
mit den gleichen geschdftlichen Vorgdngen.

Zuerst werden die Grundlagen der Abrufverwaltung, der Konzepte,
Begriffe und Prozesse erkldrt. Diese Erorterung richtet sich an solche
Benutzer von MFG/PRO, die mit diesen Themen noch nicht vertraut
sind. Es folgt eine Beschreibung dessen, wie die Funktionen
grundsdtzlich in den Modulen verwendet werden, zuerst fiir die
Lieferanten-Abrufpléne, anschliefiend fiir die Kunden-Abrufpline. In
den letzten beiden Teilen werden diese Prozesse ausfihrlich behandelt.

Normalerweise besteht eine Wechselwirkung zwischen den Funktionen
der Abrufverwaltung und anderen Funktionen der Module "Einkauf"
und "Verkauf/Falturierung". Wo diese Wechselwirkungen am stdrksten
aufireten, werden sie hier angesprochen; sollten Sie jedoch weitere
Einzelheiten zum Hauptteil dieses Themas bendtigen, schlagen Sie in
den Kapiteln “Einkauf” und “Verkauf” nach.
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Die Grundlagen

Die Abrufverwaltung ist eine Kombination von Prozessen zur
Steuerung des reguldren Informationsaustauschs zwischen Kunden
und Lieferanten; eine Informationsverbindung, welche die
Fertigungsorganisation und den Materialbedarf eines Kunden mit den
Produktionsaktivititen und den Materiallieferungen des Lieferanten
koordiniert. Informationen werden normalerweise in Form von
Abrufplinen mittels elektronischem Datenaustausch (EDI)
libermittelt, damit zu jeder Zeit Schnelligkeit und Genauigkeit
gewihrleistet sind.

Die Art und Weise, wie die Software mit diesen Informationen
arbeitet, hiingt davon ab, ob man den Standpunkt des Kunden oder
des Lieferanten einnimmt. Als Kunde {ibermittelt man die
Abrufpline an den Lieferanten, wobei der Bedarf mit den bereits
eingegangenen Lieferungen verrechnet wird; als Lieferant arbeitet
man mit den vom Kunden erhaltenen Abrufplinen, hierbei wird der
Bedarf mit den bereits gelieferten Waren verrechnet.

Ur'sprl’in ge Die Abrufverwaltung leitet sich von der Praxis ab, die in der
der Abruf- Automobilindustrie zur Implementierung der Just-In-Time-(JIT)
verwaltung Fertigung entwickelt wurde. Es handelt sich hierbei um eine Reihe

von Methoden, die den Zweck verfolgen, daB Material vom
Lieferanten genau dann geliefert wird, wenn es auch bendtigt wird
(Just in time). Bei einem zuverldssigen, prizise koordinierten
WarenfluB des Lieferanten kann ein Kunde einen ununterbrochenen
Fertigungsablauf mit minimalem Lagerbestand pflegen. Das
iibergeordnete Ziel des JIT-Systems besteht in der stetigen
Vermeidung von Uberschiissen und Verlusten, indem all das entfilit,
was nicht zur Wertsteigerung eines Produktes beitréigt.

Diesem Konzept entstammt ein Teil der hier verwendeten
Terminologie, und auch die Methoden der Abrufverwaltung lassen
deutliche Riickschliisse auf ihre Herkunft zu. Obwohl die
Abrufverwaltung der Automobilindustrie entstammt, wird sie auch
von Unternehmen verschiedener anderer Industriezweige, z.B. der
Elektronik- oder Konsumgiiterindustrie, angewandt.
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Fig. 5-1

Unternehmen, in denen die Abrufverwaltung erfolgreich angewandt
wird, verfiigen in vielen Fllen {iber ein gemeinsames Profil. Die
charakteristischen Kennzeichen sind héufig:

O Eine generelle Bindung an das JIT-Prinzip

O GroBe Produktionsvolumina

O Langfristige Bindungen an Kunden und/oder Lieferanten

O Hsufige und regelmaBige Lieferungen an Kunden und/oder von

Lieferanten
Beziehung Da die Abrufverwaltung ihre Urspriinge aus dem
zwischen Just-In-Time-Prinzip herleitet, sind viele der Elemente fiir eine
Kunde und erfolgreiche Implementierung die gleichen wie fiir die
Lieferant Implementierung von JIT. Die Beziehung zwischen Kunde und

Lieferant ist dabei von besonderer Bedeutung, da die
Abrufverwaltung lediglich eine Informationsverbindung darstellt,
welche die Koordinierung der Aktivititen von Kunden und
Lieferanten unterstiitzt.

Die Unternehmen haben nun begonnen, ihre Sichtweise hinsichtlich
der Lieferanten zu verindemn, und betrachten diese daher eher als
eine Erweiterung ihrer eigenen Geschiftsaktivitdten.
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%
Im allgemeinen bedeutet dies die Entwicklung langfristiger
Beziehungen zu den Lieferanten; fiir die Abrufverwaltung heiBt dies
auch, daB diejenigen Informationen, die der Planung und
Organisation der Unternehmensaktivititen dienen, an die Lieferanten
weitervermittelt werden, sodaB diese wiederum ihre eigenen
Aktivititen mit denen des Unternehmens koordinieren kénnen.
Infolge des Informationsaustauschs hinsichtlich des Bedarfs kénnen
die Lieferanten ihre Geschiftsaktivitdten zum Vorteil des
Unternehmens effektiver planen und organisieren.

Mitteilung Bei reguldren Einkaufsbestellungen und Kundenauftrigen wird der

des Bedarfs Bedarf durch die Verwendung von Artikel-Positionen verschiedener
Mengen und Termine geplant. Mit steigenden Artikel- und
Liefermengen nimmt jedoch auch die Anzahl der Positionen zu. Dies
kann fiir einen Kunden zu Schwierigkeiten bei der Erstellung der
aktuellen Einkaufsbestellungen, die den augenblicklichen Stand der
Dinge widerspiegeln, fiihren, woraufhin es fiir den Kunden und den
Lieferanten noch schwieriger werden kann, ihre entsprechenden
Einkaufsbestellungen und Kundenaufirige aufeinander abzustimmen.

Durch die Verwendung der Abrufverwaltung wird der Bedarf
unterschiedlich geplant und mitgeteilt, abhéingig davon, wie die
Informationen genutzt werden: entweder als kurzfristiger
Abrufplan/Versandplan oder als langfristiger Abrufplan. (In der
Automobilindustrie sind diese als "Kurzfristiger Abruf- bzw.
Versandplan 862" und "Langfristiger Abrufplan 830" bekannt.) Diese
Abrufpline werden anstelle der Positionen in reguliren
Einkaufsbestellungen und Kundenaufirigen verwendet, Bei
Bedarfséinderungen werden die revidierten Abrufpline vom Kunden
an den Lieferanten freigegeben.
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[o1]
C
2
=
Lanfristige Abrufpline }_
<
2
0
A'::l:f:?:;o o _ Versancblan Kunden-Abrutf <
Materiabedarfsplanung
Lieferanten-
Abrufplane
A
Versandpline Langfristige Abrufplane
| R S E——
Lieferanten
Fig. 5-2
Versandpline Versandpline werden zur Koordinierung der Materiallieferungen fir

die kurzfristige Versorgung bestimmter Fertigungslinien verwendet.
Der Bedarf wird detailliert aufgefiihrt, die jeweiligen Mengen werden
mit Datum bzw. Datum und Uhrzeit angegeben.

Zweck Koordinierung der Lieferungen vom Lieferanten
an den Kunden. '

Zeitraum Kurzfristig, normalerweise 1-2 Wochen.

Details Detaillierte Mengen mit Angabe von Datum bzw.
Datum und Uhrzeit.

Bedarfsquelle Bedarf aus Produktionsplinen der Fertigungs-
linien.

Haufigkeit Tagliche Aktualisierung zur Wiedergabe von
Anderungen in den Produktionsplinen der
Fertigungslinien.
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Langfristige
Abrufpline

Die Grundlagen

Langfristige Abrufpléine werden zur mittel- und langfristigen
Produktions-, Material- und Ressourcenplanung verwendet. Der
Bedarf wird summiert und in Mengen erfaBt, die nach Tag, Woche
oder Monat zusammengefaBt sind.

Zweck Produktions-, Material- und Ressourcenplanung
des Lieferanten.

Zeitraum Mittel- bis langfristig, Uiblicherweise 2-12 Monate.

Details Nach Tag, Woche oder Monat zusammengefaBt.

Bedarfsquelle Bedarf aus Wiederholfertigungsplinen, frei-
gegebenen Fertigungsauftrigen, Produktions-
programmplinen und MRP-geplanten Auftrigen

Hiufigkeit Woéchentlich,

Zeitspannen langfristiger Abrufpkine. Die Zeitspanne oder
Dauer eines langfristigen Abrufplans sollte so angelegt sein, daB der
Lieferant bei der Material- und Ressourcenplanung ausreichende
Unterstiitzung erfihrt, und die kumulierte Lieferzeit des
Lieferartikels {iberschritten wird. (Nzheres zum Thema "Kumulierte
Durchlauf- oder Lieferzeit" finden Sie in den Kapiteln
“Produktdefinition” und “Planung”.)

Im Rahmen eines langfristigen Abrufplanes kann ein Kunde noch
zwei zusitzliche Zeitspannen definieren: eine
Fabrikations-Zeitspanne und eine Rohmaterial-Zeitspanne.

OO Mit Hilfe der Fabrikations-Zeitspanne wird der Lieferant zur
Aufnahme der Herstellung bestimmter Mengen, deren Lieferung
bis zu einem festgesetzten Datum geplant ist, ermachtigt. Die
Fertigungsstufe solcher Artikel liegt normalerweise irgendwo
unterhalb der Stufe des Fertigprodukts. Ein Lieferant kann z.B.
zur Herstellung von Leiterplatten bis zu dem Punkt autorisiert
werden, wo nur noch die elektronischen Bauteile auf die Platinen
besttickt werden miissen.

O Dpie Rohmaterial-Zeitspanne autorisiert zum Einkauf von
Rohstoffen, mit deren Hilfe Mengen produziert werden kénnen,
fur die ein bestimmter Liefertermin vorgesehen ist. Die Laufzeit
des langfristigen Abrufplans liegt normalerweise weit tiber den
Zeitrdumen dieser beiden Zeitspannen. Der Lieferant erhalt durch
diese groBere Transparenz wichtige Informationen fiir die
Planung von Ressourcenkapazititen.
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Abrufverwaltung

Uberlappung
der
Abrufpline

Aktualisierung
der
Abrufpline

MFG/PRO Distribution

Zeitspanne 00
Versandplan S
)
«
| | .
F | Zeitspanne 9
Versandplan Fabrikations- Rohmaterial- langtristiger 5
Zeitspanne Zeitspanne Abrufplan 5
e <
" Langfristiger Abrufplan ' '
Fig.5-3 Zeitspannen Abrufpline

Versandpline und langfristige Abrufpline tiberschneiden sich in dem
Zeitraum, der durch den Versandplan abgedeckt wird. Innerhalb
dieses Zeitraums kénnen zwischen ihnen beim Vergleich des
Tagesbedarfs einige Abweichungen auftreten, da sie die Information
iiber den Bedarf aus zwei verschiedenen Quellen erhalten. Der
Bedarf auf dem Versandplan leitet sich aus den Abrufplinen der
Fertigungslinien her, wohingegen der Bedarf aus dem langfristigen
Abrufplan den Wiederholfertigungsplénen, freigegebenen
Fertigungsauftriigen, Produktionsprogrammplinen und den
MRP-geplanten Auftréigen entnommen und nach Tag, Woche und
Monat zusammengefait wird.

Der Wert der Versand- und langfristigen Abrufpléne steht in
direktem Bezug zu deren Genauigkeit und Aktualitit. Abrufplédne
miissen im Lauf der Zeit auf jeden Fall aktualisiert werden, selbst
wenn sie sich nicht geindert haben und genau eingehalten wurden. In
der Automobilindustrie besteht die Tendenz, fiir jede Aktualisierung
einen neuen Versandplan und langfristigen Abrufplan zu erstellen,
anstatt bestehende Abrufpline zu dndern und sie neu auszugeben.
Durch Erstellen separater Versionen der jeweiligen Abrufpline
konnen neue Pline von den alten unterschieden werden, auf diese
Weise lassen sich Verwirrung und mégliche MiBverstindnisse
zwischen Kunden und Lieferanten einschréinken.



Abrufverwaltung Die Grundlagen
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Abrufmengen Die Mengen fiir die Versandpline und langfristigen Abrufpline
erscheinen als Einzelmengen, kumulierte Bedarfsmengen und
Nettomengen.

O Einzelmengen sind genau wie die Auftragsmengen einer
normalen Einkaufsbestellungs- oder Kundenaufirags-Position
anzusehen.

00 Kumulierte (Bedarfs-)Mengen geben ebenfalls die
Auftragsmengen wieder, stellen jedoch die Gesamtmenge einer
einzelnen oder mehrerer Einzelmengen dar. Enthilt z.B. ein
Kundenaufirag einen Artikel mit einer Auftragsmenge von 25
Stiick fiir 5 aufeinanderfolgende Montage, bestiinden die
kumulierten Mengen dieser Position aus 25, 50, 75, 100 und 125
Stlick. Kumulierte Mengen werden verstirkt in der
Automobilindustrie zur Verfolgung der Produktion und der dafiir
bendtigten Materialien verwendet.

[0 Nettomengen sind den offenen Mengen der Einkaufsbestellungs-
oder Kundenaufirags-Positionen mit dem Unterschied gleich, daB
man sie von Einzelmengen ausgehend berechnet, und das man sie
in der Weise anpaBt, indem die eingegangenen (bzw. gelieferten)
kumulierten Mengen von den kumulierten Bedarfsmengen
abgezogen werden.

Anders als bei Einzelmengen oder kumulierten Mengen, werden bei
den Nettomengen Giiter im Transit zwischen Kunde und Lieferant
beriicksichtigt. Es kann vorkommen, da8 der Kunde, wihrend die
Versandplane und langfristigen Abrufpléine bearbeitet werden, Waren
noch nicht erhalten hat, die von Ihnen schon versandt worden sind.
Diese Lieferungen werden in der kumulierten Menge des Kunden
nicht beriicksichtigt. Das System berechnet mit Hilfe Ihres
Datensatzes der bereits versandten kumulierten Menge die
Nettomenge, die noch zu liefern ist.

Ein Kunde hat z.B., am Montag, dem 2. Miirz beginnende, tigliche
Lieferungen von 100 Einheiten geplant. Sie haben zweimal 100
Einheiten an den Kunden versandt, von denen er eine Lieferung am
2. Mérz erhalten hat, die zweite Sendung miiBte am 3. Mirz
eintreffen. Am 2. Mirz bereitet der Kunde einen Versandplan mit
Beginn vom 3. Mirz vor. Obwohl die Nettomenge des Kunden 100
Einheiten flir den 3. Mirz betrigt, ist die zu liefernde
Nettobedarfsmenge 0, da diese Giiter bereits versandt wurden.
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Datum Einzelmenge Kum.Menge Kum.Bedarf/Ver. Nettomenge

=3
3
2.Marz 100 100 100 0 =
3 Marz 100 200 200 0 2
4Marz 100 300 - 100 2
5Marz - 100 400 - 100 2
6.Marz 100 500 . 100 <
Fig. 54
Abrufplan- Versand- und langfristige Abrufpline verwenden zur Bedarfsplanung
Termine normalerweise Anliefertermine und keine Versandtermine.

MFG/PRO unterstiitzt die Verwendung von Lieferterminen und
Versandterminen. Versandtermine werden eventuell bevorzugt, wenn
der Kunde das Material mit seinen eigenen Fahrzeugen beim
Lieferanten direkt abholt.
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R e e —
Funktionalitat und Ablauf der Abrufverwaltung

Lieferanten- In MFG/PRO beziehen sich Lieferanten-Abrufpline auf
Abrufpline Versandplane und langfristige Abrufpline, die Sie als Kunde fiir

Thren Lieferanten steuern und freigeben. Die Lieferanten-Abrufpline
bilden eine Untergruppe des Moduls "Einkauf".

Aktualisierungs

. B Zu
kurzfristiger [ "
; Lieferanten- | 5}'_:7;2';’:;
, Abruf |
Pﬂege R 2] B R SRt B
Abrufauftrag/ — Zu
Aktualisierung Aktualisierungg weiiteren
SRR Zugang Splaﬂ |?ngfnsbger Liefe ranten-
Lieferanten-Abruf [ Lieferanten- £ Abrufolan-
R Abrufplan Funktionen
Einmalige Aktivitaten Léngerfristige Aktivitaten
Fig.5-5 Ablauf der Lieferanten-Abrufpline

Die in diesem Modul bereitgestellten Funktionen ermdglichen Thnen:
O Pflege der Einkaufsbestellungen der Lieferanten-Abrufpline.

O Planung der benétigten Lieferantenabruf-Zuginge (Lieferungen)
fiir die Versand- und langfristigen Abrufpline. Die Pflege der
Lieferantenabruf-Zugangspline geschieht mittels einer
Freigabe-Kennziffer. Diese ermdglicht die Pflege sowohl
aktueller als auch historischer Freigaben.

O Aktualisierung der bendétigten Lieferantenabruf-Zuginge von
MRP-geplanten Auftrigen.

O Axtualisierung und Ausdruck der Versandplane von benétigten
Lieferantenabruf-Zugingen.

O Aktualisierung und Ausdruck der langfristigen Abrufpliine von
bendtigten Lieferantenabruf-Zugéingen und MRP-geplanten
Auftrigen
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O Pflege der aktuellen und historischen Lieferabrufe und
Lieferabrufplane.

Zur Erstellung von Versandplinen und langfristigen Abrufpldnen
sind folgende Schritte erforderlich:

Schritt | Legen Sie eine Einkaufsbestellung mit einer
Position fiir den Abruf-Artikel an. Die Auftrags-
menge sollte 0 betragen.
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Schritt 2 Aktualisieren Sie mittels "Pflege Abrufauftrag/
Lieferant" die Abruf-Parameter fiir die Einkaufs-
bestellung.

Schritt 3 Pflegen Sie eine aktuelle Version des Lieferanten-

abruf-Zugangsplans. Dies ist eine interne Auf-
stellung von Lieferungen, die in Bedarf fiir den
Versandplan und den langfristigen Abrufplan
umgerechnet wird. Er kann mittels "Pflege
Zugangsplan Lief-Abruf' manuell aktualisiert
werden oder von MRP-geplanten Auftrégen auto-
matisch mittels "Aktual Zugangsplan Lief-Abruf".

Schritt 4 Starten Sie "Aktual kurzfristLief-Abrufplan”. Auf
diese Weise erstellen Sie einen neuen Versand-
plan, der auf der aktuellen Version des Liefe-
rantenabruf-Zugangsplans basiert.

Schritt 5 Starten Sie "Aktual langfristLief-Abrufplan”. Damit
wird ein neuer langfristiger Abrufplan erstellt,
dem die aktuelle Version des Lieferantenabruf-
Zugangsplans und MRP-geplante Auftrige
zugrundeliegen.

Schritt 6 Drucken Sie die langfristigen Abrufpline und
die Versandpline aus.

Bearbeiten Sie die Zuginge mit Hilfe der
reguliren EB-Wareneingangs-Funktionen.

Wurden Einkaufsbestellung und deren Abruf-Parameter einmal
eingegeben, ist das Aktualisieren und Drucken der langfristigen
Abrufpline und der Versandpline ein Wiederholungsproze8, der
wihrend der gesamten Giiltigkeitsdauer des Auftrages weiterlduft.

MFG/PRO Distribution 5-11
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—

Kunden- In MFG/PRO beziehen sich Kunden-Abrufpline auf die kurzfristigen
Abrufpline und langfristigen Abrufpline, die Sie als Lieferant von Ihren Kunden

erhalten und steuern. Kunden-Abrufpline bilden eine Untergruppe
des Moduls "Verkauf/Fakturierung”.

Aktualisierungs Zu

kurzfristiger [ . )

Lieferanten- [ 5;;7::0‘:2"

Aktualisierung E 57 waiiteren

Zugangsplan langfristiger £ Lieferanten-

Lieferanten- : Abrufplan-

. | _Abrufplan | Funktionen

Einmalige Aktivitaten Langerfristige Aktivitaten

Fig.5-6 Ablauf der Kunden-Abrufpline

Die in diesem Modul bereitgestellten Funktionen ermdglichen Ihnen:
[J Pflege der Kundenaufirige der Kunden-Abrufpline.

Pflege der aktuellen und historischen vom Kunden iibermittelten
kurzfristigen und langfristigen Abrufpline.

O

O Aktualisierung des Kundenabruf-Versandplans (Bedarf) anhand
der aktuellen kurzfristigen und langfristigen Abrufpline.

O

Ausdruck der auf dem Kundenabruf-Versandplan basierenden
Lieferscheine.

Die Verwaltung der kurzfristigen und langfristigen
Kunden-Abrufpline sowie der Kundenabruf- Versandpline erfordert
folgende Schritte:

Schritt | Legen Sie einen Kundenauftrag mit einer Position
fir den Abruf-Artikel an. Die Auftragsmenge
solite 0 betragen.

Schritt 2 Aktualisieren Sie mittels "Pflege Abrufauftrag/
Kunde" die Abruf-Parameter des Kunden-auftrags.

5-12 MFG/PRO Distribution



Funktionalitit und Ablauf der Abrufverwaltung Abrufverwaltung

Schritt 3 Erfassen Sie die vom Kunden erhaltenen kurzfris-
tigen und langfristigen Abrufpline. Diese werden
mittels Abrufplan-Kennziffer zur Kontrolle der ak-
tuellen und historischen Abrufpline gepflegt.

Schritt 4 Aktualisieren Sie mittels "AktualVersandplan
Kunden-Abruf' lhre interne Bedarfsaufstellung
auf der Basis der aktuellen kurzfristigen und lang-
fristigen Abrufpline. Der Kundenabruf-Versand-
plan wird vom MRP und von den
Lieferschein-Funktionen verwendet.
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Schritt 5 Nehmen Sie mit Hilfe der Standard-Reservie-
rungsfunktionen fiir Kundenauftrége eine
Bestandsreservierung vor.

Schritt 6 Drucken Sie mit Hilfe der Funktion "Lieferschein

Kunden-Abruf' die Lieferscheine aus.

Schritt 7 Verarbeiten Sie die Versand- und Fakturierungs-
Aktivititen anhand der reguliren Kunden-
auftrags/Fakturierungs-Funktionen.

Sind Kundenaufirag und dessen Abruf-Parameter eingegeben,
werden die Gibrigen Schritte wihrend der gesamten Giiltigkeitsdauer
des Auftrages in regelmaBigen Zeitabstdnden wiederholt.

Nach Ausfiihrung aller Schritte werden die Kunden-Abrufpline wie
regulire Kundenauftrige fiir Reservierungen, Versandlieferungen
und die Fakturierung bearbeitet, lediglich das Ausdrucken der
Lieferscheine wird mit Hilfe der Funktion "Lieferschein
Kunden-Abruf" vorgenommen.

Versand/ Um Versandtermine kontrollieren zu kénnen und den Bedarf aus den

Liefermuster langfristigen Abrufplinen neu zu verteilen, kénnen in MFG/PRO
langfristige und kurzfristige Kunden-Abrufpline in Verbindung mit
den von der "Automotive Industry Action Group" (AIAG)
entwickelten Versand/Liefermuster-K ennziffern verwendet werden.
Es gibt zwei Arten von Versand/Liefermuster-K ennziffern:

O Wochen-Kennziffern, die ein Muster von Tagen innerhalb einer
Woche definieren, und

[0 Monats-Kennziffern, die ein Muster von Wochen innerhalb eines
Monats definieren.
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%
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Kenziffer Art

1 - 1. Woche im Monat monatlich
2 - 2. Woche im Monat monatlich
3 - 3. Woche im Monat monatlich
4 - 4, Woche im Monat monatlich
6 - 1.& 3. Woche im Monat monatlich
7 - 2. & 4. Woche im Monat monatlich

A - Jeden Tag méglich, Montag bis Freitag wdchentlich
B - Jeden Tag maglich, Montag bis Samstag wdéchentlich

D - Montag wéchentlich

E - Dienstag wochentlich

F - Mittwoch wochentlich

G - Donnerstag wéchentlich

H - Freitag wdchentlich

N - Nach Anweisung nicht verfligbar
O - Téglich: Montag bis Freitag wdchentlich

Q - Dienstag & Donnerstag wochentlich

R - Mittwoch & Freitag wochentlich

U - Montag & Mittwoch wdchentlich

Y - Keine nicht verfligbar
Z - Gemeinsam definiert nicht verfligbar
Fig.5-7

Manchmal wird der Bedarf eines kurzfristigen Abrufplans als eine
Liste des taglichen Bedarfs (Montag - Freitag) dargestellt, der Kunde
akzeptiert jedoch Lieferungen eines bestimmten Produkts nur an
besonderen Wochentagen, z.B. Montag und Mittwoch. In diesem Fall
wird der tigliche Bedarf des Versandplans durch Konsolidierung und
Umschichtung der Mengen neu verteilt, um einen Versandplan mit
zwei Lieferungen pro Woche, eine flir Montag und eine fiir
Mittwoch, zu entwickeln,

Bei langfristigen Abrufplinen sieht die Anwendung von
Versand/Liefermustern etwas anders aus. Die einzelnen
Anforderungen werden normalerweise summiert und in Tages-,
Wochen- und Monatsperioden eingeteilt. In MFG/PRO wird der
Bedarf, abhéngig von Versand/Liefermuster und Intervall, neu
verteilt oder reserviert. Die in den langfristigen Abrufplinen
verwendeten Zeitintervalle sollten deren Versand/Liefermuster
entsprechen, da jeweils nur ein Versand/Liefermuster zugeteilt
werden kann.

MFG/PRO Distribution



Funktionalitit und Ablauf der Abrufverwaltung Abrufverwaltung

Intervall Versand/Liefermuster Aktion
Taglich Monatlich (1-7) Umverteilen
Taglich Wachentlich (D-U. auBer N)  Umverteilen
Waochentlich Monatlich (1-7) Umverteilen
Wachentlich Wachentlich (D-U, auBer N)  Zuteilen
Monatlich Monatlich (1-7) Zuteilen
Monatlich Waéchentlich (A-U) Keine
Fig.5-8
Einschrink.  Bei Mengen, die in wichentlichen oder monatlichen Intervallen

abgerufen werden, muB der Termin auf einen Montag festgesetzt
werden, damit sie mittels Versand/Liefermuster neu verteilt oder
reserviert werden kénnen.

Die monatlich abgerufenen Mengen werden nicht fir Auftrige
bearbeitet, die ein wochentliches Versand/Liefermuster haben.
Wenn ein Auftrag z.B. ein wochentliches Versand/Liefermuster
von “O” fiir Lieferungen von Montag bis Freitag aufweist und es
einen langfristigen Abrufplan-Eintrag von 6000 Einheiten mit
einem monatlichen Planungsintervall gibt, wird diese Menge nicht
reserviert; bei dieser Eingabe werden die 6000 Einheiten vom
System nicht iiber die 20-25 médglichen Arbeitstage aufgeteilt.

Berichtswesen  Berichte zu kurzfristigen und langfristigen Abrufpldnen sowie zu
Abrufpline Kundenabruf-Zugangsplinen werden mit Hilfe der gleichen,

und
Abrufarten

dhnlichen Funktionen innerhalb der jeweiligen Module abgerufen.
Durch Verwendung der entsprechenden Abrufart-K ennziffer konnen
Sie Berichte zu einer bestimmten Abrufart erhalten.

Art Abrufplan
1 Langfristig
2 Kurzfristig
3 Zugangsplan (Lieferanten-

Abruf oder Versandplan
Kunden-Abruf)

Fig. 5-9
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_ Abrufverwaltung Funktionen der Abrufverwaltung

%
Funktionen der Abrufverwaltung

Lieferanten-
——Quality Products Carp. : test3
Abrufplan- [nemena 5.5 Hemts Lictorumton-Abese o4-08.93)|

Funktionen

. Pflege Abrufauftrag/Lieferant 13. Abfrage Lieferanten-fibrufplan
14. Abfrage Historie Lief-Abrufplan
. Pflege 2ugangsplan Lief-fbruf 15. Liste Lieferanten-fibrufplan

. Aktual. Zugangsplan Lief-Abruf 16. Soll/Ist-Fortschrittszahl/Lief.
17. Einzelfreigabe Lief-fbrufplan
Aktual. langfrist.Lief-Abrufplan 18. Samnclfreigabe Lief-Abrufplan

. Aktual. kurzfrist.Lief-fbrufplan .

RRBvovonawnem

19
20
21.

. Druck lang/kurzfrist. Lief-fibruf 22.
23. Loschensfirchiv Lief-Abrufplan
24.

k!itte wihlen Sie eine Funktion. <F4> oder <ENTER> = Ende. [N I

Enter data or press PF4 to end.
Fig.5-10 Menii "Lieferanten-Abrufpline”

Abrufplan- Eine Abrufplan-Einkaufsbestellung beginnt wie eine regulire

Einkaufs- Einkaufsbestellung, die keine Liefertermine und eine Auftragsmenge

bestellungen von 0 aufweist. Dies bildet den Rahmen fiir eine Kaufvereinbarung
mit Threm Lieferanten. Jede Position der Einkaufsbestellung ist mit
Abruf-Parametern versehen, die deren
Lieferantenabruf-Zugangspline, die Versandpline und die
langfristigen Abrufpline steuern. Die Parameter werden in "Pflege
Abrufauftrag/Lieferant" eingerichtet.
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rsspat.p a 5.5.1 Pflege Abrufauftrags/Lieferant 04/68/93

EB-Nr: P01066? Lieferant: 7661668 Werk: 10000
Pos: 1 Artikel-Nr: 44-110 ME: EA
Abrufe:

Vertrag-Knz:
Fest Geplant(Uo):
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Rohmat .Bewill(Wo): Mult.Best:
Fab bewilligt(Uo): Transportzeit: SN0
Plan-Harizont(¥o):
Versand-Plan(o) :
MRP-finteils:

Kum. Zugange: ‘
Kum.Start:

Fi-pusf 2-Hilf 3-Einf 4-End 6-Menii 7-Riick 8-Lisch 9-Vor 16-Nchs

Fig. 5-11 Pflege Abrufauftrag/Lieferant

Abrufe Ja, wenn diese Position fiir einen Abruf-Auftrag
bestimmt ist. Andernfalls ist dies die Position
einer reguliren Einkaufsbestellung.

Fest geplante Die Anzahl der Wochen des langfristigen

Wochen Abrufplans, welche die benétigten Lieferanten-
abruf-Zugiinge umfassen. Nach dieser Zeitspanne
besteht der langfristige Abrufplan aus dem Be-
darf, der von MRP-geplanten Auftrigen

berechnet wird.
Rohmaterial- Die Anzahl der Lieferwochen, fiir die ein Liefe-
Bewilligungs- rant zum Einkauf von Rohstoffen autorisiert
Wochen wurde.

Fabrikations- Die Anzahl der Lieferwochen, fiir die ein Liefe-

Bewilligungs- rant zur Fertigung von Produkten bis zu einer
Wochen bestimmten Stufe befugt ist.

Abrufplan- Die Anzahl der Wochen, die vom langfristigen
Wochen Abrufplan abgedeckt werden.

Versandplan- Die Anzahl der vom Versandplan abgedeckten
Wochen Wochen. Diese Zeitspanne kann nicht langer als
der Parameter der fest geplanten Wochen sein.
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Auftrags-
mengen-
Vielfaches

Transport-
Lieferzeit

MRP-Anteil-
Prozentsatz

Kumulierte
Warenein-
gangsmenge

5-18

Das Standard-Versand-Vielfache. Stellt eine
Bedarfsmenge kein Vielfaches dieser Zahl dar,
wird sie vom System auf ein solches auf- oder
abgerundet.

Wenn z.B. ein Lieferant Kfz-Getriebe immer in
Mengen liefert, die ein Vielfaches von 16 dar-
stellen, die Mengen des Lieferantenabruf-
Zugangsplans jedoch 12, 22, 14, und 26 lauten,
dann bereinigt die Aktualisierungsfunktion diese
Zahlen auf 16, 32, 0 und 32.

Sie betrégt Null (0), wenn Versandplan und lang-
fristiger Abrufplan die Abrufmengen mit Anliefe-
rungsterminen angeben. Sollen diese Abrufpline
Versandtermine verwenden, ist dies die Lieferzeit
des Materialtransports vom Lieferanten.

Der Prozentsatz der MRP-geplanten Auftrags-
mengen, der zur Erstellung des Bedarfs fiir die
langfristigen Abrufpline und neuen Bedarfs im
Lieferantenabruf-Zugangsplan benutzt werden
sollite.

Bei der erstmaligen Eingabe eines Auftrags ist
dies die Gesamtanzahl der Einheiten, die bereits
vor der ersten Eingabe im Lieferantenabruf-
Zugangsplan eingegangen ist. Ansonsten handelt
es sich um die Gesamtzahl der bisher einge-
gangenen Einheiten fiir einen Auftrag. Die Menge
wird bei der Erfassung der Zuginge fiir den
Auftrag automatisch gepflegt. Bei Versandplinen
und langfristigen Abrufplinen wird diese Zahl zur
Berechnung der kumulierten Bedarfsmengen
verwendet.
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Lieferanten-
abruf-
Zugangsplan

Dem Abruf-Aufirag ist ein Lieferantenabruf-Zugangsplan beigeflgt,
in dem die Zeitpunkte aufgefiihrt sind, an denen das Material bendtigt
wird. Die Zugznge dieses Abrufplans sind das, was der MRP als
Lieferung ansieht. Sie entsprechen den Mengen in reguldren
Einkaufsbestellungs-Positionen oder fest geplanten
Fertigungsauftrigen. Der Zugangsplan selbst wird nicht an den
Lieferanten weitergegeben, sondern vom System dazu verwendet,
den Versandplan und den langfristigen Abrufplan zu erstellen, die der
Lieferant erhalt.
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Der Lieferantenbedarf des Versandplans setzt sich komplett aus
bendtigten Lieferantenabruf-Zugangen zusammen. Der erste Teil des
langfristigen Abrufplans basiert ebenfalls auf benétigten
Lieferantenabruf-Zugingen, nimlich bis zur Zeitspanne der fest
geplanten Wochen fiir den Auftrag; danach wird er von
MRP-geplanten Aufirigen erstellt. Durch Erweiterung der

Zeitspanne der fest geplanten Wochen und Hinzufligen ben&tigter
Lieferantenabruf-Zuginge tiber die Zeitspanne des Versandplans
hinaus 138t sich eine groBere Stabilitéit fiir den friihen Abschnitt des
langfristigen Abrufplanes erreichen.

Die Pflege der aktuellen und historischen
Lieferantenabruf-Zugangspline kann separat vorgenommen werden,
indem jeder Version eine andere Freigabe-Kennziffer zugeteilt wird.
Das System verwendet den aktuellen oder aktiven
Lieferantenabruf-Zugangsplan fiir Versandpline und langfristige
Abrufpléne.

Es stehen zum Hinzufligen benétigter Abrufe und zur Aktualisierung
des Lieferantenabruf-Zugangsplans zwei Funktionen bereit: "Pflege
Zugangsplan Lief-Abruf" zur manuellen Pflege und "Aktual
Zugangsplan Lief-Abruf" zum automatischen Hinzufligen von
zusitzlichen MRP-geplanten Auftrigen.

Anmerkung: Weitere Einzelheiten zum Umgang mit

MFG/PRO Distribution

Lieferantenabruf-Zugangsplinen finden Sie unter der Uberschrift
“Verwaltung des Lieferantenabruf-Zugangsplans” im Abschnitt
“Spezielle Themen”.
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;

Pflege Diese Funktion kann zum Anlegen eines neuen Zugangsplans, zum
Zugangsplan Anlegen eines solchen durch Kopieren eines bereits bestehenden mit
Lieferanten- anderer Freigabe-Kennziffer und zur Modifizierung eines

Abruf existierenden Zugangsplanes verwendet werden. Der

Lieferantenabruf-Zugangsplan besteht aus Einzelmengen, die nach
Datum und Uhrzeit geordnet eingegeben werden (Uhrzeit kann
freigelassen werden). Diese Mengen entsprechen den Bestellmengen
einer reguliren Einkaufsbestellung.

rsrsat.p b 5.5.3 Pflege Zugangsplan Lief-Abruf 64,6893
Auft-Nr: SS-01 Pos: 1 Abrufpl-Knz: 66006001
Uersand: 16600900 Vertrag-Knz: A161-X23
Nerk: 15666 Artikel-Nr: 55-118 ME: EA

Datum 2eit Henge Komment.
150.0 nein
64/16/93 12:60 306.86 nein
04/16/93 13:00 250.8 nein
04/22/93 15:00 156.6 nein
04/28/93 11:00 208.8 nein

Fi-fusf 2-Hilf 3-Einf 4-End 6-Menii ?-Riick 8-Lisch 9-Vor 16-Nchs

Fig.5-12 Pflege Zugangsplan Lieferanten-Abruf
Aktualisierung ljiese Funktion kann zur Erstellung eines neuen
Zugangsplan Lieferantenabruf-Zugangsplans von MRP-geplanten Auftrigen
Lieferanten- verwendet werden, zum Hinzufligen zu einem existierenden
Abruf Zugangsplan von MRP-geplanten Auftrigen und zum Anpassen der

Mengen durch Anwendung des Auftrags-Vielfachen.

Falls der Lieferanten-Abrufaufirag iiber keinen aktuellen (aktiven)
Lieferantenabruf-Zugangsplan verfiigt, wird ein neuer erstellt. Das
System verwendet MRP-geplante ‘Auftréige, deren Filligkeit vor dem
Ablauf der Zeitspanne der fest geplanten Wochen des Aufirags liegt.
Die geplanten Mengen werden mit Hilfe der Menge fiir den
MRP-geplanten Auftrag und dem MRP-Prozentsatz fiir den
Lieferanten-Abrufauftrag berechnet. Mit Hilfe des
MRP-Prozentsatzes kénnen Mengen MRP-geplanter Auftriige iiber
mehrere Lieferanten-Abrufauftriige aufgesplittet werden.
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W

Versandplan

MFG/PRO Distribution

Existiert bereits ein aktiver Lieferantenabruf-Zugangsplan, wird er
von dieser Funktion zur Erstellung eines neuen, aktuellen
Zugangsplans verwendet, indem neue Zuginge von MRP-geplanten
Aufirigen hinzugefiigt werden. Wihrend dies geschieht, wird der
bestehende aktive Zugangsplan deaktiviert. Das System bewertet
MRP-geplante Aufiriige, die folgende Kriterien erflillen:

O Das Filligkeitsdatum liegt innerhalb der Zeitspanne der fest
geplanten Wochen. Dies ist das aktuelle Datum zuziiglich des
Parameters der fest geplanten Wochen des Aufirags.

O Das Falligkeitsdatum fallt hinter das letzte Datum des bendtigten
Lieferantenabruf-Zugangs.
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Vorherige Zeitspanne Aktuslle Zeitspanne
fost geplanter Wochen  fest geplanter Wochen

~— —

BenétigveZugﬁnge Aktualisierungs-
Fenster fiir MRP-
Letzter geplante Auftrdge
benétigter
Zugang
Fig.5-13 Aktualisierung Zugangsplan Lieferanten-Abruf

Diese beiden Kriterien richten ein Fenster zwischen dem Ende des
Lieferantenabruf-Zugangsplans und dem Ende der Zeitspanne der
fest geplanten Wochen ein. MRP-geplante Auftrige, die innerhalb
dieses Fensters liegen, werden verarbeitet, die anderen werden
iibergangen.

Sowohl Versandpline als auch langfristige Abrufpline werden
mittels "Druck lang/kurzfrist Lief-Abruf" ausgedruckt. Versandpléne
werden von aktiven Lieferantenabruf-Zugangsplanen ausgedruckt.
Der von einem bestimmten Versandplan abgedeckte Zeitraum wird
durch den Versandplanungshorizont (Anzahl Wochen) fiir den
Lieferanten-Abrufaufirag festgelegt. Betragt die
Transport-Durchlaufzeit eines Lieferanten-Abrufaufirages nicht 0,
werden die Abrufdaten dahingehend berichtigt, daB nicht
Liefertermine sondern Versandtermine angegeben werden.

5-21



Abrufverwaltung Funktionen der Abrufverwaltung

Versandplan Lieferant

L
Zugangsplan
Lieferanten-
Ab

| |

Langfristiger Lieferanten-Abrufplan

Fig.5-14 Lieferanten-Versandpkine und langfristige Abrufpline
Langfristiger Wie die Versandpléane, werden langfristige Abrufpline mit Hilfe von
Lieferanten- "Druck lang/kurzfrist Lief-Abruf" ausgedruckt. Auch hier gilt, daB,
Abrufplan wenn die Transport-Durchlaufzeit eines Lieferanten-Abrufaufirages

nicht 0 betrdgt, die Abrufdaten dahingehend berichtigt werden, daB
nicht Liefertermine sondern Versandtermine angegeben werden. Ein
langfristiger Abrufplan geht tiber den dazugehdrigen Versandplan
hinaus, bis zu seinem Abrufplanungshorizont (Anzahl Wochen). Der
Zeitraum, in dem sich die beiden Pléne iiberschneiden, ist der gleiche.

Im Gegensatz zu Versandplinen schlieSen langfristige Abrufpline
auch den von MRP-geplanten Auftrigen stammenden Bedarf mit ein.
Es besteht eine Trennungslinie zwischen dem Anteil eines
langfristigen Abrufplans, der sich vom Lieferantenabruf-Zugangsplan
ableitet und dem Anteil, der von MRP-geplanten Auftriigen herriihrt.
Im Normalfall wird diese Linie von der fest geplanten Zeitspanne
gebildet (das Systemdatum plus Anzahl der fest geplanten Wochen).
Fallt das letzte Datum der benétigten Lieferantenabruf-Zuginge
hinter diese fest geplante Zeitspanne, wird die Trennungslinie auf
dieses Datum verschoben.
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Funktionen
des Kunden-
Abrufplans

Abrufplan-
Kunden-
auftriage
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Abrufverwaltung

Quality Products Corp. : test3

[enenn 2.6 Menii Kunden-Abrufe 04-08.53)|
1. Pflege Abrufauftrag/Kunde 13. Abfrage Kunden—fibrufplan
2. 14. Abfrage Hist. Kunden—Abrufplan
3. Pflege langfrist.Kunden-fbrufpl. 15. Liste Kunden-fibrufplan
4. Pflege kurzfrist.Kunden-fibrufpl. 16. Kundenabrufplan-Vergleiche
5. 1?. Einzelfreigabe Kunden—Abrufplan
6. Aktual.Versandplan Kunden-fibruf  1B. Sammelfreigabe Xunden—fbrufplan
?. Pflege Versandplan Kunden-fbruf  19. Lieferschein Xunden—fibruf
8. 20.
9. 21.
16. 22.
11. 23. Lischen/firchiv Kunden-Abrufplan
12. 24.
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Bitte wihlen Sie eine Funktion. <F4> oder <ENTER> = Ende. NN

]

Enter data or press PF4 to end.

Fig.5-15

Menii Kunden-Abrufpline

Ein Abrufplan-Kundenaufirag beginnt wie ein reguldrer
Kundenauftrag, der keine Liefertermine und eine Auftragsmenge von
0 aufweist. Dies bildet den Rahmen fiir einen Kaufvertrag mit Ihrem
Kunden. Jede Position des Kundenauftrags ist mit Abruf-Parametern

versehen, die der Verwaltung eingehender kurz- und langfristiger

Kunden-Abrufpline dienen. Diese Parameter werden in "Pflege
Abrufaufirag/Kunde" eingerichtet.

resput.p b 7.6.1 Pllege Abrufauf trag/Kunde 64/08/93
Katir: ST Versand: 1609600 Uerk: 16000
Pos: [} frtikel-Nr: 16-15600 ME: EA
fbrufe: Ja
Vertrag-Knz: 32-103919A23
Transportzeit: 1.60
Mult.Bestang: 208
Kun.Uersand: 0.8
Kun.Start: 6101/92
Fi-fusf 2-Hilf 3-Einf 4-End 6-Menii 7-Rick 8-Lisch 9-Vor 16-Nchs
Fig.5-16 Pflege Abrufauftrag/Kunde
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Abrufverwaltung

Funktionen der Abrufverwaltung

524

Abrufe

Transport-
Lieferzeit

Auftrags-
mengen-
Vielfaches

Kumulierte
Versandmenge

Kumuliertes
Start-Datum

Ja, wenn diese Position fiir einen Abruf-Auftrag
bestimmt ist. Andernfalls ist dies die Position
eines reguldren Kundenauftrages.

Die Zeit fiir den Transport des Materials zum
Kunden, falls die Abrufpline des Kunden Liefer-
termine vorgeben. Sind Versandtermine ange-
geben, sollte die Durchlaufzeit Null (0) betragen.

Das Standard-Versand-Vielfache. Stellt eine
Bedarfsmenge kein Vielfaches dieser Zahl dar,
wird sie vom System auf ein solches auf- oder
abgerundet.

Wenn 2.B. ein Lieferant Kfz-Getriebe immer in
Mengen liefert, die ein Vielfaches von 16 dar-
stellen, die Mengen des Lieferantenabruf-
Zugangsplans jedoch 12, 22, 14, und 26 lauten,
dann bereinigt die Funktion "AktualVersandplan
Kunden-Abruf" diese Zahlen auf 16, 32, 0 und 32.

Bei der erstmaligen Eingabe eines Auftrags ist
dies die Gesamtanzahl der Einheiten, die bereits
vor der ersten Eingabe im kurzfristigen Kunden-
Abrufplan versandt worden ist. Ansonsten
handelt es sich um die Gesamtzahl der bisher
versandten Einheiten fiir einen Auftrag. Die
Menge wird bei der Erfassung der Versand-
lieferungen fiir den Auftrag automatisch gepflegt.
Diese Zahl wird zur Berechnung der kumulierten
Mengen in kurz- und langfristigen Abrufplinen
verwendet. ‘

Ein Referenzdatum fiir die kumulierte Versand-
menge.
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Funktionen der Abrufverwaltung Abrufverwaltung

Kurzfristige Der vorrangige Zweck der kurzfristigen Abrufpléne ist die
Kunden- Darstellung des in nichster Zeit anfallenden Materialbedarfs. Sie
Abrufpldne werden regelmiBig bei jeder Freigabe durch den Kunden aktualisiert.

Die Pflege dieser Abrufplane geschieht anhand von
Freigabe-Kennziffern fiir Abruf-Auftragspositionen, dabei konnen
alte Abrufpléine getrennt vom aktuellen Plan gepflegt werden. Wie
der Lieferantenabruf-Zugangsplan fiir Lieferanten-Abrufpline, kann
jeweils nur ein kurzfristiger Kunden-Abrufplan gleichzeitig aktuell
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oder aktiv sein.
rcssat.p b ?7.6.4 Pflege kurzfrist.Xunden-fibrufpl. 84/68/93
fuft-Nr: 10007 Pos: 2  Abrufpl-Knz: y
Uersand: 160016001 Vertrag-Knz:
Werk: 16060 Artikel-Nr: 90-110 ME: EA
Datum 2eit Nenge Komment.
= 250.0 nein
0?/13/93 366.0 nein
07,1493 400.6 ncin

Fi-fusf 2-Hilf 3-Einf 4-End 6-Menii ?-Riick 8-Losch 9-Vor 16-Nchs

Fig.5-17 Pflege kurzfristiger Kunden-Abrufplan

Der kurzfristige Kunden-Abrufplan enthilt Informationen zu einem
Aufirag, die dabei helfen, den jiingsten Aufrag zu identifizieren,
beispielsweise die kumulierte Bedarfsmenge des vorherigen
Abrufplans und Daten der beiden letzten vorausgegangenen
Lieferungen. Auch fiir den kurzfristigen Abrufplan kann wahlweise
ein Versand/Liefermuster angegeben werden, um verschiedene
Anforderungen auf einen oder mehrere bestimmte Tage der Woche
bzw. Wochen des Monats zusammenzulegen.
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Abrufverwaltung Funktionen der Abrufverwaltung

m_———“_——__———————————_
Bedarf

Der Abrufbedarf kann, wie bei reguliren Kundenauftrsigen, entweder
als kumulierte Menge oder Einzelmenge eingegeben werden. Zu
allen Mengen werden Datum und Uhrzeit angegeben (Uhrzeit kann
freigelassen werden). Beim Datum handelt es sich normalerweise um
das Lieferdatum, wurde fiir den Abrufauftrag die
Transport-Durchlaufzeit eingegeben, gilt das Versanddatum.,

Langfristige Der vorrangige Zweck eines langfristigen Kunden-Abrufplans
Kunden- besteht darin, dem Lieferanten einen ausreichenden Uberblick fiir die
Abrufpline Planung von Material, Werkstattbestand (WIP) und Ressourcen zu

verschaffen. Wie die kurzfristigen Abrufpline, werden auch die
langfristigen Abrufpline regelmiBig aktualisiert und mittels
Freigabe-Kennziffer gepflegt. Der langfristige Abrufplan kann
gleichermalien Angaben zur kumulierten Bedarfsmenge des letzten
Abrufplans enthalten und Informationen zu den beiden letzten
Lieferungen. Optional kann eine Fabrikations-Zeitspanne und eine
Rohmaterial-Zeitspanne fiir den langfristigen Abrufplan angegeben

werden.
rcpsat.p © ?.6.3 Pflege langfrist.Kunden—fbrufpl. 04,68/93
fuf t-r: Pos: i Abrufpl-knz: T
Uersand: 16010001 Vertrag-Knz:
Merk: 16660 Artikel-Nr: 96-116 ME: EA

Fi-fusf 2-Hilf 3-Einf 4-End 6-Menii ?-Riick 8-Lisch 9-Vor 16-Nchs

Fig.5-18 Pflege langfristiger Kunden-Abrufplan
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Funktionen der Abrufverwaltung Abrufverwaltung

MFG/PRO Distribution

Bedarf

Die einzelnen Anforderungen des langfristigen Abrufplans werden
normalerweise nach Tag, Woche oder Monat zusammengefaBt und
erstrecken sich iiber die kumulierte Lieferzeit des Lieferanten fiir den
geplanten Artikel hinaus. Wie bei den kurzfristigen Abrufplanen,
handelt es sich bei den Terminen im allgemeinen um Liefertermine,
wurde fiir den Auftrag jedoch die Transportzeit eingegeben, sind es
die Versandtermine. In MFG/PRO werden Anforderungen entweder
neu verteilt oder, wie bereits im letzten Abschnitt besprochen, dem
Versand/Liefermuster eines Auftrages und dem Planungsintervall
zwischen den Anforderungen entsprechend verteilt. Da die einzelnen
Anforderungen zusammengefaBt werden, miissen sie sich nicht
notwendigerweise mit denen des dazugehdrigen kurzfristigen
Abrufplans fiir den gleichen Zeitraum decken.
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Mengen werden entweder als kumulierte oder als Einzelmengen in
den langfristigen Abrufplan eingegeben. Jeder Bedarf wird fiir ein
Datum und mit einer Intervall- Kennziffer eingegeben. Die in
MFG/PRO verwendeten Intervall- Kennziffern sind @Tag, Woche
und Monat. Damit sie mit Hilfe von Versand/Liefermustern
verarbeitet werden konnen, miissen Anforderungen mit
wochentlichen oder monatlichen Intervallen mit einem Datum
eingegeben werden, das auf einen Montag fillt. Falls der Auftrag
{iber ein wochentliches Versand/Liefermuster verfiigt, werden in
monatlichen Intervallen abgerufene Mengen nicht aufgeteilt.

rzfrisliger Kunden-Abrulan

langfristiger Kunden-Abrufplan

Fig. 5-19 Aktualisierung Versandplan Kunden-Abruf
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Funktionen der Abrufverwaltung

Die Funktion "Aktual Versandplan Kunden-Abruf" erstellt fiir
Planungs-, Versand- und Fakturierungsfunktionen automatisch eine
interne Aufstellung des Bedarfs, der sich von den aktuellen (aktiven)
kurz- und langfristigen Abrufplinen herleitet. Hierbei werden die
Anforderungen des kurzfristigen Abrufplans mit denen des
nicht-iiberlappenden Anteils des langfristigen Abrufplans
zusammengelegt. Bei der Erstellung des Kundenabruf-Versandplans
werden verschiedene Elemente beriicksichtigt, unter anderem sind
dies: Versand/Liefermuster, Intervalle des langfristigen Abrufplans,
Kalender, Transportzeiten und Auftragsmengen-Vielfaches.

Zuerst werden Mengen aufgeteilt oder neu
verteilt, dann unter Verwendung von Versand/
Liefermustern und Planungsintervallen
terminiert.

Liefertermine werden nur fiir Tage geplant, an
denen lhr Kunde die Annahme von Lieferungen
akzeptiert. Hierfiir sind Werktage erforderlich
und ein Kalender, dessen Werk-Kennziffer mit
der Kennziffer der Versandadresse iiberein-
stimmt.

Liefertermine werden durch Anrechnung der
Transportzeit in Versandtermine umgewandelt.

Der Versand wird nur fiir solche Tage geplant, an
denen dies méglich ist. Das System verlegt die
Versandtermine auf Werktage, dabei werden alle
nétigen Korrekturen vorgenommen.

Versandmengen werden nach MaBgabe des
entsprechenden Auftrags-Vielfachen auf- oder
abgerundet.

Die Funktion "Pflege Versandplan Kunden-Abruf" bietet die
Mbglichkeit zur manuellen Aktualisierung des

Abrufverwaltung

Aktualisierung

Versandplan

Kunden-Abruf
Versand/
Lieferung
Kalender
(Versand)
Transport-
Durchlaufzeit
Kalender
(Werk)
Auftrags-
mengen-
Vielfaches

Pflege

Versandplan

Kunden-Abruf

5-28

Kundenabruf-Versandplans, und zwar unabhingig von den
Parametern des Kunden-Abrufaufirages sowie dessen kurzfristigem
und langfristigem Abrufplan. Diese Funktion sollte mit Vorsicht
angewendet werden, da es sein kann, daB der daraus resultierende
Kundenabruf-Versandplan nicht mehr mit den aktuellen kurz- und
langfristigen Abrufplinen iibereinstimmt.
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Kapitel Sechs - Kundenauftrage

Einfithrung

In diesem Kapitel werden verschiedene Aktivititen im Zusammenhang
mit der Lieferung eines Produkts an den Kunden erldutert.
Normalerweise ist die Verkaufsabteilung fiir die Aufzeichnung von
Angeboten und Auftrigen, fiir die Versandabwicklung und fiir die
Fakwurierung zustindig.

Das Kapitel beginnt mit der Erliuterung der am Verkauf beteiligten
MFG/PRO-Module: Angebote, Kundenauftrige/Rechnungen,

Varianten und Verkaufsanalysen. Danach folgen Informationen zu in
den meisten Verkaufsbuchungen vorkommenden Datenelementen. Es ist
ratsam, diese Abschnitte durchzusehen, selbst wenn Sie bereits tiber
Erfahrung auf dem Gebiet der Verkaufsabwicklung verfiigen, da hier
die Vorgehensweise in MFG/PRO erldutert wird.
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Der Rest des Kapitels befaf3t sich mit den in der Verkaufsabwicklung
verwendeten Dokumenten: Angebote, Auftrdge, Versand, Rechnungen
und Riicknahmen. Weiterhin werden zwei spezielle Themen erirtert:
Varianten und Verkaufsanalysen.

Kapitelinhalt

Die Grundlagen
Verkaufsdaten
Angebote
Kundenaufirige
Versand
Rechnungen
Riicknahmen
Varianten
Verkaufsanalysen

OoOoooOooaoaa
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Kundenauftrige

Die Grundlagen

Die Grundlagen

Angebote

Kunden-
auftrige/
Rechnungen

Varianten

In diesem Kapitel werden die Verfahren zur Lieferung eines
Produktes an den Kunden beschrieben. Der Hauptschwerpunkt liegt
auf den Kundenauftrigen und der Fakturierung. Am gesamten
Kundenauftragsprozef sind jedoch vier MFG/PRO-Module beteiligt.
Diese Module werden im folgenden kurz beschrieben und spéter
genauer erliutert.

Im Rahmen der Verhandlungen iiber einen Kaufvertrag muf haufig
ein Angebot erstellt werden. Mit dem Angebotsmodul kénnen Sie auf
Angebotsausschreibungen von Kunden (RFQs) reagieren, die -
entsprechende Angebote iberwachen, den potentiellen Beitrag zum
Bruttogewinn sichtbar machen, Angebotshistorie je Artikelnummer
und/oder Kunde darstellen und Listen der abgelaufenen Angebote
erstellen, die nicht zu Kundenauftrigen gefiihrt haben.

Das Angebotsmodul hat viele Gemeinsamkeiten mit dem
Kundenaufirags/Rechnungsmodul. Angebote bedeuten im Gegensatz
zu Kundenaufiridgen keinen tatsichlichen Bedarf und werden vom
MRP nicht registriert. Da Angebote jedoch potentielle Auftrige
bedeuten, bietet das System einfache Mittel zum Kopieren von
Angebotsdaten zur Erstellung von Kundenauftrigen.

Mit diesem Modul konnen Sie Kundenaufirige eingeben und
drucken, Lagerbestand reservieren, Entnahme/Lieferscheine drucken,
Versanddaten aufzeichnen, Rechnungen drucken, FIBU-Daten
drucken und verbuchen und Kontrollisten erstellen.

Varianten sind Artikel, die nicht fertig auf Lager sind, die aber aus
Komponenten oder Unterbaugruppen bestehen, die entweder fertig
auf Lager oder selbst wiederum konfigurierte Artikel sind. Ein
Kraftfahrzeug ist ein Beispiel fiir eine Variante, da viele verschiedene
Kraftfahrzeuge aus den Standard-Grundmodellen und deren
Optionen zusammengebaut werden konnen. Mit diesem Modul kann
das Verkaufspersonal aus den Komponenten ein lieferbares
Endprodukt definieren und zum Zeitpunkt des Auftragseingangs
einen Preis angeben. Mit anderen Worten, vom Varianten-Prozessor
wird fir Montage-, Test- oder Pack-Arbeitsgénge eine Stiickliste
erstellt, die einem Fertigungsaufirag zugeordnet werden kann.

MFG/PRO Distribution



Die Grundlagen Kundenauftrige

Verkaufs- Mit diesem Modul kann die Verkaufsleitung die Produktivitét und

analysen Effizienz von Verkiufern iiberwachen, Verkaufe je Produkt oder
Artikel sichtbar machen und Artikelrangfolgen nach Verkiufen,
Gewinn oder Menge aufstellen.
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Kundenauftrige

Verkaufsdaten

Verkaufsdaten

Datenein-
gabemasken

Werke

Kunden-
adressen

6-4

Viele fiir Angebote und Kundenaufirige benstigte Daten sind
deckungsgleich. Tatsichlich konnen Angebotsdaten zur Erstellung
eines Kundenaufirags fiir einen vom Kunden erteilten Aufirag kopiert
werden. Die gemeinsamen Datenelemente werden in diesem
Abschnitt erldutert. Die fiir die jeweiligen Module eindeutigen
Aspekte von Angeboten und Kundenauftrigen werden in den
entsprechenden Auftragsverarbeitungsabschnitten beschrieben.

Fiir Angebote und Kundenauftréige werden fiir drei Datenarten
verschiedene Dateneingabemasken verwendet:

Kopf Auftrags-Nr., Kunden-Nr., Rechnungs-Nr.,
Versand-Nr., Verkaufsadresse, Versandadresse,
Kunden-Einkaufsbestellungs-Nr., Verkaufer &
Provision, Kommentare (optionale getrennte

Maske) usw.
Positions- Positions-Artikel-Nr., Artikel-Nr., Menge,
Artikeldaten Mengeneinheit, Listenpreis, Rabatt, Nettopreis,

Kommentare (optionale getrennte Maske) usw.

FuB Steuer, Fracht und andere Gebiihren

Die Werks-Kennziffer wird in Artikel-Datensitzen und im Kopf
aufgefiihrt. Das Werk im Kopf ist das Standardwerk fiir
Artikel-Datensitze, doch die Werks-Kennziffer kann fiir einzelne
Positions-Artikel gedndert werden, falls erforderlich. Somit ist es
moglich, Material aus verschiedenen Werken zu versenden, je nach
Lagerbestands- oder Produktionsiiberlegungen. Wird Material von
einem Werk versandt, das einem anderen Mandanten zugeordnet ist,
wird ein innerbetrieblicher Transfer vom Versandwerk zum
Positions-Artikelwerk durchgefiihrt.

Kundenadressen und zusitzliche Versandadressen, falls vorhanden,
werden in einer allen MFG/PRO-Modulen gemeinsamen Adressdatei
gepflegt. Somit kann diese Datei auch Adress-Datensitze fiir
Lieferanten, Verkdufer und Endkunden (z.B. der Kunde eines
Kunden fiir Kundendienst) enthalten, je nachdem, wieviele
MFG/PRO-Module implementiert wurden.
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Verkaufsdaten

Kundenauftrige

MFG/PRO Distribution

Im System wird zwischen Adress-Arten zur Kontrolle und fir das
Berichtswesen unterschieden. Eine Adresse wird anhand der fiir die
Dateneingabe verwendeten Maske automatisch als eine der folgenden
Adress-Arten identifiziert:

Firma
Kunde
Endkunde
Rechnung
Versand
Verkidufer
Lieferant

oooooodd

Ein im Bildschirm "Pflege Kunden" eingegebener neuer
Kunden-Datensatz erhilt zum Beispiel automatisch die Kennziffer
“Kunde”, und ein im Bildschirm "Pflege Lieferanten" eingegebener
neuer Lieferanten-Datensatz erhilt die Kennziffer “Lieferant”. Es
besteht auch die Méglichkeit, benutzerdefinierte Kennziffern zu
pflegen, sodaB Kunden (oder Lieferanten, Verkdufer usw.) zu
Analysezwecken Klassifiziert werden konnen. Sie konnen zum
Beispiel einen Kundenadress-Datensatz mit "Pflege Adress-Art" mit
einer oder mehreren Art-Kennziffern klassifizieren, um diesen nach
GroBe, Geschiftsart oder anderen Klassifikationen zu identifizieren.

Nachfolgend ist das Beispiel eines Kunden dargestellt, der
automatisch als [customer]Kunde identifiziert und nachfolgend die
Kennziffer [dist]Handler erhielt und weiterhin als Standort des
[corp]Firmen-Hauptsitzes identifiziert wurde.

6-5
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Kundenauftrige

Verkaufsdaten

6-6

adlsnt.p a 2.9 Pflege Adress-firt 05,0493

Adresse: 1007000
Name: Supply Warehouse
Sort-Begr: Supply Warehouse

Stadt: Kansas City Staat: MI
Adressartengy
corp
customer
dist
adr-art: [ j

Fi-Ausf 2-Hilf 3-Einf 4-End 6-Menii ?-Riick 8-Losch 9-Uor 10-Nchs

Fig. 6-1

Adressklassifizierung

Nach der Klassifizierung kann der Benutzer die Adress-Kennziffern
mit der gewiinschten Klassifizierung auswahlen und anzeigen oder

drucken. In Abbildung 6-2 ist dargestellt,

wie die Kennziffer “Hind”

zur Anzeige der Kunden, die Handler sind, verwendet wird.

adlsig.p a 2.10 Abfrage Adress-Art 04,08/93

Ausgabe: terminal

Adr-firt: 4 B.: A
Adresse: B.:
Liste

Art Adresse Name

dist 2001000 Canadian Supply Corp.
dist 2011000 King Street Supply
dist 1012000 Products Warehouse
dist 1007000 Supply Warehouse

Adress
Stadt Referenz
Willoudale
Toronto
Phoenix
Kansas City

Ausgabe abgeschlossen.

Enter data or press PF4 to end.

Fig. 6-2

Anzeige Adressenliste
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Kundenauftrige
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Das alphanumerische Feld besteht aus acht Zeichen und bietet somit
genug Platz fiir verschliisselte oder nicht-verschliisselte
Codierschemata. Da das Dateneingabepersonal in verschiedenen
Abteilungen (z.B. Einkauf, Verkauf und Kundendienst) neue
Adressen hinzufiigen kann, mochten Sie eventuell
Numerierungsverfahren einrichten, um Konflikte zwischen
Abteilungen um die gleichen Nummernserien zu vermeiden.

Ein Kundenaufirag kann die gleiche Verkaufs-, Rechnungs- und
Versandadresse haben, die jedoch auch unterschiedlich sein kénnen,
und im System konnen viele verschiedene Versandadressen fiir
Kunden (temporire oder permanente) gepflegt werden.

In der Dateneingabe wird zuerst die Verkaufsadress-Kennziffer des
Kunden eingegeben. Die Ziffer wird durch Anzeige der
Verkaufsadresse iiberpriift. Ist die Ziffer ungiiltig, wird eine
Fehlermeldung ausgegeben. Diese Adress-Kennziffer wird
automatisch in die Rechnungs- und Versandfelder des
Kundenauftrags-Datensatzes dupliziert, es sei denn, in der
Kunden-Stammdatei wurde eine andere Rechnungsadress-Nummer
eingegeben. Fiir einen spezifischen Kundenauftrag kdnnen die
Rechnungs- oder die Versandadresse oder beide tiberschrieben
werden.
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Eventuell soll eine temporire Versandadresse erstellt werden, die
jedoch der Adress-Stammdatei nicht hinzugefiigt werden soll. Geben
Sie hierzu eine leere Versandadresse ein und lassen Sie vom System
eine temporire Nummer zuweisen. Haben Sie jedoch {iblicherweise
Mehrfach-Versandziele fiir eine einzige Verkaufsadresse, werden Sie
permanente Adress-Kennziffern zuweisen. Mit dem Bildschirm
"Pflege Versandadresse" konnen wechselnde
Versandadress-Kennziffern hinzugefiigt oder geloscht werden. Mit
diesem Bildschirm kann auch eine temporire Adresse in eine
permanente geandert werden.
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Kundenauftrige Verkaufsdaten
Artikeldaten- Sie konnen sowohl Lagerartikel oder nichtbestandsgefiihrte Artikel
eingabe und (Riistkosten, Werkzeugausstattung, Konstruktion, Wartung usw.) in
Artikel-Art- Angebote und Kundenaufirige eingeben. Sie konnen auch
Klassifizie- Lagerartikel verkaufen, die von einem Lieferanten direkt versandt

werden, anstatt aus dem Lagerbestand. Im System kénnen
rungen Transaktionen fiir nichtbestandsgefiihrte Artikel und direkt gelieferte

6-8

Artikel durch Verwendung einer eindeutigen Artikel-Art-Kennziffer
anders behandelt werden als Lagerartikel. Die drei
Artikel-Art-Kennziffern werden in den nachfolgenden Abschnitten
genauer erldutert.

Artikel-Art [Blank]leer. Steht die eingegebene Artikel-Kennziffer
fiir einen Lagerartikel, wird seine Beschreibung angezeigt, damit
tiberpriift werden kann, ob es sich um den gewiinschten Artikel
handelt. Ist der Artikel einmal als Lagerartikel identifiziert, bleibt das
Artikel-Art-Kennziffernfeld Ieer.

Artikel-Art [MPseudo. Ist eine eingegebene Artikel-Kennziffer
nicht in der Artikel-Stammdatei enthalten, wird die Meldung
ARTIKEL NICHT AM LAGER im Beschreibungsfeld der
Dateneingabemaske angezeigt und die Artikel-Art-Kennziffer auf @
gesetzt. Ist die eingegebene Artikel-Kennziffer korrekt, und ist sie fiir
Angebote oder den Verkauf bestimmt, kann die Eingabe der
Positionsdaten fortgesetzt werden. Die Bezeichnung des
Pseudo-Artikels ARTIKEL NICHT AM LAGER kann nur nach der
Eingabe der Positionsdaten in eine giiltige
Pseudo-Artikelbezeichnung geéndert werden. Hier kehren Sie zum
Beschreibungsfeld zuriick, und mit jedem Eintrag wird automatisch
die Meldung ARTIKEL NICHT AM LAGER geldscht und durch die
neue Eingabe ersetzt.

Ein Pseudo-Artikel kann in mehreren Kundenauftrigen fiir einen
Kunden oder fiir mehrere Kunden erscheinen. Da vom System die
Verkaufe von Pseudo-Artikeln verfolgt werden, ist es ratsam, die
Verwendung der Artikel-Kennziffern fiir aussagekriftige
Informationen zum Verkauf konsistent zu halten. Sie kénnen
selbstverstindlich einen Pseudo-Artikel in den Artikelstamm
eingeben. Sie miissen dann jedoch den Parameter Artikel-Art bei
jeder Verwendung auf ) setzen.

Bedenken Sie, da Pseudo-Artikel tatsiichlich versandt werden
konnen oder nicht. Eine Pseudo-Kennziffer kann zum Versand von
Werbeunterlagen verwendet werden, aber auch zur Eingabe von
Riistkosten, die nicht versandt werden.
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Artikel-Art [D)irektversand. Die Artikel-Art 5] wird vom
Benutzer eingegeben, wenn ein Lagerartikel von einem Lieferanten
direkt versandt werden soll anstatt aus dem Lagerbestand. Mit der
Kennziffer [ wird der Artikel nicht in die Entnahmeliste
aufgenommen und die normale Bestandsentnahme-Transaktion
verhindert.

Kunden ziehen es manchmal vor, anstatt der
Lagerbestands-Artikelnummern des Lieferanten ihre eigenen
Artikelnummern in Einkaufsbestellungen aufzufiihren. Im System
kann ein Kundenartikel-Nummern-Querverweis eingerichtet werden,
sodah sowohl Lagerbestands-Artikelnummern als auch
Kunden-Artikelnummern fiir Angebote oder Kundenauftrage
verwendet werden konnen. Beachten Sie, da mit dieser Funktion
auch die Katalognummern einer Firma, oder andere, nicht speziell
einem Kunden zugeordnete Identifizierungen gespeichert werden
konnen. In solchen Fillen bleibt die Kunden-Kennziffer leer.
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Die Verkaufs-Mengeneinheit kann sich von der
Bestands-Mengeneinheit unterscheiden. So ist es zum Beispiel
{iblich, Stahlbleche nach Kilogramm zu verkaufen, doch der
Lagerbestand kann in Blechplatten gepflegt werden. Das
Mengeneinheiten-Umrechnungsfeld in der Artikel-Stammdatei kann
zur Umrechnung der Verkaufseinheit Kilo in Blechplatten verwendet
werden, soda nach der Entnahme des Artikels der Lagerbestand
korrekt angepafit werden kann.

Sie kénnen in einem Kundenaufirag die Zahlung eines
Provisionsprozentsatzes an bis zu vier Verkiufer eingeben. Sie
konnen in der Verkdufer-Stammdatei einen
Standard-Provisionsprozentsatz fiir einen Verkiufer eingeben. Diese
Provision kann jedoch auch mit einer Provision in Verbindung mit
einer Produktgruppe, Artikelnummer, einem Kunden oder einer
Kombination aus diesen Punkten iiberschrieben werden. Mit anderen
Worten, Sie konnen fiir Verkéiufe der Produktgruppe 1000 an einen
bestimmten Kunden eine Provision von 20% spezifizieren und fiir
Verkiufe der Produktgruppe 2000 an denselben Kunden eine
Provision von 10%.
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Provisionssitze werden oft von Kundeniiberlegungen diktiert.
Folglicherweise kénnen Standarddaten wie Verkdufernummer(n) und
die Einstellung des Parameters "Mehrfach-Verkiufer" aus der
Kunden-Stammdatei sein. Die Standard-Provision ist der
Verkéufer-Datei entnommen. Die Standardeinstellungen fiir
Verkéufer und ihre Provisionsprozentsitze und der Parameter
"Mehrfach-Verkiufer" konnen bei der Erstellung von Angeboten
oder Verkiufen oder spiter gedndert werden, falls erforderlich.

Provisionen konnen entweder als Prozentsatz der Verkaufsbetrige
abziiglich Rabatt oder des Bruttogewinns gezahlt werden. Wird die
Provision als Prozentsatz des Bruttogewinns gezahlt, wird diese
Option mit dem Bildschirm "Liste Provision/Verkiufer" und durch
Spezifizierung, welche Verkdufer und Rechnungsnummer(n) in die
Berechnung eingehen sollen, ausgewihlt. Beachten Sie, daB Gewinn
nur fir einen Auftrag oder Aufirige ausgewihlt werden kann, die die
von diesem System durchgefiihrte Berechnung verwenden, wenn
allen Kundenauftrags-Positionen der gleiche
Verkdufer-Provisionsprozentsatz zugewiesen ist.

Die im Kopf aufgefiihrten Verkiufer-Kennziffern und die
Provisionsprozentsitze sind die Standardwerte fiir die
Positions-Artikel, doch die Provisionsprozentsitze fiir die einzelnen
Verkaufer konnen fiir jeden Positions-Artikel verandert werden.

Im System kénnen optional Kommentare zum gesamten Angebot
oder Kundenauftrag und/oder einzelnen Positions-Artikeln
eingegeben werden. Mit Ja/Nein-Parametern wird in den
Parameterdateien "Angebot" und "Kundenauftrag" bestimmt, ob
automatisch ein Kommentarbildschirm fiir Kopf-Kommentare
und/oder Positions-Artikel-Kommentare angezeigt wird. Eine
normale Situation ist zum Beispiel, daf weder fiir den Kopf noch fiir
die Positions-Artikel Kommentare eingegeben werden. Somit sind in
der entsprechenden Parameterdatei die Parameter Kopf- und
Positions-Artikel-Kommentare auf [Njein gesetzt. Fiir einen
bestimmten Kundenauftrag kann es jedoch angemessen sein, einen
Kopf-Kommentar zum Versand und einen
Positions-Artikel-Kommentar zu Packanweisungen fiir einen der
Artikel hinzuzufiigen. Die im Kopf-Bildschirm und in den
Positions-Artikel-Bildschirmen angezeigten
NEIN-Standard-Parameter kénnen durch Eingabe des gewiinschten
Parameterwerts (JJa gedndert werden, sodaB Kommentare
hinzugefligt werden kénnen.
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Eventuell soll die Stamm-Kommentarfunktion eingesetzt werden, mit
der Kommentare gespeichert und zur Verwendung in Kdpfen oder
mit Artikel-Transaktion kopiert werden konnen. Diese Funktion kann
zum Beispiel fiir Angebote besonders hilfreich sein, wo Standardtext,
der allen oder vielen Angeboten gemeinsam ist, als
Stammkommentare gespeichert und dann in die einzelnen Angebote
kopiert werden kann. Wird ein Kopf- oder
Transaktions-Kommentar-Bildschirm angezeigt, konnen Sie die
Kommentar-Kennziffer und andere Parameter (z.B.
Sprach-Kennziffer, Art-Kennziffer und Seitennummer) eingeben,
falls vorhanden, oder mit der Abwirtstaste durch die Datei bléttern.
Driicken Sie auf [<&mer), wird der gewiinschte Text in das Dokument
kopiert. Zur Vervollstindigung des Kommentars kann
auftragsspezifischer Text hinzugefligt werden, falls erforderlich.

Beachten Sie, daB bei Kopf- und Artikel-Kommentaren flir Angebote
und Kundenauftrige beim Speichern des Kommentars (z.B. durch
Driicken von [F1]) ein Popup-Fenster erscheint. In diesem Bildschirm
besteht die Option, durch Setzen von Ja/Nein-Parametern zu
entscheiden, ob der Kommentar im Angebot, im Kundenaufirag, in
der Rechnung oder im Lieferschein gedruckt wird.

Kundenauftrags-Artikelpreise kénnen entweder in der
System-Hauptwihrung oder in einer anderen in der
Wechselkurs-Stammdatei eingerichteten Wahrung angegeben sein.
Wird der Auftrag in einer anderen als der Hauptwahrung eingegeben,
werden Sie aufgefordert festzulegen, ob der Wechselkurs fest oder
variabel ist. Die Auswahl der Option fester Kurs ist fiir Vertrdge
geeignet, in denen ungeachtet des Ist-Kurses zum Zeitpunkt der
Zahlung ein fester Wechselkurs spezifiziert ist.
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Kundenauftrige Verkaufsdaten

Preise, Das System bietet fiir die Pflege der Verkaufspreise groBe
Rabatte und Flexibilitdt. Jedem Kunden kann eine eindeutige oder eine mit
Netto-Preise anderen Kunden geteilte Preislisten-Kennziffer zugewiesen werden.

Diese Kennziffer kann dann auf eine Produktgruppe, auf
verschiedene Artikel, auf verschiedene Mengeneinheiten fiir die
Artikel, auf verschiedene Wahrungen und
Termin-Giiltigkeitsbereiche ausgeweitet werden. Mit anderen
Worten, die Preislisten-Kennziffer ist der Schliissel zu vielen
untergeordneten Listen, einschlieBlich vieler
Artikelnummer/Mengeneinheit-Kombinationen in verschiedenen
Wiéhrungen und fir viele Giiltigkeitstermin-Bereiche. Die
Giiltigkeitstermin-Fahigkeit ist fiir die Einrichtung von
Spezialpreisen zur Verkaufsforderung besonders hilfreich, doch sie
kann auch fiir andere Preisinderungen verwendet werden, falls
erforderlich. Beachten Sie, daf in einer Umgebung mit mehreren
Werken die Preise fiir einen Artikel in den Werken unterschiedlich
sein kénnen. In nachfolgend abgebildetem Bildschirm ist eine
Preislistenanzeige fiir eine KOOLAIRE (TM) MEDIC GRADE

dargestellt.
pppcnt.p c 1.10.1 Pflege Preisliste 05,0493
Preisliste: Wahrung :
Produktgruppe:
Artikel-Nr: § KOOLAIREC(TM) MEDIC-GRADE
ME:
Giiltig ab:
Giltig bis: 12/31/93
Betrags-Art: D (P)reis (D)Rabattx (M)Zuschlagx
Listenpreis: 25.80 EA
Mind.Mn Rabatt » Mind.Mn Rabatt # Mind.Mn Rabatt »
1 -16.0 10006 30.0 o] 8.0
10 -1.0 1000006 56.0 0 6.0
100 16.0 o} 0.0 o] 6.0
1000 25.0 ] 0.0 0 8.0
10000 40.0 0 0.0 ] 6.0
Fi1-fusf 2-Hilf 3-Einf 4-End 6-Menii ?-Riick 8-Losch 9-Vor 10-Nchs

Fig.6-3 Pflege Preisliste

Das System bietet Optionen zur Preisbestimmung. Preise konnen
einfach nach Menge variieren, sie konnen als variabler Rabatt von
der Preisliste errechnet werden, oder sie konnen als zu den Kosten
addierter variabler Zuschlags-Prozentsatz berechnet werden.
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Beachten Sie, daB die Rabatt-Prozentsitze negativ sein kdnnen, auch
wenn dies normalerweise nicht der Fall ist. Die Auswirkung eines
negativen Rabatts besteht darin, fiir Mengen unter der normalen
Mindestmenge den Prozentsatz zum Listenpreis zu addieren. Zum
Beispiel wird bei Preisen von einer normalen Mindest-Bestellmenge
von 144 ausgegangen. Durch die Eingabe von -5% und -10% kann
ein Preis fiir ein Dutzend bzw. fiir ein Stiick bestimmt werden. Eine
derartige Anderung kann bis zur Erstellung einer neuen Preisliste und
deren Verteilung an das Verkaufspersonal hilfreich sein.

Im Beispiel der KOOLAIRE (TM) MEDIC-GRADE ist die
Betrags-Art-Kennziffer [©). Das heift, daf3 die Preise auf einem
Prozentsatzrabatt vom Listenpreis basieren. Fiir die Stifte gibt es
Preisnachlisse fiir die Kartonmengen 1, 10, 100, 1000 und 10000,
und die Preisliste ist fiir das Kalenderjahr 1993 giiltig. Beachten Sie,
daB der Listenpreis $ 25 pro Stiick betréigt, doch die Preisliste in
diesem Beispiel ist fiir KT, ein Karton mit 100 Packungen mit jeweils
10 Stiicken. Mit anderen Worten, ein Karton enthalt 100 mal 10
Stiicken oder 1000 insgesamt, sodaf der Listenpreis fiir einen Karton
$ 25 mal 1000 oder $ 25.000 betrégt.
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In diesem Beispiel wird eine Mengeneinheiten-
Umrechnungsfunktion zur Konvertierung des Stiickpreises in
Kartonpreise verwendet. Mit der Umrechnungsfunktion kann ein
Listenpreis auf mehrere Mengeneinheiten (z.B. Pack-Optionen in
diesem Beispiel) derselben Artikelnummer angewandt werden. Sie
konnen sich selbstverstindlich dafiir entscheiden, fiir jede
Mengeneinheit eine andere Teilenummer (oder Teilenummer mit
einem Mengeneinheiten-Suffix) einzurichten. Jeder Artikelnummer
oder Artikelnummer und Suffix wire dann ein anderer Listenpreis
zugeordnet.

Fiir Varianten (werden spiter in diesem Kapitel erldutert) werden die
Preise fiir verkaufbare Artikel mit dem Konfigurations-Prozessor
berechnet. Vom Konfigurations-Prozessor werden Endpreise
folgendermaBen berechnet: Summieren der einzelnen Artikelpreise,
welche sich aus der Menge mal Rabatt-, Zuschlags- oder Staffelpreis
errechnen.
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System- Bei der Angebots- und Auftragseingabe wird vom System durch

Preislogik Untersuchung verschiedener Faktoren ein Positions-Artikelpreis
bestimmt. Zuerst wird der Standard-Listenpreis des Artikels aus dem
Artikelstamm ermittelt. (Dieser Preis kann auch manuell
iiberschrieben werden.)

Dann wird nach einer Preisliste gesucht, deren Eigenschaften der
Transaktion entsprechen. Wird eine Liste gefunden, wird diese zur
Berechnung des Netto-Preises fiir die Bestellmenge verwendet. Die
Preislisten werden mit dem Auftrag verglichen und die erste
Preisliste, die mit einem der folgenden Parametersitze
iibereinstimmt, wird verwendet:

1. Wihrung, Giiltigkeitstermin, Artikel, Mengeneinheit.
Wihrung, Giiltigkeitstermin, Artikel.

Wihrung, Giiltigkeitstermin, Produktgruppe, Mengeneinheit.
Wihrung, Giiltigkeitstermin, Produktgruppe.

Wihrung, Giiltigkeitstermin, Mengeneinheit.

Wihrung, Giiltigkeitstermin.

A O i

Wird eine tibereinstimmende Preisliste gefunden, wird nach einem
Preis fiir die Angebots/Bestellmenge gesucht. (Die in der Preisliste
angegebenen Mindestmengen beziehen sich auf die
Lager-Mengeneinheit und nicht auf die Preislisten-Mengeneinheit.)

Ist ein Preis fiir die Menge vorhanden, wird dieser zur Berechnung
des Netto-Preises verwendet. Die Berechnung fiir die
Preislisten-Arten sieht folgendermaBen aus:

[Freis Der Staffelpretis fiir die Angebots/Bestell-
menge wird der Listenpreis.

oJRabatt Der Rabatt-Prozentsatz fiir die Bestell-
menge wird zur Bestimmung des Netto-
Preises auf den Standard-Listenpreis
angewandt, und der Rabatt wird im Feld
"Rabatt %" angezeigt. Der Listenpreis
wird nicht verindert.
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mZuschlag Der Zuschlags-Prozentsatz wird zur
Bestimmung des Netto-Preises auf die
Positions-Artikelkosten angewandt. Der
Rabattsatz des Netto-Preises vom Listen-
preis erscheint im Feld "Rabatt %". Der
urspriingliche Listenpreis wird nicht gedn-
dert. Der Zuschlags-Prozentsatz der Preis-
liste wird nicht angezeigt.

Wird keine {ibereinstimmende Preisliste gefunden, oder ist die
Bestellmenge kleiner als die Mindestmenge der Preisliste, ist der
Bestellpreis weiterhin der Artikelstamm-Preis.

Fiir Varianten wird ebenfalls diese Logik zur Bestimmung des
Verkaufspreises verwendet.

Zahlungsbedingungen fiir Kunden, falls vorhanden, werden
normalerweise bei der Einrichtung eines Kunden-Datensatzes
hinzugefiigt. Diese Bedingungen erscheinen nach der Eingabe der
Verkaufs-, Rechnungs- und Versandadress-Nummern im
Auftragseingabeverfahren im Bildschirm "Pflege Kundenauftrag".
Die entsprechende Zahlungsbedingungs-Kennziffer kann direkt
eingegeben werden, sofern sie nicht bereits vorhanden ist, oder eine
bestehende Kennziffer kann gedndert werden. Beachten Sie, daB die
Zahlungsbedingungen der Rechnungsadresse zugeordnet sind, fiir die
ein getrennter Kunden-Datensatz bestehen kann.
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Ein Angebot kann durch Kopieren der Daten aus einem bestehenden
Angebot erstellt werden. Diese Funktion ist bei
Mehrfach-Lieferantenquellen fiir einen Artikel oder mehrere Artikel
hilfreich. Ein Angebot kann auch durch Kopieren von Daten aus
einem bestehenden Kundenaufirag, fiir den ein aktuelles Angebot
erforderlich ist, erstellt werden.

In der nachfolgend abgebildeten Tabelle sind die Schritte der
Angebotseingabe aufgefiihrt.

Funktionstaste

Bildschirm Datenelement zur Verarbeit.
Beginn Kopf (1) Verkaufs- & Versandadresse F1
(2) Andere Daten F1
(3) Schlisseldaten F1
Kopftexte (optional) F4
Pos.-Artikel (1) Artikel, Menge usw. F1
(2) Andere Daten F1
Beenden Positionstext F4
Texte Positionen (optional) F4
FuB (1) Steuern und and. Gebiihren F1
(2 Versanddaten usw. F1

Fig. 6-4

Das Angebot wird durch Eingabe der Kunden-Nummer, der
Rechnungs- und Versanddaten, der Artikel-Nummern, der zu
versendenden Artikelmengen und anderer vorher beschriebener
Daten erstellt. Schliisseldaten (Angefordert, Zugesagt und Fillig)
werden erst eingegeben, wenn das Angebot zur Erstellung eines
Kundenauftrags freigegeben werden soll. Diese Daten betreffen einen
freigegebenen Kundenaufirag.
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Kundenauftréage
Kundenauftrige konnen mit dem Bildschirm "Pflege Kundenauftrag"
direkt eingegeben oder durch Freigabe eines Angebots erstellt
werden. Der Lebenszyklus eines Kundenauftrags umfafit vier oder
mehr der nachfolgenden Schritte:
l Kundenauftrag eingeben* |
[ Bonitat prifen |
| Kundenauftrag bestatigen | o
Hao
IManueIIe oder auto. Bestandsreservierungl d‘%
Y 5
[ Kundenauftrag drucken | 2
v Z
| Entnahmschein drucken |
Y
| Versand* |
v
| Liste “Offene Rechnungen” |
[ Offene Rechnungen &ndern |
]
r Rechnung drucken™ I
|
[ Rechnung verbuchen* | verforderlich
Fig. 6-5
Kunden- Einem konventionellen Kundenauftrags-Positions-Artikel (z.B. kein
auftrags- Kunden-Abrufplan-Auftrag) sind drei Termine zugeordnet:
Versand- Angefordert, Zugesagt und Fllig. Das Falligkeitsdatum ist das
. einzige erforderliche Datum. Es wird von der MRP-Verarbeitung und
Termine

MFG/PRO Distribution
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Das Ist-Versand-Datum eines Artikels kann sich von dem vom
Kunden angeforderten Versand-Datum oder dem von Ihnen zum
Zeitpunkt der Aufiragseingabe zugesagten Versand-Datum aus
offensichtlichen Griinden unterscheiden. Das Feld "Angefordertes
Datum" kann zur Pflege des Datums, zu dem der Kunde die
Lieferung urspriinglich angefordert hat, verwendet werden. Dieses
Datum kann zur Auswertung der Kunden-Reaktionszeit und als
Eingabe in ein Verkaufsprognoseprogramm oder in ein
PC-Spreadsheet verwendet werden. Fiir Prognosen ist es ratsam,
angeforderte Termine anstatt Filligkeits- oder Versandtermine zu
verwenden, damit aus berechneten Prognosen hervorgeht, fiir wann
der Kunde/die Kunden das Produkt angefordert haben und wann es
tatsdchlich geliefert wurde.

Bei Verwendung der vorhergehenden Logik soll das angeforderte
Datum eventuell als das Datum verwendet werden, zu dem der
Kunde das Produkt urspriinglich angefordert hat. Das zugesagte
Datum wird dann als das dem Kunden urspriinglich versprochene
Lieferdatum definiert, was dem angeforderten Datum entsprechen
kann oder nicht. Wird das Liefer-Datum iiber das zugesagte Datum
hinausgeschoben, wird das Falligkeits-Datum zur Wiedergabe des
erwarteten Versand-Datums gedndert. Das angeforderte und das
zugesagte Datum bleiben unverindert.

Zur Festsetzung von Flligkeitsterminen ist die Auswertung von
Aspekten wie der normalen Produktions-Durchlaufzeit, der
nichtreservierten Lagerbestandsmenge usw. erforderlich. Die
Lieferzeit kann sich aus den Angebotsdaten ergeben. Fiir die
Auftragssachbearbeiter kann es jedoch erforderlich sein, mit dem
Produktionssteuerungspersonal Kontakt aufzunehmen, um Daten
zum aktuellen Fertigungs-Auftragsbestand zu erhalten. Jede Firma
muB Richtlinien fiir Verfahren zur Festlegung von Lieferterminen mit
der Zielsetzung, den Bediirfnissen der Kunden gerecht zu werden,
einrichten.

Existiert ein Angebot, besteht die Auftragseingabefunktion lediglich
in der Freigabe des Angebots mit dem Bildschirm "Angebotsfreigabe
zu Kundenaufirag" im Angebotsmenii. Wurde kein Angebot erstellt,
greifen Sie auf das Menii "Verkauf/Fakturierung" zu, wihlen den
Bildschirm "Pflege Kundenaufirag" und geben die erforderlichen
Daten ein.

In nachfolgend abgebildeter Tabelle sind Schritte fiir die Eingabe
eines Kundenauftrags aufgefiihrt.
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Funktionstaste

Bildschirm Datenelement zur Verarbeit.
Beginn Kopf (1) Verkaufs- & Versandadresse F1
(2 Andere Daten F1
3) Schlisseldaten F1
Kopftexte (optional) F4
Pos.-Artikel (1) Artikel, Menge usw. F1
2) Andere Daten F1
Beenden Positionstext F4
Texte Positionen (optional) F4
FuB (1) Steuern und and. Gebiihren F1
@ Versanddaten usw. F1

Fig. 6-6
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Fiir aus dem Lagerbestand zu versendende Kundenauftriige kdnnen
Sie zur Uberpriifung des fiir Zusagen verfligharen Lagerbestands je
Werk wihrend der Aufiragseingabe auf die
Lagerbestands-Datensitze zugreifen. Die Auftragssachbearbeiter
konnen fiir den Zugriff auf den Bildschirm "Produktionsprogramm
Ubersicht" oder andere Lagerbestands-Bildschirme beispielsweise
eine von 29 verfligharen einzelnen benutzerzugewiesenen
Funktionstasten (F12 bis F40) anlegen.

Beachten Sie, daB sich die Eingabe von
Kunden-Abrufplan-Kundenauftrigen von der Eingabe normaler
Auftrige dadurch unterscheidet, daf die Bestellmenge eines Artikels
immer 0 ist. Der Aufirag wird dann durch Andern des Parameters
"Abrufplan” von Nein auf (Jja im Bildschirm "Pflege
Abrufaufirag/Kunde" in einen Kunden-Abrufplan-Kundenaufirag
umgewandelt. Weitere fiir Abrufplan-Auftréige erforderliche Schritte
sind im nachfolgenden Abschnitt erléutert.

Im System existiert eine Option zur Verhinderung der Verarbeitung
eines Auftrags oder einzelner Positions-Artikel eines Auftrags, bis
ein Dokument zur Bestitigung der Kunden-Einkaufsbestellung
eingeht. Lagerbestand kann erst reserviert oder zum Versand
freigegeben werden, und ein Fertigungsauftrag kann erst geplant
werden, wenn der Parameter "Bestitigung" im Bildschirm "Pflege
Kundenauftrag" fiir den Auftrag (oder einzelne Positions-Artikel) auf
[a gesetzt ist. Je nach Firmenrichtlinien kann der Parameter jedoch
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auch auf (JJa gesetzt werden, auch wenn kein Dokument eingegangen
ist. Mit anderen Worten, die Verarbeitung kann verhindert werden,
doch aus praktischen Griinden kann darauf verzichtet werden, wenn
eine Einkaufsbestell-Nummer von einem Thnen bekannten Kunden
eingegangen ist.

Im Kundenauftragsmodul wird zwischen konventionellen
Kundenauftrigen mit einem (oder wenigen) Lieferterminen und
Kundenauftrigen mit iiber einen langen Zeitraum verteilten geplanten
Lieferungen unterschieden. Im System konnen drei Arten von
Kunden-Abrufplinen gepflegt werden: langfristiger
Kunden-Abrufplan, kurzfristiger Kunden-Abrufplan und
Versandplan Kunden-Abruf. Beachten Sie, daBB sowohl der
langfristige Abrufplan wie auch der kurzfristige Abrufplan vom
System-Benutzer gepflegt werden muB, und daB die Termine den
Rampen-Eingangstermin beim Kunden wiedergeben. Der
Versandplan Kunden-Abruf wird vom System generiert, und die
Termine sind Versand-Termine, die um die fiir die Einhaltung des
angeforderten Rampen-Eingangstermins erforderliche
Versand-Durchlaufzeit verschoben sind.

Langfristiger Kunden-Abrufplan. Der langfristige
Kunden-Abrufplan unterstiitzt Lieferanten bei der Planung ihrer
Produktions-Ressourcen und beim AbschluB von
Beschaffungsvertrigen..

rcpsmt.p c 7.6.3 Pflege langfrist.Kunden-Abrufpl. 05,04/93

Auft-Nr: 10007 Pos: 2 Abrufpl-Knz: y
Uersand: 100610601 Vertrag-Knz:

06,1592 ?0.0
06,22/92 50.0

Werk: 10060 Artikel-Nr: 90-110 ME: EA

O PRIEN ADRUFTLAN

Datum Henge F/P Intervall
0.0 p U
04/27/92 50.6 p W
05,6492 60.6 p W
05,1192 60.0 p U
05,1892 60.6 p U
05,25/92 60.0 p W
06,0192 7.6 p U
06,08/92 7.6 p U
p ¥
p U

Fi-fusf 2-Hilf 3-Einf 4-End 6-Menii ?-Riick 8-Losch 9-Vor 10-Nchs

Fig. 6-7 Langfristiger Kunden-Abrufplan
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In diesem Beispiel hat der Kunde einen langfristigen
Liefer-Abrufplan fiir die Lieferung von 600 Einheiten eines Artikels
in zehn Wochen erstellt, mit der Bedingung, die wochentliche Menge
in zwei Lieferungen aufzuteilen, die jeweils am Mittwoch und am
Freitag erfolgen sollen. Auch wenn im langfristigen Liefer- Abrufplan
die Gesamtmenge einer Woche aufgefiihrt ist, so kann die
wochentliche Menge in zwei gleiche Liefermengen aufgeteilt

werden, und die Termine knnen angepafit werden. Der Liefertermin
und der Umfang der Lieferungen werden mit
Versand/Lieferungs-Muster-K ennziffern bestimmt.

Die im Kunden-Abrufplanmodul verwendeten
Versand-Muster-Kennziffern wurden von der amerikanischen

(0]
Automotive Industry Action Group (AIAG) zur Verwendung in der B
Datenferniibertragung (DFU/EDI) zwischen Kunden und Lieferanten S
entwickelt. Die vollstindige Liste der Kennziffern ist in der §
nachfolgend abgebildeten Tabelle aufgeflihrt o
é
AIAG
Kennziffer Beschreibung Intervall
1 1. Tag im Monat. Monat
2 2. Tag im Monat Monat
3 3. Tag im Monat Monat
4 4. Tag im Monat Monat
6 1. & 3. Woche im Monat Monat
7 2. & 4. Woche im Monat Monat
A Montag bis Freitag, jede woche Woche
B Montag bis Samstag, jede woche Woche
D Nur Montag Woche
E Nur Dienstag Woche
F Nur Mittwoch Woche
G Nur Donnerstag Woche
H Nur Freitag Woche
N Nach Anweisung Beliebig
0] Taglich - Montag bis Freitag Woche
Q Dienstag & Donnerstag Woche
R Mittwoch & Freitag Woche
u Montag & Mittwoch Woche
Y Keine Beliebig
Z Gemeinsam definiert Beliebig
Fig. 6-8
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Im nachfolgenden Ausdruck (US Sprache) ist dargestellt, wie dieser
langfristige Liefer-Abrufplan mit der Versand-Muster-K ennziffer &),
die die Lieferungen am Mittwoch und am Freitag spezifiziert,
interpretiert wird. Beachten Sie, daB die wochentliche Menge in zwei
gleiche Mengen aufgeteilt wurde und daB die Termine entsprechend
der Kennziffer [R] vom geplanten Falligkeits-Datum Montag in die
Liefertermine Mittwoch und Freitag abgesindert wurden.

Page: 8 TEST 7.0 QUALITY PRODUCTS CO Time: 11:50:18

Planmning Schedule interpreted per Ship/Delivery Pattern
Date Time Quantity

04,22/92 25.0
04,2492 25.0
04,29/92 25.0
05/01,92 25.0
05/66,/92 30.0
05,68,92 36.0
05,13/92 36.0
05,1592 36.0
05,2092 30.0
05,22/92 36.0
05,2?7/92 36.0
05,29/92 36.0
06,03/92 35.0

Press space bar to continue.

Fig. 6-9 Interpretierter langfristiger Kunden-Abrufplan

Kurzfristiger Kunden-Abrufplan. Dies ist ein detaillierterer
Abrufplan mit kurzfristigen fixen Anforderungen. Dieser Abrufplan
ist eine detailliertere Ausfiihrung des langfristigen Liefer-Abrufplans,
in dem sich widersprechende langfristige Liefer-Abrufplandaten
tberschrieben werden, falls vorhanden. Im nachfolgenden Ausdruck
ist ein kurzfristiger Kunden-Abrufplan dargestellt, in dem der Planer
einige Anderungen an den kurzfristigen Terminen vorgenommen hat.
Der Kunde hat die wéchentlichen Mengen des langfristigen
Liefer-Abrufplans fiir die erste Woche bestitigt, erhdhte jedoch die
Menge fiir die zweite Woche von 50 auf 60 Einheiten. Die ersten
beiden geplanten Lieferungen blieben mit jeweils 25 Einheiten
bestehen, und die nichsten beiden Lieferungen am Mittwoch und
Freitag der zweiten Woche wurden von 25 in 30 Einheiten geiindert.
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Page: 14

Date Time

TEST 7.0 QUALITY PRODUCTS CO

Required Ship Schedule backward-adjusted for ship-from calendar and leadtime

Quantity From

04,16/92
04,2492
04,26/92
05,01,92
05,03,92
05,08,92
05,09/92
05,15/92
05,1?,92
05,22/92
05,2492
085,29,92
05/31/92

25.0 Ship Schedule
30.8 Ship Schedule
30.6 Ship Schedule
30.0 Ship Schedule
30.6 Ship Schedule
30.6 Plan Schedule
30.0 Plan Schedule
36.0 Plan Schedule
30.0 Plan Schedule
30.6 Plan Schedule
30.6 Plan Schedule
35.0 Plan Schedule
35.6 Plan Schedule

Press space bar to continue.

Time: 11:55:53

Fig. 6-10

Versandplan Kunden-Abruf. Der Versandplan Kunden-Abruf
wird auf der Grundlage von Daten langfristiger und kurzfristiger
Abrufpline unter Beriicksichtigung der Transport-Durchlaufzeit

Kurzfristiger Kunden-Abrufplan Ausdruck

berechnet. Weiterhin werden Anforderungen der
Wareneingangsabteilung des Kunden berticksichtigt, sollte ein Kunde
den Erhalt nur an bestimmten Tagen im Jahr zulassen. Fiir eine

derartige Beriicksichtigung ist die Eingabe eines Kundenkalenders in
"Pflege Kalender" erforderlich.
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Page: 2

Last Date:
ASN/BOL Nbr:

Prev Last Date:
ASN/BOL Nbr:

Date

TEST 7.0 QUALITY PRODUCTS CO

CUSTOMER RECEIPTS

Discrete Qty: 0.0
Cunulative Qty: 0.0
Discrete Qty: 0.0
Cumulative Qty: 0.0

CUSTOMER SHIP SCHEDULE DETAIL DATA
Time Discrete Qty Cumulative Qty Net Req Qty

Prior

084,22,92
64,2492
04,23/92
05,0192
65,0692

0.0 0.0
25.0 25.0 25.0
25.0 50.0 25.0
30.0 80.0 30.0
30.0 110.0 30.0
30.0 140.0 30.0

Press space bar to continue.

Time: 11:58:07

Fig. 611

MFG/PRO Distribution
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In diesem Beispiel gibt es keine vorherige (iiberfillige) Anforderung.
Die angeforderten Versandmengen und -Termine fiir die folgenden
sechs Wochen werden zusammen mit der angeforderten kumulierten
Menge und der Netto-Menge aufgefiihrt. Beachten Sie, daB diese
Daten als Kundenbedarf in das MRP-System eingegeben werden.
Vom MRP wird jede Position des Versandplans Kunden-Abruf als
einzelner Kundenauftrags-Bedarf betrachtet. Mit anderen Worten,
vom System werden fiir die MRP-Verarbeitung Liefer-Abrufpline in
einzelne Kundenauftrags-Positionen umgerechnet.

Die Eingabeverarbeitung fiir Aufirige mit Kunden-Abrufplan
entspricht mit einigen Ausnahmen der vorher beschriebenen
konventionellen Kundenauftragsverarbeitung. Ein Kundenauftrag
wird zusammen mit Positions-Artikel-Datensitzen erstelit. Die
Menge jedes Positions-Artikels mit Kunden-Lieferplinen bleibt Null,
da die Mengen bei der Eingabe und Aktivierung der langfristigen und
kurzfristigen Abrufplane in das System bereits eingegangen sind. Der
néchste Schritt ist die Konvertierung des Kundenaufirags in einen
Kunden-Abrufaufirag durch Anderung des Parameters "Abrufplan”
im Bildschirm "Pflege Abrufauftrag" (Abbildung 6-12) von [Nein in

[Va.
rcspnt.p b 7.6.1 Pflege Abrufauftrag/Kunde 04,0893
KA-Nr: 10007 Uersand: 10016661 Werk: 10000
Pos: 2 Artikel-Nr: 90-116 ME: EA

Abrufe: Y
Uertrag—Knz: Wi r5Ii)
Transportzeit: S
Hult.Bestmng: %

Kum .Versand: K4
Kum.Start: (SRaVIEK

Fi-fusf 2-Hilf 3-Einf 4-End 6-Menii ?-Riick 8-Losch S-Uor 106-Nchs

Fig.6-12 Kundenbildschirm Vergleiche
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Es kann jeweils nur ein langfristiger und kurzfristiger Abrufplan
aktiviert sein, auch wenn abhéngig von der Haufigkeit, mit der der
Kunde die Abrufpline aktualisiert, mehrere langfristige und
kurzfristige Abrufpldne in der Datei existieren konnen. Es konnen
jeweils zwei beliebige langfristige, kurzfristige oder
Kunden-Abruf-Versandplane verglichen werden, um zur
Identifizierung moglicher Lieferprobleme Termin- oder
Mengenabweichungen darzustellen.

In nachstehender Abbildung wird der Informationsfluf, der zur
Erstellung des Versandplans Kunden-Abruf fiihrt, dargestellt.

Eintrag/Pflege langfristiger
Kunden-Abrufplan

Y

Eintrag/Pflege kurzfristiger
Kunden-Abrufplan

Y

Aktualisierung/Pflege
Versandplan Kd-Abruf

[3)
o0
Hov]
j S,
i
—
3
<
C
(D]
o
c
p
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Fig. 6-13 DatenfluB Abrufauftrag

Beachten Sie, daB spezifische Lieferdaten (Datum, Zeit, Menge oder
Kommentare) eines Versandplans Kunden-Abruf nach der
Ausfiihrung der Aktualisierung geéndert werden kdnnen. Somit kann
eine Feineinstellung oder Anpassung von Kundeninderungen in
letzter Minute vorgenommen werden.

Kreditgenehmigungsverfahren kénnen je nach Firmenrichtlinien von
Firma zu Firma sehr unterschiedlich sein. In einigen Firmen kénnen
Kundenauftriige eingegeben, aber bei schwebender
Kreditgenehmigung nicht freigegeben werden. Bei anderen Firmen
konnen alle Auftrige verarbeitet werden, solange der Kunde das
Kreditlimit nicht {iberschritten und nicht aus anderen Griinden eine
Kreditsperre hat. Im System kann eine groRe Bandbreite an
Richtlinien verarbeitet werden, je nachdem, welche Daten in der
Parameterdatei eingegeben sind und welche Vollmachten dem
Verkaufspersonal zugeteilt sind.
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Das Eingabepersonal kann beispielsweise Zugriff auf den Bildschirm
"Abfrage Debitorenbonitit" haben, wo die iibrigen Kreditsalden
aufgefiihrt sind, falls vorhanden. Wird diesem Bildschirm eine der
benutzerdefinierten Funktionstasten zugewiesen, kénnen die
Auftragssachbearbeiter vor dem Beginn der Eingabe iiberpriifen, ob
der Auftrag angenommen werden kann. Ist die Kreditsituation bei der
Auftragseingabe bekannt, wird die Bestimmung einer
Liefertermin-Zusage erleichtert, da keine Zeit fiir die Uberpriifung
des Auftrags durch das Kreditpersonal vor der Freigabe eingeplant
werden muf.

Im System kann der Druck von Entnahmescheinen verhindert
werden. Die Eingabe einer Versandtransaktion fiir einen Auftrag mit
Kreditsperre wird jedoch nicht verhindert. Demzufolge sollte im
Zuge der Versandabwicklung ein Entnahmeschein als
Versanderméchtigung erforderlich sein. Das Kreditpersonal kann den
Parameter "Kreditsperre" im Rechnungsadressen-Datensatz auf [3)a
setzen und somit den Druck von Entnahmescheinen fiir alle neuen
Auftrige verhindern. Weiterhin kdnnen die Parameter
"Kreditsperren" fiir offene Auftrige, fiir die noch kein
Entnahmeschein gedruckt wurde, gesetzt werden. Fiir Auftrige mit
Kreditsperre kann weiterhin Lagerbestand reserviert werden, doch es
werden keine Entnahmescheine erstellt.

Kundenauftrage mit Kreditsperre konnen durch Spezifizierung von
Freigabekriterien im Bildschirm "Automatische Kreditgenehmigung"
einzeln oder kollektiv freigegeben werden. Freigabekriterien sind
unter anderem Kreditlimitsituationen, die Hiufigkeit {iberfalliger
Rechnungen (ausgewertet sowohl nach individueller Verzugsspanne
und nach iiberfalligem Gesamtbetrag) und/oder der aktuelle
Kreditstatus. Ahnlich kénnen Kundenauftrige durch Spezifizierung
von Sperrkriterien im Bildschirm "Kundenaufirag Kreditsperre"
einzeln oder kollektiv mit einer Kreditsperre versehen werden. Muf3
vor dem Ergreifen von Manahmen eine groBe Anzahl an
Kundenauftrigen iiberpriift werden, konnen auch Kreditsperren- und
Kreditfreigabelisten angefordert werden (gedruckt oder in einem
Terminal angezeigt).
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Kundenauftrige konnen angelegt werden, ehe sie als tatsichliche
Auftrige betrachtet werden. Diese Option kann dann besonders
hilfreich sein, wenn Auftriige telefonisch angenommen werden, die
aber erst verarbeitet werden sollen, wenn die schriftliche
Einkaufsbestellung oder die Zahlung eingeht, oder eine andere
erforderliche Mafinahme stattgefunden hat.

Zur Umwandlung eines angelegten Auftrags in einen wirklichen
Auftrag muB der Parameter des gewiinschten Kundenauftrags (oder
Kundenauftragsbereichs) in [c)Bestitigen geéndert werden. Erst dann
kann eine normale Kundenauftragsverarbeitung erfolgen. Beachten
Sie, daB nicht bestitigte Auftrdge im MRP nicht beriicksichtigt
werden und keinen Prognosebedarf beanspruchen.

Setzen Sie zum Wihlen der Option Bestitigen den Parameter "KA
bestitigt" in der Parameterdatei "Verkauf" auf [Ja. Nun miissen alle
Kundenauftrige bestitigt werden. Ist der Parameter jedoch auf [Wein
gesetzt, sind angelegte Kundenauftrige bei der Eingabe bereits
tatsdchliche Auftrige.

Prognosen werden normalerweise fiir auf Lager produzierte
Endprodukte oder fiir Unterbaugruppen, fur die ein
Produktions-Programm-Plan fiir die nachfolgende Montage, wie z.B.
Varianten, besteht, erstellt. Es kdnnen wochentliche
Verkaufsprognosemengen fiir zu prognostizierende Artikel gepflegt
werden. Im nachfolgenden Bildschirm ist eine Prognose dargestellt.
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fcfsiq.p a 22.3 fAbfrage Absatzprognose 04,08,93

Artikel-Nr: 10-156061 Uerk: 16000 Giilltig ab: ©4,08-92
NOMAD(TM) SOLAR POWERED COOLING SYSTEM Ausgabe: terminal

Uo Giillt.ab Prognose Mng Verk SondBdrf Prod-Soll Nettoprognose
15 04.06,92
16 0641392
1?7 04/20,92
18 64,2?,/92
19 05/04/92
20 05/11/92
21 05/18/92
22 05/25/92
23 86/01,/92
24 06,08/92
25 06,1592
26 06/22/92

<]

N
CO0O0ONDOCOOOOO

(ol ofoNoRoNo NN - N oNo RN -
QCOOOOOOOOOD

Oo0o0o00OOODOOOR
SRR N-N- NN NN RN

Press space bar to continue.

Fig.6-14 Abfrage Absatzprognose

Die Prognose-Zeitspanne kann fiir jede Artikelnummer so viele
Wochen umfassen, wie vom Benutzer gewiinscht. Daten fiir Wochen
vor der aktuellen Woche werden automatisch aus dem System
entfernt, sodaB alte Prognosedaten nicht geldscht werden miissen.
Driicken Sie auf die Leertaste, werden im ersten Bildschirm nicht
angezeigte weitere zukiinftige Wochen angezeigt.

Es konnen Fille von unerwartet hohem Sonderbedarf eintreten. Da
tatsichliche Bestellmengen von der Prognose abgezogen werden,
(d.h. die Prognose wird verbraucht), wird durch einen ungewohnlich
groBen Bedarf in einer Woche der Bestand der {ibrigen Prognose
verringert. Als Folge kann der Eindruck entstehen, die laufende oder
die geplante Produktion miisse nach unten korrigiert werden, selbst
wenn die {ibrige Prognose tatsichlich korrekt sein kann. Aus diesem
Grund kann im Kundenauftragseingabebildschirm angegeben
werden, ob der Auftrag einen Sonderbedarf darstellt und nicht mit
der Prognose verrechnet werden soll.

Der Ist-Bedarf kann {iber oder unter dem prognostizierten Bedarf
liegen. Aus diesem Grund besteht die Moglichkeit, eine oder mehr
Wochen zuriick oder nach vorne zu schauen und nach
unverbrauchten Prognosemengen zu suchen, denen die Bestellmenge
zugeordnet werden kann. Die Anzahl der Wochen, die zuriick oder
nach vorne geschaut wird, wird in der Parameterdatei "Verkauf"
gesetzt.
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Kunden-Einkaufsbestellungen kénnen mit einem Ausdruck des
Kundenauftrags bestitigt werden. Greifen Sie hierzu auf den
Bildschirm "Druck Kundenauftrag" zu, und geben Sie eine
spezifische Kundenauftrags-Nummer, einen Nummernbereich, ein
spezifisches Auftrags-Datum oder einen Auftrags-Terminbereich ein.

Waurde ein Kundenauftrag gedruckt, wird ein Parameter gesetzt, um
zu verhindern, daB der Aufirag versehentlich ein zweites Mal
gedruckt wird. Wird auf den Bildschirm "Pflege Kundenauftrag"
zugegriffen und der Parameter "Druck Kundenauftrag" im
FuB-Datensatz von [Njein auf [J)a gedndert, kann der Aufirag erneut
gedruckt werden. Beachten Sie, daB die im Kundenauftrag
aufgefiihrte Menge die offene Menge ist. Wird der neue Druck also
nach einem Versand durchgefiihrt, ist die aufgefiihrte Menge nicht
die urspriingliche Bestellmenge.

Fiir Kundenbestellungen muB kein Lagerbestand reserviert werden.
Erfolgt dies jedoch, ist dem Eingabepersonal bekannt, wieviel
Ist-Bestand vorhanden und verfligbar ist. Die
Lagerbestands-Reservierungsfunktion bietet auch die Mdglichkeit
der Reservierung von Lagerbestand fiir bestimmte
Kundenbestellungen.
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Soll Lagerbestand reserviert werden, wird vom System zwischen
allgemeinen und Detail-Reservierungen unterschieden. Mit einer
allgemeinen Reservierung wird Lagerbestand in einem bestimmten
Werk reserviert, es werden jedoch keine bestimmten Lagerorte oder
Chargen/Serien-Nummern spezifiziert, wie dies bei der
Detail-Reservierung der Fall ist. Die Detail-Reservierung wird
normalerweise automatisch bei der Erstellung des Entnahmescheins
vorgenommen, sie kann jedoch auch wihrend des
Auftragseingabeverfahrens durchgefiihrt werden.

Je nach der Genanigkeit des Lagerbestandsfithrungssystems befindet
sich der gewiinschte Bestand eventuell nicht an dem im
Entnahmeschein spezifizierten Lagerort, oder die Menge ist geringer
als angefordert. Die Lagerort/Mengendaten im Entnahmeschein
konnen, falls erforderlich, liberschrieben werden. Mit anderen
Worten, das Lagerpersonal kann einen Auftrag aus anderen
Lagerorten fiillen oder fiir einen anderen Kundenauftrag reservierten
Lagerbestand entleihen. Alle nicht erfiillten Detail-Reservierungen
werden in allgemeine Reservierungen umgewandelt, damit der
Lagerbestand weiterhin fiir den Kunden reserviert ist.
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Einstellungen der Parameterdatei "Verkauf". Durch das
Setzen von Parametern in der Parameterdatei "Verkauf" konnen Sie
zwischen einer Reihe von Reservierungsalternativen wihlen. In
nachfolgend abgebildetem Bildschirm ist eine typische Konfiguration
dargestellt.

sosopn.p a ?7.24 Parameterdatei Uerkauf 04,0893

1. Reservierbare Menge = Uerfiigbare Menge - Reservierte Henge

Z. Reservierbare Menge = Uerfiigbare Mng - Reservierte Mng + bestellte Mng
3. Reservierbare Menge = Verfiigbare Menge - Bedarfsmenge

4. Reservierbare Menge = verfiigbare Menge - Bedarf ge + Bestellnenge
Uelche Berechnung soll fiir die verfiigbare Mng angeuandt werden:
Reservierte KA Position fallig in: Tage. (0 keine Reservierung)
Beschr. Reservierungen auf verf. Menge: Einzel-Reservierung :

Format Pos E/M:
Niachste Rech-Nr:
Nachste KA-Nr:
Integration Debi-Buha:
Integration UK-Analyse:
Startnonat Gesch-Jahr:

Nur Entnahme reserv. Pos:
Drucke kKA: [

Ubernahme KA-Archiv:
Rechnungs-firchiv:
Uersandzeit:
Firmenanschrift:

Kopftext: KA bestdtigt:

Positionstext: Uerrechnung Prognose:
Drucke nur fakturierbare Fos: Uerrech.Voru: |
FOB: Uerrech. Riick: §

Enter data or press PF4 to end.

Fig. 6-15 Parameterdatei "Verkauf"

O Keine Reservierung. Setzen Sie zur Auswahl von "keine
Lagerbestands-Reservierung" das Feld "Reservierung
KA-Position fillig in" auf null Tage und die Parameter "Beschr,
Reservierungen auf verf. Menge" und "Nur Entnahme reserv.
Pos" auf NJein.

[0 Reservierung. Im nachstehenden Bildschirm hat die Firma die
Reservierungsoption 1 ausgewihlt, wo die zur Reservierung
verfligbare Menge aus der verfligbaren Menge abziiglich der
bereits reservierten Menge berechnet wird. Die Auftrags-Menge,
falls vorhanden, wird als nicht verfiigbar betrachtet.

[J Reservierung KA-Positionen fillig in. Ist dieses Feld auf 10
Tage gesetzt, werden alle nicht vorher reservierten
Kundenauftrags-Artikel mit einem Filligkeits-Datum von zehn
Kalendertagen oder weniger nach dem Systemdatum reserviert.

Das Verfahren zur Erkennung félliger Kundenauftrags-Positionen
kann manuell oder automatisch durchgefiihrt werden. Wird

kein Reservierungsprogramm ausgefiihrt, werden Artikel nicht
automatisch reserviert.

6-30 MFG/PRO Distribution



Kundenauftrige

Kundenauftriage

MFG/PRO Distribution

Das Reservierungsprogramm kann beliebig oft gestartet werden,
doch es ist ratsam, dem Programm eine Stapel-Kennziffer mit
allen téglich auszufithrenden Programmen zuzuweisen.

Beschr. Reservierungen auf verf. Menge auf [J]a gesetzt.
Das heiBt, die reservierte Menge darf die verfiigbare Menge nicht
{iberschreiten. Diese Einstellung kann in einem Kundenauftrag
eventuell in (Njein gedndert werden, wenn vor dem
Filligkeits-Datum des Kundenauftrags eine Auffiillung des
Lagerbestands erwartet wird.

Feld Detail-Reservierungen ist auf [N]ein gesetzt. Das
heifit, vor dem Druck eines Entnahmescheins werden nur
allgemeine Reservierungen vorgenommen.

Nur Entnahme reservierter Positionen. Das Feld "Nur
Entnahme reserv. Pos" ist auf [J)a gesetzt. Das heifit, im
Entnahmeschein werden nur die Positions-Artikel mit einer
positiven reservierten Menge aufgefiihrt. Ist das Feld auf [Wein
gesetzt, wird der Artikel selbst dann im Entnahmeschein
aufgefiihrt, wenn nur unzureichender Lagerbestand zur
Reservierung verfligbar ist.
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In Entnahmescheinen spezifizierter Lagerbestand. Wurde
Lagerbestand fiir einen Kundenauftrag reserviert, kann eine Logik
zur Bestimmung, welcher Lagerort zu spezifizieren ist, erforderlich
sein. Weiterhin mag es einige Uberlegungen hinsichtlich Lagerort,
Seriennummern, Chargen und Haltbarkeit geben, die Einfluff darauf
haben, wie Lagerbestand fiir den Auftrag ausgewihlt werden kann.
Beachten Sie, daB sich die Entnahmescheinlogik sowohl auf im
Produktionsproze verwendete Artikel als auch auf Verkaufsartikel
bezieht. Nachfolgend der dritte Bildschirm der Parameterdatei
"Lager".
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Kundenauftrige Kundenauftrige
icicpn.p ¢ 3.24 Parameterdatei Lager 04,0893
INVENTUR PARAMETER
Toleranz von Istbestand oder Jahresverbrauch (I/J): Ist
Entn-Uorlauf :
firtikeltoleranz:
Klasse Ax: 3.00x 300.00 Klasse Cz: 5.00x 500.00
Klasse Bx: 4.00x 400.00 Sonstiger: 5.00x 500.60
ENTNAHME-LOGIR
1) Lagerort
2) Chg/Serie
3) Datum

4) Verfalldatunm

Entnahmefolge: 7
Steigend/Fallend: §

Enter data or press PF4 to end.

Fig. 6-16

Parameterdatei "Lager"

[0 Entnahme-Vorlauf. Der Entnahme-Vorlauf verweist auf die
Mindesttageszahl vor dem Ablauf der Haltbarkeit eines Artikels,
an denen er fiir einen Auftrag entnommen werden kann.

Entnahme- Option |

schein-

Logik
Option 2
Option 3
Option 4

6-32

Lagerbestand wird nach Lagerort reserviert und
entnommen, dann nach Chargen/Serien-
Nummer. Diese Option ist fiir eine effiziente
Entnahme hilfreich.

Lagerbestand wird nach Chargen/Serien-
Nummer reserviert und entnommen, dann nach
Lagerort. Mit dieser Option kénnen die niedrig-
sten Chargen- oder Serien-Nummern zuerst
gewihlt werden.

Lagerbestand wird nach dem Datum, an dem der
Bestands-Lagerort erstellt wurde, reserviert und
entnommen, dann nach Lagerort und Chargen/
Serien-Nummer, falls vorhanden. Bei Verwen-
dung dieser Option wird vorausgesetzt, daf
Bestands-Lagerorte nach Datum identifiziert
werden konnen.

Lagerbestand wird nach Verfall-Datum reserviert

und entnommen, dann nach Lagerort und
Chargen/Serien-Nummer, falls vorhanden.
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Sind Anderungen im Entnahmeschein erforderlich (z.B. Menge
und/oder Lagerortinderungen), miissen diese Anderungen bei der
Eingabe der Versanddaten im Bildschirm "Kundenauftrags-Versand"
vorgenommen werden.

Druck Sind die vom Kunden bestellten Artikel fertiggestellt, oder sind die
Entnahme/ Lagerbestandsartikel fiir den Versand verfugbar, kann das
Lieferschein Verkaufspersonal fiir den entsprechenden konventionellen

Kundenaufirag oder Kunden-Abrufplanauftrag den Druck des
Entnahmescheins starten. Unterliegt der Auftrag einer Kreditsperre,
bestehen andere Griinde, oder ist Teilversand nicht zuléssig, kann der
Versand verhindert werden.

()

L . . . 00

Nachfolgend ist ein Beispiel-Entnahmeschein abgebildet. ©
-

5

«©

=

woworl.p a 16.6 Freigabe/Druck Fertigungsauftrag Datum: 03/03/93 -qo)
Seite 1 Test 7.0 QUALITY PRODUCTS Uhrzeit: 12:12:12 =
pV4

FERTIGUNGSAUFTRAG ENTNAHMENSCHEIN

Fertigungsauftrag: 1038 Entnahmedatum: 03/03/93 £
ID: 3737 -
Artikelnummer:  02-0007 Version Falligkeitsdatum FA: 03/03/93 i
7MM PENCILS §
Bemerkungen: .
Bestellmenge: 30.0 ST KA/FA:
Versandadresse:
. Werk Chg/Serie Zu Entnehmende 4
Artikelnummer KA Lagerort  Ref Bedarfsmenge ME Entnommen

Fig.6-17 Lieferschein
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Kundenauftrige Versand

Versand

Sind die in den Kundenauftrags-Entnahme/Versandscheinen
aufgefiihrten Artikel entnommen, werden die Artikel verpackt und
die Versandpapiere vorbereitet. Nach dem tatsichlichen Versand
kann die Versand-Transaktion verarbeitet werden. Greifen Sie auf
den Bildschirm "Kundenauftrags-Versand" zu, geben Sie die
Kundenauftrags-Nummer ein, bestitigen/dndern Sie den
Giiltigkeitstermin fiir den Versand, und wihlen Sie die nachfolgend
beschriebenen Options-Parameter.

Parameter "Vers. Reserv.". Verwenden Sie keine
Entnahmescheine, aber Reservierungen, wird dieser Parameter auf
(JJa gesetzt. Mit der Einstellung [J)a wird impliziert, da8 alle
reservierten Artikel versandt wurden. Die zu versendende Menge
Jedes Positions-Artikels wird automatisch eingegeben, sodaB diese
lediglich im Positions-Artikel-Bildschirm durchgegangen und auf
Korrektheit fiberpriift und mit der Taste [F] iibernommen werden
muB.

Parameter "Vers.Entnahme". Werden Entnahmescheine
verwendet, alle Artikel versandt und sind die Mengen- und
Lagerortdaten fiir alle Artikel korrekt, wird der Parameter auf [7ja
gesetzt. Auch hier werden die Mengen- und Lagerortdaten
automatisch eingegeben und miissen lediglich im Positionsbildschirm
durchgegangen, auf Korrektheit tiberpriift und mit der Taste
iibernommen werden.

Driicken Sie dann zum Fortfahren mit dem Positions-Artikel-
Bildschirm die Taste [F1]. Uberpriifen/aktualisieren Sie die
Versandmengen- und Lagerortdaten. Beachten Sie, daB die Mengen
fiir mit Chargen/Serien-Nummern-gesteuerte Artikel zusammen mit
Chargen/Serien-Nummerndaten eingegeben werden miissen. Sind
alle Artikel eingegeben, besteht die Option, die Daten vor der
Ubernahme anzuzeigen. Wurden die Versandmengen iibernommen,
wird der Versanddatenbildschirm zur Eingabe der Frachtkosten,
Frachtbriefnummern, Spediteure usw. angezeigt. Die Daten werden
mit [F1) ibernommen.
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Versand Kundenauftrige

Mit der Eingabe der Versanddaten wird normalerweise der
FakturierungsprozeB gestartet. Die Fakturierung kann jedoch durch
Setzen eines Parameters zur Rechnungssperrung am Versandtermin
verzogert werden. Der Versandtermin ist das Systemdatum
(Giiltigkeitstermin), sofern dies nicht gedndert wird. Der Termin soll
eventuell bei der Aufzeichnung eines zu einem fritheren Termin
erfolgten Versands geéndert werden.
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Rechnungen

Rechnungen
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Der
Fakturierungs-
zyklus

Die Erstellung und Verschickung einer Rechnung an den Kunden
beendet den normalen KundenauftragsprozeB. Es gibt jedoch zwei
spezielle Rechnungs-Arten, die von Zeit zu Zeit erforderlich sein
konnen. Diese werden nachfolgend erldutert.

Gutschriften fiir Riicknahmen. Die Kunden kénnen ein falsch
versandtes oder ein fehlerhaftes Produkt zuriickgeben. Riicknahmen
gegen Gutschrift werden als negative Verkiufe behandelt. Mit der
Eingabe eines Riicknahme-Kundenauftrags wird das
zuriickzunehmende Produkt erfafit. Wird das Produkt tatsichlich
zuriickgenommen, wird zum Zeitpunkt des Materialeingangs ein
negativer Versand (Riickgabe Fertigung) vorgenommen. Mit der
nachfolgend erstellten Rechnung wird dem Kundenkonto der Betrag
fiir die Riicknahmen zuziiglich entsprechender Steuern
gutgeschrieben.

Belegrechnungen. Belegrechnungen werden fiir Korrekturen in
Kundenkonten verwendet, die keine Bestandskonten beinhalten und
die keine gedruckte Rechnung oder Gutschrift erfordern. Eine
Belegrechnung kann zum Beispiel zur Berechnung einer zu niedrigen
Kundenzahlung oder zur Korrektur von Fracht- oder Steuerbetrigen
verwendet werden.

Re%i:'legen || Pflege durchfuhren -~ Rechnungen ™ Rechnungen
tiberprifen (falls vorhanden) drucken verbuchen
Fig. 6-18

Durch einen Versand wird eine vorbereitete Rechnung mit einer
systemzugewiesenen Nummer erstellt. Im Vorbereitungsstatus
kdnnen mit dem Bildschirm "Rechnungsvorbereitung" Punkte wie
Zahlungsbedingungen, Provisionsprozentsitze, Preise und Rabatte
gepflegt werden. Anderungen bei Positions-Artikeln und/oder
Mengen sollten jedoch in den Bildschirmen "Pflege Kundenauftrag"
und "Kundenauftrags-Versand" vorgenommen werden.
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Kundenauftrige

MFG/PRO Distribution

Vorbereitete Rechnungen kdnnen online oder mit einer vor dem
Druck erstellten Liste tiberpriift werden. Sind die Rechnungen
{iberpriift, konnen sie gedruckt werden, es sei denn, der Parameter
"Rechnung drucken" in einem Rechnungsvorbereitungs-Datensatz
wird auf Nein gesetzt.

Rechnungen drucken. Es ist ratsam, im allgemeinen Lieferungen
unmittelbar nach dem Versand zu fakturieren. Auf diese Art und
Weise werden Versand und Rechnung in einer Buchhaltungsperiode
verarbeitet. Es existieren getrennte Terminfelder fiir Versand- und
Rechnungstermine, falls diese tatsichlich unterschiedlich sind, doch
es ist moglich, Versand- und Fakturierungstransaktionen mit einem
fritheren Datum als dem Systemdatum zu verarbeiten. Das
Systemdatum, das Standard-Rechnungs-Datum, kann zur
Wiedergabe, wann die Transaktion tatsachlich stattgefunden hat,
geéndert werden.

Die Auswahl der zu druckenden Rechnungen kann nach einzelnen
Kundenauftrags-Nummern, nach
Kundenauftrags-Nummernbereichen, nach Versand-Datum oder nach
Versand-Terminbereichen erfolgen, und die Rechnungen konnen,
falls erforderlich, in verschiedenen Sprachen gedruckt werden. Das
Rechnungs-Datum ist das Systemdatum, es sei denn, es wird
geéndert.
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Rechnungen verbuchen. Mit dem Verbuchungsprozef werden
Verkiufe, Verkaufsrabatte, Debitoren usw. in der FIBU mit den
Rechnungs-Giiltigkeitsterminen aktualisiert. Im Verbuchungsprozefl
werden auch abgeschlossene Positions-Artikel aus Kundenauftragen
mit einigen verbleibenden offenen Bestinden und abgeschlossene
Kundenauftriage geldscht.

Korrektur verbuchter Rechnungen. Dieser Fakturierungsprozef
kann zur Stornierung einer Fakturierung durch Eingabe einer
negativen Menge (z.B. mit einem Minuszeichen versehene Menge)
und durch Verarbeitung als normale Rechnung verwendet werden.
Dieses Verfahren wird bei einer vorzunehmenden Anderung im
Zusammenhang mit einem Artikel, einer Menge, einem Preis, einem
Rabatt oder einer Provision verwendet.
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Rechnungen
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Sollen Transaktionen in geléschten Kundenauftrigen vorgenommen
werden, muB ein neuer Kundenaufirag hinzugefiigt werden. Die
Nummer sollte sich von der Nummer des urspriinglichen
Kundenauftrags unterscheiden, und es kann hilfreich sein, eine
Nummer zuzuweisen, die leicht mit der alten Nummer in Beziehung
gesetzt aber nicht mit einem neuen Auftrag verwechselt werden kann.

Fakturierung Mehrfach-Versand. In manchen Fillen werden fiir
einen Kundenaufirag mehrere Lieferungen getitigt, ehe eine
Rechnung gedruckt und verbucht wird. Ist nur ein Kundenauftrag
beteiligt, wird im System nur eine vorbereitete Rechnung erstellt, und
die Mengen der sukzessiven Lieferungen werden bis zur Verbuchung
der Rechnung hinzugefiigt.

Sollen getrennte Rechnungen fiir die einzelnen Lieferungen erstellt
werden, muB die vorbereitete Rechnung fiir die erste Lieferung vor
der Verarbeitung der zweiten Lieferungstransaktion verbucht werden.
Wird vor der Verbuchung einer vorbereiteten Rechnung eine zweite
oder sukzessive Lieferung vorgenommen, wird eine Warnung
ausgegeben. Sie kdnnen dann die Verarbeitung der
Versand-Transaktion verzogern oder die Verbuchungs-Transaktion
beschleunigen.

Erfolgt bei Mehrfach-Lieferungstransaktionen die Verbuchung nicht
unmittelbar, kann dies sehr verwirrende Folgen haben, besonders fiir
den Kunden. Nehmen Sie zum Beispiel an, eine Lieferung der Menge
10 eines Artikels wird morgens verarbeitet und eine zweite Lieferung
von 15 Artikeln nachmittags.

Wird die erste vorbereitete Rechnung fiir 10 Artikel vor der
Verarbeitung des Versands der 15 Artikel nicht verbucht, wird nur
eine vorbereitete Rechnung erstellt, der die sukzessiven
Versandmengen hinzugefiigt werden. Werden dann getrennte
Rechnungen fiir die beiden Lieferungen gedruckt, erhilt der Kunde
zwei Rechnungen mit der gleichen Nummer, eine korrekte Rechnung
fiir 10 Artikel und eine nicht korrekte fiir 25 Artikel. Die Verbuchung
in der FIBU ist korrekt, da nur eine vorbereitete Rechnung existiert,
doch der Kunde wird sich fragen, warum sich die zweite Rechnung
liber 25 Artikel belduft anstatt {iber die tatsichlich erhaltenen 15.
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Buchungen MonatsabschluB. Damit die Datensétze flir einen
Buchhaltungsmonat die Verkaufs-, Versand- und
Rechnungsbuchungen korrekt wiedergeben, sind Verfahren zur
Sicherstellung, daB die erforderlichen Buchungen vor dem Schliefien
der Biicher durchgefiihrt wurden, notwendig. Folgendes soll zum
Beispiel sichergestellt werden:

1. Alle Kundenauftrige und Anderungen sind eingegeben.
2. Alle Lieferungen sind verarbeitet.

3. Alle vorbereiteten Rechnungen sind verbucht.

4

Haben sich Standardkosten mit Giiltigkeit ab ndchstem Buchhal-
tungsmonat gedndert, wurde "Neuberechnung Kundenaufirags-
Kosten" zur Neuberechnung aller offenen Kundenauftrige
ausgefiihrt.
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Riicknahmen

Es existiert kein formales Materialriicklieferungsverfahren fiir die
Abwicklung von Riicknahmen im Kundenaufiragsmodul. Diese
Funktion, Material Riicknahme Bewilligung (RN), ist im
Kundendienstmodul enthalten. Riicknahmen konnen jedoch
selbstverstandlich ohne das Kundendienstmodul verarbeitet werden,
die Abwicklungsart hingt jedoch davon ab, ob der Kundenauftrag
offen oder geschlossen ist, wenn das Material zuriickgenommen
werden soll, und ob die Kundenauftrags-Position offen oder
geschlossen ist.

Kundenauftrag und Kundenauftrags-Position beide offen.
Eine Riicknahme wird als negativer Zugang verarbeitet. Sie greifen
auf den Bildschirm "Kundenauftrags-Versand" zu und geben die
Kundenauftrags-Positions-Nummer, die Riicknahmemenge mit
einem Minuszeichen und den Riicknahme-Lagerort des Artikels ein.

Kundenauftrag offen und Kundenauftrags-Position
geschlossen. Ein Kundenauftrags-Artikel muB dem Kundenauftrag
mit einer negativen Menge hinzugefiigt werden. Die Riicknahme
wird dann als negativer Zugang verarbeitet.

Kundenauftrag geschiossen. Ein neuer Kundenauftrag muB mit
einem Positions-Artikel fiir das Riicknahmematerial erstellt werden.
Der neue Auftrag kann im Kommentarbereich des
Kundenauftrags-Datensatzes mit dem alten Auftrag in Beziehung
gesetzt werden.
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Kundenauftrige

Varianten

Ausstattungen
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Varianten sind Produkte, bei welchen viele verschiedene
Endartikel-Kombinationen aus einer verhaltnismagig kleinen Anzahl
Baugruppenoptionen hergestellt werden kdnnen. Varianten werden
nach Bestellung aus Komponenten und Unterbaugruppen gefertigt,
die je nachdem nach einem Produkt-Programm geplant oder auf
Bestellung gefertigt werden. Ein Kraftfahrzeug ist ein Beispiel fur
eine variantenreiches Produkt. Der Kunde eines Autohéndlers bestellt
beispielsweise einen Cadillac mit einem CD-Spieler und einem
Telefon. Mit dem Variantenmodul kann eine Baugruppen-Stiickliste
fiir ein Einzel-Angebots- oder ein Einzel-Kundenaufirags-Produkt
erstellt werden. Mit diesem Modul kann auch der Fertigungsauftrag
zur Montage des konfigurierten Produkts initiiert werden.

Das System bietet dem Verkaufspersonal die Moglichkeit, ein
Produkt so zu beschreiben, daB es fiir das Personal und den Kunden
verstandlich ist und daB es zur Erleichterung und Beschleunigung des
Auftragseingabeverfahrens beitrigt. Sie konnen zum Beispiel
Stiicklisten fiir Standardmodelle erstellen und die fiir die einzelnen
Modelle auswihlbaren Optionen auflisten. Dadurch wird die Eingabe
eines Artikels verhindert, der mit dem ausgewahliten Modell nicht
lieferbar ist.

Zur Verbindung verwandter Datensétze und zur Erleichterung der
Auftragseingabeauswahl wird ein Stiicklisten-Datensatz-Referenzfeld
verwendet. Bei Produktkonfigurations-Stiicklisten werden die in
dieses Feld eingegebenen Daten als Ausstattungen bezeichnet (z.B.
anstelle von Referenz erscheint in allen Bildschirmen und Listen
Ausstattung).

So kann beispielsweise mehr als eine Motoroption fiir ein bestimmtes
Fahrzeugmodell ausgewéhlt werden. Diese Optionen konnen mit
einem Ausstattungs-Kennzeichen MOTOR identifiziert werden,
wobei der geldufigste Motor als Standardwert gekennzeichnet ist.
Weiterhin kann angegeben werden, ob die Ausstattung obligatorisch
ist oder nicht. Ein Motor ist offensichtlich ein obligatorischer Artikel,
sodaB in allen Stiicklisten-Datensitzen der Parameter im Feld
"Obligatorisch" fiir die Motor-Ausstattung auf JJa gesetzt ist. Weitere
Kann-Optionen, also nicht obligatorische, kdnnen Sie tiber eine
Ausstattung mit der Bezeichnung ZUBEHOR auswihlen.
ZUBEHOR-Optionen fiir einen Lastkraftwagen konnen
beispielsweise eine Abschleppausriistung, ein CD-Spieler und ein
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Kundenauftrige

Varianten

Standard-
Stiickliste

Erstellen von
Produktkon-
figurationen

6-42

Motorheizgerét sein. Diese Optionen sind nicht obligatorisch, und der
Parameter ist hier auf [Wein gesetzt. Der Parameter

"Standard-Option" fiir diese Optionen ist wahrscheinlich auf Fein
gesetzt, doch konnte zum Beispiel ein Standard-AM/FM-Radio als
Standardzubehér eingegeben werden.

Im System wird aus den Artikeln, deren Parameter in den Feldern
"Obligatorisch" und "Standard-Option" auf [J)a gesetzt sind, eine
Standard-Stiickliste erstellt. Wird eine
Standard-Produktkonfiguration héufig verkauft, kann die
Standard-Stiickliste zur Beschleunigung des
Auftragseingabeverfahrens sehr hilfreich sein, da keine einzelnen
Komponenten mehr ausgewihlt werden miissen.

Produktkonfigurationen werden mit dem Bildschirm "Pflege
Variantenstiickliste" eingegeben. Beachten Sie, daff lediglich Artikel
mit der Ein/Fer-Kennziffer [ im Artikelstamm
Varianten-Stiicklisten-Datensétze haben konnen. Eine Variante erhalt
automatisch die Stiicklisten-Kennziffer (5] (Optionale Komponente.
Im Kapitel zur Planung finden Sie weitere Informationen zur
Verwendung dieser Kennziffer und der anderen
Stiicklisten-Kennziffern). Im nachfolgenden Bildschirm ist die
Eingabe und Pflege der Stiicklisten-Datensitze fiir die CONTROL
UNIT, AUTOMOTIVE-Ausstattung dargestellt.

fopsmtol.p b 8.1 Pflege Variantenstiickliste 04,08,93
Artikel-Nr. Baugr.: 10-15061 KA : AB ME: EA
NOMAD(TM) SOLAR POWERED COOLING SYSTEM
Ausstattung: Obligatorisch: ja
Komponente: 44-110 CONTROL UNIT, AUTOMOTIVE
Kd: AB
Einsatzmenge: Stiili-Knz:
AusschuB:
Prognose:

Standard Option:
DLZ-Abue ichung :
AG:

Giiltig ab:
Giltig bis:
Nummer :

Hinveis:

Fi-fusf 2-Hilf 3-Einf 4-Ende S-Entf 6-Menii 7-Riick 8-Losch 11-Sp

Fig.6-19 Pflege Variantenstiickliste
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Montage-
faktoren

Versand
Varianten
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Das System bietet die Option, Endmontageauftrige zu verwenden
oder einfach vom Lager zu liefern. Ist nur geringer Montageaufwand
oder nur Verpackung erforderlich, muf kein Endmontageaufirag
erstellt werden. Die Artikel konnen einfach vom Lager geliefert
werden. Ist die Montagezeit von Bedeutung, und ist ein
Fertigungsauftrag erforderlich, konnen Sie den Fertigungsauftrag mit
dem Bildschirm "Freigabe KA-FA" durch die Eingabe der
Kundenauftrags-Nummer erstellen. Vom System wird dann eine von
der Kundenauftrags-Nummer und der Positions-Nummer abgeleitete
Fertigungsauftrags-Nummer zugewiesen. Der Fertigungsauftrag fir
Position 1 des Kundenauftrags 300 wire beispielsweise 300.1.

Es gibt drei Versandarten fiir Varianten:

O Verwenden des Bildschirms "Kundenauftrags-Versand" zum
Versand des Produkts und zur retrograden Buchung seiner
Komponenten.
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O Zugang eines Endmontageauftrags zum Zeitpunkt des Versands
mit dem Bildschirm "Kundenauftrags-Versand". Hierfir muf§ der
Parameter "Zugang FAS bei KA" in der Parameterdatei
"Varianten" auf [J)a gesetzt sein. Existiert nur ein
Fertigungsauftrag fiir eine Kundenauftrags-Position, kann diese
Methode fiir Serienartikel verwendet werden.

O Zugang des Fertigungsauftrags im Endprodukt-Lagerbestand mit
dem Bildschirm "FA Lagerzugang" und anschlieBender Versand
des Produkts aus dem Lagerbestand mit dem Bildschirm
"Kundenauftrags- Versand". Diese Methode ist dann anzuwenden,
wenn firr jede Einheit einer Kundenauftrags-Position
Fertigungsauftrige erforderlich sind. Weitere Informationen zu
Varianten finden Sie in den Kapiteln Produktdefinition und
Kostenbewertung.
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Verkaufsanalysen

Umsatzvor-
gaben und
Umsatzergeb-
nisse pro
Verkiufer
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Im Verkaufsanalysenmodul existieren eine Reihe von
Abfragebildschirmen und Listen, anhand derer Verkaufszahlen
gemdB benutzerdefinierter Parameter analysiert werden kénnen. Die
Analyse kann beziiglich Verkiiufer, Kunden oder Artikel erfolgen.

Umsatzvorgaben pro Verkiufer werden nach Definition der
Verkaufsleitung auf jahrlicher Basis eingerichtet und gepflegt. Die
Ist-Verkaufszahlen und Verkaufskosten werden automatisch mit den
Summen des laufenden Jahres im Bildschirm "Pflege
Umsatzvorgabe/Verkiufer" angezeigt.

Mit dem Bildschirm "Abfrage Umsatzvorgabe/Verkiufer" werden
Verkaufsabweichungen von den Vorgaben nach unten und nach oben
je Monat und die Prozentsatzabweichung angezeigt.

Im Bildschirm "Brutto-Gewinn/Verkiufer" wird der Bruttogewinn je
Monat und der Prozentsatz der Verkiufe dargestellt.

Im Bildschirm "Umsatz/Verkiufer" werden die Verkiufe, der
Gewinn und der Gewinn-Prozentsatz des laufenden Jahres fiir einen
Verkiufer oder fiir einen Verkiufer-Kennziffernbereich angezeigt.

Mit der "Liste Verkaufer-Rangfolge" wird eine Rangfolge der
Verkiufer nach vom anfragenden Benutzer gewihlten Kriterien
erstellt. In der Liste konnen beispielsweise ein Verkiuferbereich oder
alle Verkaufer aufgelistet werden, die Liste kann auf diejenigen
Verkiufer beschrankt werden, deren Verkiufe in einem spezifizierten
Bereich liegen, und die Sortierfolge kann nach Verkiufer-Kennziffer,
nach absteigenden Verkaufszahlen oder nach absteigendem Gewinn
festgelegt werden.
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Verkaufsanalysen Kundenauftrige
Kunden- In dieser Liste werden Verkaufsaktivititen fiir Kunden nach Mengen,
umsatz Verkaufsumsatz, Gewinn und Gewinn-Prozentsatz fiir zwdlf Monate

Anmerkung: Mengendaten haben nur dann eine Aussagekraft, wenn sie einer

Umsatz/
Artikel

Rangfolge
Umsatz/
Artikel

MFG/PRO Distribution

aufgefiihrt. Die Liste kann mit einer Reihe von Auswahlparametern
entweder gedruckt oder in einem Terminal angezeigt werden. Die
Liste kann erstellt werden fiir:

O Ein spezifisches Geschiftsjahr und einen spezifischen
Abschluimonat

[J Einen Kunden, einen Kunden-Nummernbereich oder alle Kunden
[0 Eine Kunden-Art, einen Kunden-Artbereich oder alle
Kunden-Arten
O Eine Produktgruppe, einen Produktgruppenbereich oder alle
Produktgruppen g
O Ein Verkaufsgebiet, einen Gebietsbereich oder alle g
Verkaufsgebiete 5
[J Eine Artikelnummer, einen Artikelnummernbereich oder alle g
Artikelnummern 2
O Einen Verkiufer, einen Verkduferbereich oder alle Verkdufer >

spezifischen Artikelnummer oder Artikelnummern zugeordnet
werden.

Diese Liste hat das gleiche Format wie die "Liste Kundenumsatz", es
werden jedoch Summen fiir alle Kunden fiir die Produktgruppe, die
Artikelnummern, die Artikelnummerngruppe, die Artikel-Art und
den spezifizierten Zeitraum aufgefiihrt. Die Liste kann gedruckt oder
in einem Terminal angezeigt werden.

In dieser Liste werden die Daten des laufenden Jahres oder
Geschiftsjahres beziiglich Menge, Umsatzzahlen oder -kosten fiir
eine Artikelnummer, einen Artikelnummernbereich oder fiir alle
Artikelnummern, eine Produktgruppe, einen Produktgruppenbereich
oder alle Produktgruppen aufgefiihrt. Die Liste ist in absteigender
Reihenfolge fiir Verkaufszahlen, Menge oder Gewinn aufgefiihrt und
kann entweder gedruckt oder an einem Terminal angezeigt werden.
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Kapitel Sieben - Implementierung der

Kundenauftrige
Einfiihrung

Viele fiir die Implementierung des Angebots-, des Verkauf/Rechnungs-
und des Verkaufsanalysenmoduls erforderliche Schritte sind gleich.
Deshalb wird die Implementierung dieser Module hier in einem Kapitel
erliutert. Wenn Sie nur das Verkaufs-/Rechnungsmodul
implementieren, kinnen Sie die Schritte, die sich nur auf Angebote oder
Verkaufsanalysen beziechen, iiberspringen. ‘

Bevor Sie mit dem Implementierungsprozef3 beginnen, sollten Sie sich
mit den wichtigsten Konzepten der Verarbeitung von
Verkaufsbuchungen vertraut machen. Entwickein Sie dann Richtlinien
und Verfahren fiir die taglichen Arbeitsginge. Haben Sie einmal iber
die Funktionsweise entschieden, konnen Sie die Parameterdatei
konfigurieren und Kennziffern, Buchungen und andere Daten laden.
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Implementierung der Kundenauftrige

Zusammenfassung

Zusammenfassung

Voraussetzungen

Konzepte

72

Artikel/
Werke

Adressen/
Steuern

Lagerbestands-
filhrung

Varianten
*

FIBU

Fremd-
wihrung *

Vernetzte
Datenbanken *

System-
pflege

Schritt |

Schritt 2

Produktgruppen; Lagerbestand Artikel/Werk,
Planung und Kostendaten.

Verkaufs-/Versand-/Rechnungsadressen;
Umsatzsteuersitze, Steuerfreicodes (US),
MwSt- Klassen (MwSt), GST/PST-Sitze
(Kanadisch); Debitoren-Zahlungsbedingungen.

Alle Funktionen.

Parameterdatei; Variantenstiicklisten.

Mandant-Kennziffer(n).

Wihrungen und Wechselkurse fiir
Verkaufsbuchungen.

Datenbankverbindungen.

Standard-Mandant, Hauptwihrung, Umsatzsteuer-
methode und Standard-Verkaufs-/Verkaufs-
Rabattkonten in der Parameterdatei

"System/Konten". Absagegriinde fiir Angebote
(optional).

Verkaufs-Verarbeitungs-Ablauf iiberpriifen

Mehrfach-Werke und vernetzte Datenbanken
tberpriifen
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Zusammenfassung

Implementierung der Kundenauftrige

__—_____—————_ﬂ_——————————————_

Daten

MFG/PRO Distribution

Schritt 3
Schritt 4

Schritt 5
Schritt 6
Schritt 7
Schritt 8

Schritt 9

Schritt 10
Schritt 11
Schritt 12
Schritt |3
Schritt 14
Schritt 15
Schritt 16
Schritt 17

Schritt 18
Schritt 19
Schritt 20
Schritt 21

Parameterdatei "System/Konten" iiberpriifen

Reservierungskonzepte und -steuerung
uberprifen

Artikelkalkulation Uberprifen
Firmenadressen iberpriifen
Umsatzsteuer berpriifen

Zahlungsbedingungen und Kreditverwaltung
Uberpriifen

Artikelpreise iiberpriifen

Versandadressen {iberpriifen

Verkiufer und Provisionen iiberpriifen *
Pseudo/Direktversand-Verkiufe iiberpriifen
Logik Prognoseverbrauch tiberpriifen
Varianten/Variantenstiicklisten tiberpriifen *
Absage-Griinde uberpriifen *
Fremdwihrungen iiberprifen *

Richtlinien und Verfahren festlegen

Zuschlags-Arten einrichten
Parameterdatei "Angebotswesen" definieren
Parameterdatei "Verkauf' definieren

Kundenartikel einrichten *
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Implementierung der Kundenauftrige Zusammenfassung

_— —
Schritt 22 Umsatzvorgaben/Verkiufer einrichten *
Schritt 23 Verkiufer-Kommentare einrichten *
Schritt 24 Offene Angebote/Auftrige laden
Schritt 25 Jahr/Geschiftsjahr-Startmonat definieren *
. Schritt 26 Verarbeitung beginnen
* optional
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Konzepte Implementierung der Kundenauftrige

W

Konzepte

Schritt | Verkaufs-Verarbeitungs-Ablauf iiberpriifen. Es ist ratsam, mit
der Uberpriifung des Kundenauftrags-Lebenszyklus von der
Angebotseingabe bis zur Rechnungsverbuchung in der FIBU zu
beginnen.

Schritt 2 Mehrfach-Werke und vernetzte Datenbanken iiberpriifen.
In MFG/PRO sind Konfigurationen mit mehreren Werken, mehreren
Datenbanken und mehreren Mandanten méglich. Die bei der
Systemimplementierung gewihlte Konfiguration hat grofSie
Auswirkungen auf den Umgang mit Verkaufsbuchungen und auf das
FIBU-Berichtswesen.

Stellen sie sicher, daB fiir jedes Werk Artikel-Kostensétze und -preise
eingerichtet sind.

Bei vernetzten Datenbanken miissen folgende Kennziffern in allen
Datenbanken gleich sein:

O Kunden-Nummern

O Kunden-Artikel-Nummermn
O Zahlungsbedingungen

O Preislisten

Arbeiten Sie mit Distributions-Auftragsverarbeitung, existiert eine
Zentraldatenbank und eine oder mehrere Bestandsdatenbanken. Die
Verarbeitung von Verkaufsbuchungen sollte lediglich in der
Zentraldatenbank zulissig sein. Kunden-Datensétze sollten
ausschlieBlich in der Zentraldatenbank eingerichtet werden. Das
Kunden-Auslieferungswerk jedoch sollte mit der Kennziffer fiir das
Werk, von dem Aufirige versandt werden definiert werden anstatt
mit dem Werkskennzeichen der Zentraldatenbank.
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Fiir jede Einheit einer Firma, die im FIBU-Berichtswesen als
unabhingig angesehen wird, muB eine Mandant-Kennziffer
eingerichtet werden. Fiir spezifische Mandanten werden

Werks-K ennziffern eingerichtet. Verkaufsbuchungen werden auf der
Grundlage der dem Kunden oder Positions-Artikel zugeordneten
Werke verbucht.
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%

Schritt 3 Parameterdatei "System/Konten" iiberpriifen. Vorsicht: Bei
den meisten Installationen wurde dies bereits von der
Buchhaltungsabteilung erledigt. Es ist jedoch ratsam, diese Konten
zur Sicherstellung einer korrekten Verbuchung der
Einkaufsbuchungen mit Ihrem Controller zu tiberpriifen.

Folgende Konten und Kostenstellen beeinflussen Verkaufsbuchungen:

O Verkiufe:
Forderungen
Verkaufe
Kto Vk-Rabatt
Umsatzsteuer 1, 2, 3
Kto VK-Zahl-Bed
Vk-Barverkauf-Kto
Kto Riicknahmen
Kto Vk-Finanz-Zuschl
Ums-Mat-Kost
Ums-Lohn-Kost
Var.Ums-GmK
Fix.Ums-GmK
Ums-Fremdfert-Kost

Schritt 4 Reservierungskonzepte und -steuerung iiberpriifen. Mit
Reservierungen kann die Verkaufsabteilung anstatt der
Versandabteilung steuern, was fiir einen spezifischen Kundenauftrag
versandt wird.

Verfligbarer Bestand kann fiir Aufiriige bei der Auftragseingabe oder
spéter entweder automatisch oder manuell reserviert werden.

Es gibt zwei Reservierungsarten: allgemeine und
Einzel-Reservierungen. Mit einer allgemeinen Reservierung wird
lediglich eine Artikelmenge in einem bestimmten Werk reserviert.
Allgemeine Reservierungen werden normalerweise automatisch bei
der Auftragseingabe vorgenommen. Mit Einzel-Reservierungen wird
eine Menge nach Artikel/Werk und nach zusatzlichen Kriterien wie
Chargen/Serien-Nummer, Verfall-Datum und Lagerort spezifiziert.
Waurde nicht bereits eine manuelle Einzel-Reservierung fiir den
Aufirag vorgenommen, wird die allgemeine Reservierung beim
Druck des Entnahme-/Lieferscheins fiir den Versand in eine
Einzel-Reservierung umgewandelt.
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Konzepte Implementierung der Kundenauftrige

Uberpriifen Sie nun die Entnahmelogik fiir Einzel-Reservierungen in
der Parameterdatei "Lager" (3.24):

Feldname  Wert Erliduterung

Entnahme- | Entnahme nach Lagerort, dann nach
folge 2 Chargen/Serien-Nummer.
3 Entnahme nach Chargen/Serien-Nummer,
dann nach Lagerort.
4 Entnahme nach Erstellungs-Datum, dann
nach Lagerort und Chargen/Serien-
Nummer.
Entnahme nach Verfall-Datum, dann nach
Lagerort und Chargen/Serien-Nummer.

Steigend/ A Bestimmt lediglich die Sortierrangfolge fiir

Fallend D die erste Variable. Mit @Steigend wird
entweder der Lagerort, die Chargen/
Serien-Nummer, das Datum oder das
Verfall-Datum vom niedrigsten/frithesten
zum hdchsten/spitesten sortiert. Alle
Variablen der zweiten und dritten Stufe
(z.B. Lagerort, Chargen/Serien-Nummer)
werden stets in steigender Folge sortiert.

Im Lagerbestandsfiihrungsmodul existieren Funktionen zur
Verfolgung von Reservierungen und zur Uberwachung von
Lagerbestandsverfligbarkeit sowie zur Verarbeitung von
Riicknahmen und zur Anzeige der Buchungshistorie.
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Mit den Einstellungen in der Parameterdatei "Verkauf" (7.24) wird
festgelegt,

[0 ob Reservierungen verwendet werden.

[0 welcher Bestand fiir die Reservierung als verfligbar betrachtet
wird.

O ob Entnahme-/Lieferscheine nur fiir reservierte Auftrige
gedruckt werden.

Spiter richten Sie die Parameterdatei "Verkauf" ein.

Vor der aktiven Systemnutzung sollten Sie Verfahren und Richtlinien
fiir Reservierungen einrichten.
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Schritt 5

Schritt 6

Schritt 7

Schritt 8

Artikel-Kostensitze iiberpriifen. Das Verkaufsanalysenmodul
ist das einzige Modul der Verkaufsmodule, in dem die Genauigkeit
der Artikel-Kostensitze wichtig ist.

Im Verkaufsanalysenmodul wird der FIBU-K ostensatz aus dem
Kundenauftrags-Datensatz zur Berechnung von Gewinnen
verwendet. Stellen Sie sicher, daB die FIBU-K ostensitze in
Artikel/'Werke eingerichtet wurden, da der Wert im
Kundenaufirags-Datensatz standardmiiBig dem Artikelstamm
entnommen wird.

Firmenadressen iiberpriifen. In "Pflege Firmenanschrift"
konnen Sie Firmenadressen einrichten, die dann in Angeboten,
Auftrigen und Rechnungen erscheinen. Die Standardadresse fiir
Angebote wird in der Parameterdatei "Angebotswesen" spezifiziert
und die Adresse fiir Kundenauftriige in der Parameterdatei
"Verkauf". Werden Verkaufsbuchungen in mehreren Werken
verarbeitet, stellen Sie sicher, daB fiir jedes Werk eine Adresse
besteht.

Umsatzsteuer iiberpriifen. Uberpriifen Sie vor der Verarbeitung
von Buchungen, da8 folgende Punkte korrekt eingerichtet sind.

In der Parameterdatei "System/Konten" wird die im System
verwendete Umsatzsteuermethode gesetzt. MFG/PRO unterstiitzt
US-Steuern, Kanadische Steuern und Mehrwertsteuern, sowohl
inklusiv als auch exklusiv.

Steuer-Kennziffern und -sitze werden im Adressen/Steuermodul
eingegeben. US- und Kanadische PST-Steuern basieren auf der
Versandadresse. Achten Sie auf die Schreibweise der Stidte, Bezirke,
Staaten und Provinzen! (In den Feldern "Staat/Provinz" und "Bezirk"
kann Kennziffernpriifung eingegeben werden.) Die Mehrwertsteuer
und die Kanadische GST-Steuer basieren auf dem Steuerpflichtstatus
und der Steuer-Kennziffer fiir Kunde und Artikel.

Zahlungsbedingungen und Kreditverwaltung iiberpriifen.
Zahlungsbedingungen werden zur Berechnun g von
Rechnungsrabatten und Filligkeits-Terminen verwendet. Uberpriifen
Sie, daB die Zahlungsbedingungen fiir Kundenauftrige bei der
Implementierung des Adressenmoduls eingerichtet wurden. Die
Zahlungsbedingungen konnen Kunden zugewiesen und/oder direkt in
Auftriige eingegeben werden.
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W

Schritt 9

MFG/PRO Distribution

Uberpriifen Sie weiterhin den Parameter "Kreditsperre" im
Kunden-Stamm. Ist der Parameter "Kreditsperre" auf (J)a gesetzt,
wird einem Auftrag automatisch eine Kreditsperre zugewiesen. Ist
dies der Fall, kann das Auftragseingabepersonal den Status bei der
Auftragseingabe nicht andern. Dies muB in "Pflege KA-Kreditstatus"
oder "Automatische Kreditsperre" erfolgen.

Fiir Auftriige mit Kreditsperre werden keine Entnahme/Lieferscheine
gedruckt, damit diese nicht fiir den Versand ausgewahlt werden. Es
konnen jedoch trotzdem Lieferungen verarbeitet werden, sodaf3 ein
internes Verfahren eingerichtet werden sollte, das einen Lieferschein
als Versandgenehmigung erfordert.

Artikelpreise Uberpriifen. Priifen Sie, da8 in "Pflege Preisliste”
Preislisten-K ennziffern definiert wurden. Eine Preislisten-Kennziffer
kann vielen Preisstrukturen fiir verschiedene Wahrungen,
Mengenrabatte, Zuschldge, Giiltigkeitstermine usw. zugewiesen
werden. Werden Preislisten in Umgebungen mit Fremdwéihrungen
verwendet, muB fiir jede Nicht-Hauptwéhrung, in der
Verkaufsbuchungen verarbeitet werden, eine Preisstruktur existieren.

Die Preislisten-K ennziffern fiir Angebote, Aufirige und Rechnungen
entstammen standardmaBig dem Kundenstamm. Zur Bestimmung des
Standardpreises fiir einen Positions-Artikel werden zuerst die der
Preislisten-Kennziffer zugewiesenen Preisstrukturen durchsucht, und
alle Preisstrukturen, die der Wihrung oder dem Giiltigkeitstermin der
Buchung nicht entsprechen, werden zuriickgewiesen. Dann wird nach
einer Ubereinstimmung mit dem Artikel und der Mengeneinheit
gesucht. Gibt es bisher keine Ubereinstimmung, dann wird nach einer
weiteren fiir den Artikel oder die Produktgruppe gesucht. Werden
keine Preisstrukturen gefunden, wird der Artikelstamm nach dem auf
die Artikel/Werk-Kombination anwendbaren Standardpreis
durchsucht.

Jeder verkaufbare Artikel sollte in "Pflege Kostendaten/Artikel"
ebenfalls mit einem Standard- Verkaufspreis in der Hauptwahrung
definiert werden. Dieser Preis ist der Standardpreis fiir in der
Hauptwihrung verbuchte Verkiufe, wenn keine Preisliste definiert ist.
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Schritt 10

Versandadressen iiberpriifen. Uberpriifen Sie die in "Pflege
Kunden" eingerichteten Kunden. Verwenden Sie das
Verkaufsanalysenmodul, sind die Felder "Art" und "Gebiet" fiir die
Gruppierung von Kunden fiir das Berichtswesen hilfreich. Die
Kunden-Klasse ist auch hilfreich, besonders, wenn es einen
BestandsengpaB gibt und nicht alle Aufirige erfiillt werden kdnnen.
Mit diesem Feld konnen bei Bestandsreservierungen
Kundenlieferungen Prioritéiten zugewiesen werden. Auf die
Kennziffer im Feld "Preisliste” wird bei der Aufiragseingabe zur
Bestimmung der Preisliste oder Preislistenstruktur fiir den
Positions-Artikel, den Kunden usw. zugegriffen. Die Felder
"Wahrung" und "Sprache" sind fiir Firmen mit Kunden aus
verschiedenen Nationen hilfreich. Mit der Sprach-Kennziffer wird
auf Kommentare in dieser Sprache zugegriffen, sofern welche
eingerichtet wurden.

In Kundenauftrigen konnen Sie eine getrennte Verkaufs-, Versand-
und Rechnungsadresse spezifizieren. Sind Verkaufs- und
Rechnungsadresse unterschiedlich, muB jedoch in "Pflege Kunden"
eine Kennziffer fiir die Rechnungsadresse eingerichtet werden.
Geben Sie zur Zuordnung der Rechnungsadresse zur Versandadresse
die Rechnungsadress-Kennziffer im Bereich "Kreditdaten Kunde"
der Verkaufsadresse ein.

Mehrfach-Versandadressen kdnnen in "Pflege Versandadresse"
eingerichtet werden. Ist der Versandadresse jedoch ein anderer
Verkiufer, eine andere Versand-Art, Wihrung usw. zugeordnet,
sollte zur Aufzeichnung dieser Informationen die Versandadresse
zuerst als Kunde eingerichtet werden. Beachten Sie jedoch, daB das
Debitorenkonto immer der Rechnungsadresse entstammt, selbst wenn
die Versandadresse als Kunde eingerichtet ist.

Eventuell mdchten Sie zur Bestimmung der Versandadresse eine
Abweichung der Kunden-Kennziffer eingeben wie zum Beispiel die
Kunden-Kennziffer mit dem Zusatz “-1", ”-2" usw.

Versandadressen kénnen im voraus oder bei der Auftragseingabe

- eingegeben werden. Die wihrend der Auftragseingabe erstellten

Versandadressen erhalten den Parameter "temporir" und werden
geldscht, wenn die dazugehdrige(n) Rechnung(en) geldscht werden.
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____—_———————-—_———_——_—_.———'——_—_—————_——_——————__

Schritt 11 Verkiufer und Provisionen iiberpriifen (Verkaufsanalysen).
In MFG/PRO sind bis zu 2 Verkiufer je Angebot oder
Kundenauftrag zulissig. Verkiufer-Datensitze werden in "Pflege
Verkiufer" eingegeben.

Erhalten Verkiufer Provisionen und ein Grundgehalt, miissen
zusitzlich Mitarbeiter-Datensitze im Gehaltsabrechnungsmodul
gepflegt werden. Die Adress-Datei fiir Mitarbeiter (emp_mstr) ist
nicht mit ad_mstr verbunden.

In MFG/PRO konnen an zwei Stellen Verkiufer-Provisionen
eingerichtet werden. Fiir alle Verkiufer sollte in "Pflege Verkaufer"
ein Standard-Provisions-Prozentsatz eingegeben werden. Fiir eine
groBere Genauigkeit jedoch konnen Sie Provisionen (Detail)
einrichten, die sich auf einen Verkiufer, eine Produktgruppe
und/oder Kundenkombination beziehen. Zum Beispiel werden fiir
alle Verkiufe der Produktgruppe 1000 an Kunde ABC-CO 20%
Provision gezahlt und fiir Verkaufe der Produktgruppe 2000 an
denselben Kunden nur 10%.

Das Verkiufer-Provisions-Berichtswesen kann auf Umsatz oder auf
Gewinn basieren.

Schritt 12 Pseudo/Direktversand-Verkiufe Giberpriifen. Pseudo-Artikel
sind normalerweise Nichtbestands-Artikel (z.B. Lappen) oder
fakturierbare Dienstleistungen. Sie knnen in Kundenaufirigen
weitgehend wie Lagerartikel verarbeitet werden. Pseudo-Artikel
erhalten in der Kundenauftrags-Position jedoch die Kennziffer fiir
Art M. Da diese Artikel nach der bei der Auftragseingabe
zugewiesenen Artikelnummer und Beschreibung verfolgt werden,
sollten Sie eine Namensgebungs-Richtlinie fiir Pseudo-Artikel
aufstellen. (Werden beispielsweise alle Pseudo-Artikel mit
“PSEUDO” eingegeben, konnen Nichtbestands-Artikel-Verkaufe
nicht nach Artikelnummer aufgeschliisselt werden.)
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Bei Verkiufen ist ein Direktversand ein bestellter Artikel, der von
Threm Lieferanten direkt an den Kunden gesandt wird. Dies geschieht
hiufig aus Zeitgriinden. Direktversand-Artikel erhalten in der
Kundenauftrags-Position die Kennziffer fiir Art D.

Als Art M oder D eingegebene Positionen haben keine
Auswirkungen auf den Lagerbestand, selbst wenn eine
Lagerbestands-Artikelnummer verwendet wird. Es werden keine
FIBU-Buchungssitze erstellt, doch mit "Verbuchen Rechnung" wird
ein Debitoren-Datensatz generiert.
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Schritt 13

Logik Prognoseverbrauch tiberpriifen. Bei der
Auftragseingabe wird die Versandprognose fiir den Artikel (und das
Werk) fiir die Periode, in die der Auftrags-Filligkeitstermin fillt,
betrachtet. Dann wird die Versandprognose um die Bestellmenge
verringert (verrechnet).

Ist die Prognose fiir die Periode aufgebraucht, kann die Prognose aus
angrenzenden Perioden gemiB der Prognoseverbrauchs-Logik der
Parameterdatei "Verkauf" verbraucht werden. Das System kann
eingerichtet werden, eine spezifizierte Anzahl Prognoseperioden
(Wochen) vorwirts und/oder riickwirts aufzubrauchen, wenn die
Prognose in der aktuellen Periode verbraucht ist.

Das Verbrauchsschema, fiir das Sie sich entscheiden, basiert
teilweise auf Thren Firmenrichtlinien hinsichtlich der
Verfahrensweise mit nichtverbrauchten, in der Vergangenheit
liegenden Prognosemengen. Einige Firmen I6schen unverbrauchte
Prognosen, andere dagegen fiihren unverbrauchte Prognosen fiir eine
bestimmte Zeitperiode weiter. Sie miissen entscheiden, welche
Methode in Ihrer Situation am sinnvollsten ist. Das
Verbrauchsschema basiert auch auf der von Thnen fiir Prognosen
gewéhlten Periode (wochentlich, monatlich oder vierteljihrlich) und
darauf, wo sie die Prognose setzen (zu Beginn der Periode oder in der
Mitte).
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Schritt 14  Varianten/Variantenstiicklisten {iberpriifen (optional).
Verwenden Sie Varianten, beginnen Sie mit der Uberpriifung der
Einstellungen in der Parameterdatei "Varianten". In dieser Datei wird
festgelegt, wie Fertigungsauftrige von Varianten erstellt werden, wie
die Fertigungsaufirige verarbeitet und wie diese Produkte versandt
werden.

fopm.p b 8.24 Parameterdatei Uarianten 04,68/93

Zugang FAS bei RA: KA
Zugang FAS bei FA: g3y
Stiick FA-puftrige: P80

Enter data or press PF4 to end.

Fig. 7-1 Parameterdatei "Varianten"

Feldname Wert Erlduterung

Zugang FAS  JIN [@a, wenn Endmontageauftrige auto-

bei KA matisch bei Versand von Kundenauftrag-
sposition verbucht werden. Diese
Endmontageauftrige werden bei der
Genehmigung FAS-Auftrige automatisch
erstelit.
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Zugang FAS  J/IN (@a, wenn durch die Buchung "FA-
bei FA Zugang" ein Endmontageauftrag zuge-
' bucht werden kann.

Stiick FA- JIN (@a, wenn mehrere Fertigungsauftrige der

Auftrige Menge eins fiir eine einzelne Auftrags-
position erstellt werden sollen, im Falle
Seriennummer-gesteuerter Varianten.
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Schritt I5

Nachfolgende Einstellungen werden fiir Umgebungen empfohlen, in
denen:

O Einige Varianten mit Chargen/Serien-Nummemn verfolgt werden.
Stiick FA-Auftrige = Ga
Zugang FAS bei FA=[j)a
Kundenauftrags-Versand kann nur einen Endmontageaufirag fiir
Jjede Auftrags-Position aufnehmen. Bei dieser Einstellung erfolgt
die Auftragsverarbeitung in 3 Schritten: Entnahme, Zugang und
Versand.

O Alle konfigurierten Artikel mit Seriennummern gesteuert werden.
Stiick FA- Aufirige = (J)a
Zugang FAS bei KA = [glein
Hier wird eine vollstindige Chargen/Serien- Verfolgung
gewdhrleistet, da jeder Fertigungsaufirags-Zugang verarbeitet
wird.

O Keine konfigurierten Artikel eine Verfolgungmit
Chargen/Serien-Nummern erfordern.
Stiick FA-Auftriige = [nein
Zugang FAS bei FA = [{ein
Zugang FAS bei KA = [7a
Das Ergebnis ist ein Fertigungsaufirag je
Kundenauftrags-Position. Die fertiggestellten Artikel werden
direkt versandt, soda8 keine Fertigungsauftragsbuchung
erforderlich ist. Mit dieser Einstellung wird die Zahl der
Verarbeitungsschritte auf 1 oder 2 reduziert: Entnahme und
Versand.

Weiterhin sollten Sie darauf achten, da8 fiir alle Varianten
Stiicklisten definiert sind. Wird in ein Angebot oder einen
Kundenaufirag ein konfigurierter Artikel eingegeben, erscheint ein
Fenster, in dem Sie gefragt werden, ob die Standard-Stiickliste
verwendet werden soll. Ist die Antwort (Wein, kdnnen die der
<Baugruppe> zugeordneten Ausstattungen und Optionen
entsprechend den Anforderungen des Kunden konfiguriert werden.

Absage-Griinde Gberpriifen (optional). Absage-Griinde
werden im Angebotsmodul in der "Liste Angebot/Absage-Grund" zur
Anzeige der Griinde fiir die Absage eines Angebots verwendet.
Legen Sie fest, welche Griinde Sie fiir die Verfolgung Threr Angebote
verwenden méochten, und stellen Sie sicher, daB diese in "Pflege
Storungsgriinde" definiert sind.
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Schritt 16 Fremdwihrungen iiberpriifen (optional). Verfiigen Sie iiber
das Fremdwihrungsmodul, konnen Angebote, Kundenauftrige und
Rechnungen in jeder beliebigen Nicht-Hauptwéhrung ausgedriickt
werden. Stellen Sie sicher, daB vor Aufnahme der Verarbeitung alle
erforderlichen Wahrungen eingerichtet sind.

Die Wihrung in Verkaufsbuchungen entstammt standardmaBig dem
Kundenstamm. MuB die Kundenauftragswahrung immer der
Versandadresse entsprechen anstatt der Verkaufs- oder
Rechnungsadresse, sollte fiir die Versandadresse ein
Kunden-Datensatz mit der entsprechenden Wihrung eingerichtet
werden.

Eine Standardwahrung kann selbstverstandlich bei der
Auftragseingabe iiberschrieben werden. Wird der Auftrag in einer
Nicht-Hauptwihrung eingegeben, muB in "Pflege Wechselkurs" ein
Wechselkurs eingegeben werden. Es kann auch ein vom
Standard-Wechselkurs abweichender Vertrags-Wechselkurs
spezifiziert werden (setzen Sie im Fenster den Parameter "Fixed" auf

Ja).

Beachten Sie, daB dieser Wechselkurs auf den gesamten Aufirag
angewendet werden muB. Einzelne Auftrags-Positionen konnen keine
eigenen Kurse zugewiesen werden. Gegenwirtig miissen bei
Kundenauftriigen, die nicht in der Hauptwahrung angelegt werden,
die Positions-Artikelkosten fiir die Buchungswahrung eingegeben
werden, sofern der Preis nicht bereits in dieser Wahrung eingerichtet
ist.
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In "Verkaufsanalysen" werden Verkiufe in Nicht-Hauptwahrungen
mit den FIBU-Kosten aufgelistet. Die Buchungswahrung wird nicht
umgerechnet.
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Schritt 17 Richtlinien und Verfahren festlegen. Jede erfolgreiche
Software-Implementierung verlangt, daB besonderes Augenmerk auf
Programme, Personen, Richtlinien und Verfahren gerichtet wird. In
vielen Bereichen ist MFG/PRO so flexibel, mehrere Wege der
Durchfiihrung einer Aufgabe zu erlauben. Die Methode, die fiir Thre
Firma am besten geeignet ist, sollte in Richtlinien und Verfahren
festgehalten werden, die zur Verfligung stehen und von denjenigen
Mitarbeitern, die sie anwenden sollen, verstanden werden. Es ist
sicherlich von Vorteil, diese Mitarbeiter am Entwurf und der
Ausarbeitung der entsprechenden Richtlinien und Verfahren zu
beteiligen.
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Im folgenden finden Sie eine Auflistung von Vorschligen einiger
Gebiete, wo Richtlinien/Verfahren Erfolg versprechen, sowie
ausgewdhlte Fragen, die in Betracht gezogen werden sollten.

Reservierungen

Welche Reservierungsmethode ist fiir Ihre Firma
am besten geeignet?

Wann soliten Reservierungen erfolgen?

Verwenden Sie Einzel-Reservierungen, allgemeine
Reservierungen oder beides?

Wer nimmt die Reservierungen vor?

Wer I6st Priorititenkonflikte bei Einzel-
Reservierungen?

Auftrags-
bestitigung

Welche Informationen oder Dokumente vom
Kunden sind zur Auftragsbestitigung erforderlich?

Sollen alle Auftrige zuerst den Parameter "nicht
bestiitigt" erhalten?

Wer bestitigt die Auftrige?

Ist die Einkaufsbestellnummer des Kunden zur
Bestiitigung des Kundenauftrags erforderlich?

Von unbestitigten Auftrigen wird die Prognose
nicht aktualisiert und kein MRP-Bedarf erstellt.
Wieviel Zeit riumen Sie fiir den Bestitigung-
sprozef ein?

Kredit-
verwaltung

7-16

Welche Priifmethode ist fiir Neukunden erfor-
derlich?

Ist bei der Eingabe von Neukunden der Para-
meter "Kreditsperre" in der Kundendatei auf [3ja
gesetzt?

Wird vor der Aufnahme von Geschiftsbezie-
hungen mit einem Neukunden eine Bonitit-
spriifung durchgefiihrt?
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Wer ist fiir die Eingabe und Uberwachung der
Kreditlimits/Kreditsperren verantwortlich?

Wie soll das Start-Kreditlimit fiir Neukunden
festgelegt werden?

Wie wird die Schnittstelle zwischen Buchhaltungs-

und Verkaufsabteilung gestaltet?

Wer hat Passwort-Zugriff auf das Meni "Kunden-

auftrag-Kreditstatus"?

Wer hat das letzte Wort bei Einbehaltungen von

Lieferungen bis zur Kreditgenehmigung?

Prognose-
verbrauch

Welche Periode wird fiir die Prognose verwen
det (z.B. wéchentlich, monatlich, vierteljihrlich

Wer gibt die Prognose ein und iiberwacht sie!

Was passiert mit unverbrauchter iiberfilliger
Prognose?

)

Wieviele Perioden (Wochen) zukiinftiger Prog-

nosen diirfen fiir Auftrige verrechnet werden?

Wieviele Perioden (Wochen) iiberfilliger Prog-

nosen diirfen fiir Auftrige verrechnet werden?

Wer bestimmt, welche Kundenauftrige unter
“Sonderbedarf” fallen (nicht unter Prognose
fallende Auftrige)?

Versand

MFG/PRO Distribution

Was ist die Schnittstelle zwischen Verkaufs- und

Produktionskontrolle zur Uberwachung des
Status offener Lieferungen?

Wer ist fiir den Druck des Verkaufs-Entnahme-

scheins verantwortlich, und wie wird dieser an
die Versandabteilung tibermittelt?

Wer wihlt die Versandmethode aus, und wie
wird diese Entscheidung der Versandabteilung
mitgeteilt?

7-17
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Wer ist autorisiert, Konflikte hinsichtlich Ver-
sandpriorititen zu l&sen?

Wer ist dafiir verantwortlich festzulegen, ob
Kunden Teillieferungen annehmen, und wer gibt
diese Information in das System ein?

Wer nimmt zwecks Genehmigung von Teil-
lieferungen Kontakt mit dem Kunden auf?

Fakturierung

Wer ist bei Auftragsversand fiir den Druck der
Rechnung verantwortlich?

Sind fiir den Drucker eine spezielle Einrichtung
oder spezielle Formulare erforderlich? Wenn ja,
wer ist dafiir verantwortlich?

Erhilt die Buchhaltung eine Kopie der Rechnung?

Wer ist der Ansprechpartner bei Fragen seitens
des Kunden?

Riicknahmen
(RN)

7-18

Wer ist die Kontaktperson fiir Riicknahme-
waren?

Benétigt der Kunde eine RN-Nummer?

Wie werden zuriickgenommene Waren in der
Zugangsabteilung behandelt?

Wird dem Kunden vor der Aufnahme der Repa-
raturarbeiten von der Kontaktperson ein Kosten-
voranschlag zur Genehmigung unterbreitet?

Wer repariert, iiberarbeitet oder kalibriert die
zuriickgenommenen Waren, und wie werden Ar-
beits- und Materialkosten im System berechnet?

Erhdlt der Kunde eine Leiheinheit, wihrend der
erforderlichen Reparaturzeit? Wenn ja, wie wer-
den diese Einheiten verfolgt?

Wie wird der Versand der reparierten Einheit im

System abgewickelt, und wie wird der Kunde
benachrichtigt?
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AbschluB Welche Listen miissen zum Periodenende aus-
der Geschifts-  gefiihrt werden, und wer erhilt Kopien? Nach-
periode am folgend Beispiele:
Periodenende - Versandlisten je Kunde, Gebiet und Produkt.
- Listen Verkiufer-Provisionen.
- Listen Auftragseinginge.

Wie werden Perioden einwandfrei abgeschlossen?

Wie soll mit Stornobuchungen verfahren werden?

Daten- Welche Informationen miissen ausgedruckt wer-
archivierung den, und wie lange miissen die Ausdrucke auf-
bewahrt werden?

Welche Informationen miissen archiviert werden?

Wie lange miissen Informationen online
archiviert werden?

Welche Medien werden zur Offline-Archivierung
von Daten verwendet, wo werden die Medien
aufbewahrt und wie lange?
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Daten

7-20

Schritt 18

Zuschlags-Arten einrichten. Zuschlags-Arten werden fiir
Nichtverkaufsgebiihren wie Fracht, Zoll, Kundendienst-Zuschlige
oder Spezialgebiihren verwendet. Diese konnen steuerpflichtig oder
steuerfrei sein. In jedem Angebot/Auftrag knnen bis zu drei
Zuschlags-Arten bestimmt werden. Im Gegensatz zu feststehenden
Bezeichnungen wie “Fracht” oder “KD-Zuschlag” konnen Sie mit
Zuschlags-Arten Ihr System problemlos an Thre Anforderungen
anpassen.

sotriat.p b 2.21 Pflege RA-Zuschlagssitze 64-68,93
Zuschlags-firt: 20

Bezeichnung :
2uschlags-Kta:
2uschlags-KS:
Projekt:

St-Pflicht:
St-Schl:

Fi-fusf 2-Hilf 3-Einf 4-Ende S-Entf 6-Menii 7-Rick 8-Lisch 11-Sp

Fig. 7-2 Pflege KA-Zuschlagssitze

Die Zuschlags-Arten sollten vor der Initialisierung der
Parameterdatei "Verkauf" eingerichtet werden. Die am hiufigsten
verwendeten Zuschlags-Arten werden mit den Standardwerten der
Parameterdatei bestimmt. Diese Standardwerte konnen
selbstverstindlich in jedem Aufirag tiberschrieben werden.

Bedenken Sie, daB Zuschlags-Gebiihren im
Verkaufsanalysen-Bruttogewinn-Berichtswesen oder in der
Versandhistorie nicht erscheinen. Weiterhin werden sie nicht zur
Berechnung von Bruttoverkiufen, Provisionen oder Rabatten
verwendet.
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Schritt 19 Parameterdatei "Angebotswesen" definieren. In dieser
Parameterdatei sind die in Angeboten verwendeten Standardwerte
enthalten. All diese Standardwerte konnen in einzelnen Angeboten
verdndert werden.

SqQopm.p a 6.24 Parameterdatei Angebotswesen 94/68/93

Nichstes Angebot:
Format Pos EAM:
Druck fingebot:
Firmenanschrift:
FOB:

Kopf texte:
Positionstexte:
Tage giiltig:

Enter data or press PF4 to end.

Fig.7-3 Parameterdatei "Angebotswesen"
Feldname Wert Erliuterung 5 o
o21]
c @
Nichstes # Initialisiert die Angebotsnumerierung. 2 £
Angebot Verwenden Sie eine andere Nummern- 2 <
serie als in Auftrigen und Rechnungen. é 9
C
Format ) Einzel 5 <
Pos E'M M Mehrfach =

Bestimmt, ob Angebots-Positionen
einzeln oder mehrfach eingegeben
werden kdnnen. (§)Einzel ist zu ver-
wenden, wenn sich die Positionsan-
gaben (Detail) normalerweise von den
Kopfdaten unterscheiden. Das Standard-
format kann in "Pflege Angebot" tiber-
schrieben werden.
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Daten

Druck JIN
Angebot

(Ja, wenn Angebote normalerweise
gedruckt werden. Ist der Parameter auf
(Nein gesetzt, kdnnen Angebote erst dann
gedruckt werden, wenn der Parameter
"Drucke Angebot" in "Pflege Angebot”
zuriickgesetzt wird. (FuB-Bildschirm).

Firmen-
anschrift

Kennziffer fiir die Standard-Firmenadresse
fir Angebote (wird in "Pflege Firmen-
anschrift" eingerichtet). Kann sich von der
Standardadresse in der Parameterdatei
"Verkauf" unterscheiden (z.B. wenn fiir
Angebote und Auftrige unterschiedliche
“2Hd.:"” Personen benétigt werden).

FOB.

Standard-FOB-Ort fiir den Versand.

Kopftext JN

(@Ja, wenn normalerweise Kommentare
fiir den Angebotskopf eingegeben werden.

Positions- JIN
texte

([@)a, wenn normalerweise Kommentare
fiir Positionszeilen eingegeben werden.

Tage- #
gliltig

Anzahl der Tage, die das Angebot aktiv ist.

MFG/PRO Distribution



Daten Implementierung der Kundenauftrige

Schritt20 Parameterdatei "Verkauf" definieren. In dieser Parameterdatei
sind die Standardwerte zum Umgang mit Reservierungen,
Kundenaufirigen, Prognoseverbrauch, Zuschlags-Arten und
Historie-Speicherung enthalten.

Sosopm.p & ?.24 Paramcterdatei Uerkauf 04,68/93

1. Reservierbare Menge = Verfiigbare Nenge — Reservierte Henge

2. Reservierbare Menge = Verfiigbare Mng — Reservierte ling + bestellte Mng
3. Reservierbare Menge = Uerfiigbare Menge — Bedarfsmenge

J1. Reservierbare Menge = verfiigbare Menge - Bedarfsmenge + Bestel Inenge
Welche Berechnung soll fiir die verfiigbare Hng angewandt werden:
Reservierte RA Position fillig in: Tage. (0 keine Reservierung)
Beschr. Reservierungen auf verf. Menge: Einzel-Reservierung :

Format Pos EAM:
Nachste Rech-Hr:

Ubernahme KA-firchiv: Nichste KA-Hr:
Rechnungs-firchiv: Integration Debi-Buha: §
Versandzeit: Integration UK-finalyse: §

Firmenanschrift: Startmonat Gesch-Jahr:

Kopf text: RA bdestitigt:
Positionstext: :
Drucke nur fakturierbare Pos:
311 HIHAMBURG

Enter data or press PF4 to end.

Fig. 7-4 Parameterdatei "Verkauf"
Feldname Wert Erlduterung

Reservierbare Verfiigbare Mng - Reservierte Mng
Menge Verfiigbare Mng - Reservierte Mng +

I

2

3 bestelite Mng

4 Verfiigbare Mng - Bedarfsmenge
Verfiigbare Mng - Bedarfsmenge +
bestellte Mng
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Die meisten Firmen verwenden (). Hier
wird die fiir einen neuen Auftrag verfiig-
bare Menge durch Subtrahieren der fiir
andere Kundenauftriige oder Fertigung-
sauftrige bereits reservierten Menge mit
filligen Anforderungen innerhalb des in
"Reservierte KA Position fillig in" spezi-
fizierten Zeitrahmens berechnet.
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7-24

Achtung: 2, 3, und 4 sind nicht Zeitemp-

findlich. Es werden alle Anforderungen
und Erginzungsbestellungen ungeachtet
ihrer Falligkeit untersucht. Im allgemeinen
konnen sie 2-4 nur dann verwenden,
wenn Sie mit einer sehr kurzen Zykluszeit
und Planungszeitspanne arbeiten.
(Bedenken Sie, daB in der bestellten
Menge alle aufgelsten, freigegebenen und
reservierten Auftrige enthalten sind.)

Reservierte  #
Kundenauftrags-
Position fillig in

Reservierungs-Tage. Bei der Auftrags-
eingabe werden nur fiir die Auftrige
Reservierungen vorgenommen, deren
Filligkeitstermine innerhalb dieser Tage
liegen. Werden keine Reservierungen
verwendet, setzen Sie diese Einstellung
auf 0 (Null).

Reservierung J/N
nur verfiigbare-
Menge

(2)a zur Reservierung von Auftrigen
ausschlieBlich aus verfiigbarem Bestand.

Einzel- JIN
Reservierungen

(Nein, wenn Sie normalerweise bei der
Auftragseingabe manuell keine Einzel-
Reservierungen vornehmen. Ist dieser
Parameter auf (Ja gesetzt, erscheint bei
der Kundenauftragseingabe ein Popup-
Fenster zur Spezifizierung der Details.

Nur JIN
Entnahme
reservierter
Positionen

[TJa, wenn Sie normalerweise nur fiir
reservierte Auftrige Entnahme/Liefer-
scheine drucken. Dieser Standardwert
kann von "Druck KA-Lieferschein" iiber-
schrieben werden.

Drucke JN
Kundenauftrag

(Da, wenn Auftrige normalerweise
gedruckt werden. Ist dieser Parameter auf
(Nein gesetzt, kdnnen Auftrige erst
gedruckt werden, wenn der Parameter
"Drucke Kundenauftrag” in "Pflege
Verkauf" (FuB) auf (J)a zuriickgesetzt wird.
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Ubernahme  J/N Bei ([T)a wird bei jeder Auftragseingabe

Kundenauftrags- oder -inderung, oder selbst bei einer

Archiv Fehlerkorrektur wihrend der Auftragsein-
gabe ein Bestands-Buchungs-Historien-
Datensatz (tr_hist) erstellt. Wird ein
Kundenauftrags-Archiv nicht bendtigt,
sollte es zur Einsparung von Plattenplatz
geldscht werden.

Rechnungs-  J/IN Dieser Parameter solite auf (J)a gesetzt

archiv sein. Dann kénnen Rechnungen nach-
gepriift oder, falls erforderlich, neu
gedrucke werden. Sind die Rechnungen
bezahlt, kdnnen sie einfach geloscht
werden.

Versandzeit  # Wird zur Bestimmung des Auftrags-
Filligkeits-Datums verwendet.
(Versandzeit + Systemdatum = Standard-
Filligkeits-Datum)

Firmen- # Kennziffer fiir die Standard-Firmenadresse

anschrift fiir Angebote (wird in Pflege "Firmenan-
schrift" eingerichtet). Kann sich von der
Standardadresse in der Parameterdatei
"Angebotswesen" unterscheiden (z.B.
wenn fiir Angebote und Auftrige unter-
schiedliche “z.Hd.:” Personen bendtigt
werden).
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Kopftext JIN Spezifiziert, ob in den Kundenauftragskopf
normalerweise Kommentare eingegeben
werden.

Drucke nur  J/N Bei [1)a werden nur Positionen mit einer

fakturierbare Nicht-Null-Menge zur Fakturierung ge-

Positionen druckt. Bei [N)ein werden alle Positionen
gedrucke, aber nur Nicht-Null-Positionen
werden in die Summe einbezogen. Dieser
Standardwert kann bei "Druck Rechnung"
iiberschrieben werden.
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Daten

F.O.B. Standard-FOB-Ort fiir Versand.

Format S Einzel

Pos E/M M Mehrfach
Bestimmt, ob KA-Positionen einzeln oder
mehrfach eingegeben werden k&nnen.
(S)Einzel ist zu verwenden, wenn sich die
Positionsangaben (Detail) normalerweise
von den Kopfdaten unterscheide. Das
Standardformat kann in "Pflege Kunden-
auftrag” iberschrieben werden.

Nichste # Initialisiert die Rechnungsnumerierung.

Rechnungs- Verwenden Sie eine andere Nummern-

Nummer serie als in Angeboten und Auftrigen.

Nichste # Initialisiert die Kundenauftrags-Numeri-

Kundenauftrags- erung. Verwenden Sie eine andere

Nummer Nummernserie als in Angeboten und

Rechnungen.

Integration JIN
Debitoren-
Buchhaltung

[ein, wenn Sie MFG/PRO Debitoren
nicht verwenden. "Verbuchen Rechnung"
wird weiterhin durchgefiihrt, es werden
jedoch keine Debitoren-Dateien aktual-
isiert.

Integration JIN
Verkaufs-
analyse

Pflegt Historiedateien fir Verkaufs-
analysen. Sollte auf (J)a gesetzt werden,
selbst wenn Sie nicht iiber das Verkaufs-
analysenmodul verfiigen. Sie kénnen das
Verkaufsanalysenmodul spiter hinzufiigen
oder lhre eigenen PROGRESS-Abfragen
schreiben.

Startmonat #
Geschiftsjahr

Nur Ausgabe. Wird in Verkaufsanalysen
definiert.

Bestitigte JIN
Auftrige

(Ja, wenn nur bestitigte Auftriige in MRP-
Berechnungen eingehen sollen. '
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Prognose- # Anzahl der zukiinftigen oder vergangenen
verbrauch: Prognoseperioden, die von einem
Verrechnung bestitigten Kundenauftrag verrechnet
Vorwirts/ werden kdnnen, wenn in der Periode des
Riickwirts Auftragsfilligkeits-Datums keine Prognose

mehr verfiigbar ist. Trigt zum Ausgleich
der Auswirkungen von Prognosefehlern
bei. Geben Sie 0 (Null) ein, wenn zu-
kiinftige und/oder vergangene Perioden
nicht beriicksichtigt werden sollen.

sosopm.p a ?.24 Parameterdatei Uerkauf 04,6893
2uschlige (Steuerpfl.)[1]: Zuschlige (Steuerfreid(il: (¢
Zuschlige (Steuerpfl.)(2]: % 2Zuschlige (Steuerfrei)l2]: 4y
Zuschlige (Steuerpfl.)(31: § 2uschlige (Steuerfrei)(3]1: £

Enter data or press PF4 to end.
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Fig.7-5 Zuschlags-Arten
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Feldname Wert Erliuterung

Steuer # Standard-Zuschlags-Arten fiir Auftrége,
pflichtige/ Angebote und Rechnungen

steuerfreie

Zuschlage
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Schritt 21

Schritt 22

728

Kundenartikel einrichten (optional). Manchmal haben Kunden
eigene Artikelnummern, die bei der Auftragserteilung verwendet
werden. Diese konnen in "Pflege Kundenartikel" eingerichtet werden.
Sie konnen die Nummer des Kunden in einen Auftrag eingeben und
Thre Nummer wird vom System herausgesucht. In allen Dokumenten
werden die Nummer des Kunden und die eigene Artikelnummer
gedruckt. Dies kann auch fiir Querverweise von
Verkaufs-Katalognummern zu Produktions-Artikelnummern
verwendet werden, indem das Feld "Kunde" leer bleibt und Thre
interne und die Katalog-Artikelnummern eingegeben werden.

ppcpat.p a 1.16 Pflege Kundenartikel 646893

Kunde: ERGFOLN)
Rd-firtikel-Nr: S DI

Artikel-Nr: 16-10008
Text—HNr: NATO SUPFLY #

Fi-fusf 2-Hilf 3-Einf 4~End 6~Menii 7-Riick 8-Lisch 9-Uor 16-Nchs

Fig.7-6 Pflege Kundenartikel

Umsatzvorgabe/Verkiufer (Verkaufsanalysen). Benutzer von
Verkaufsanalysen konnen Umsatzvorgaben eingeben und die
Leistung der Verkiufer damit vergleichen. Umsatzvorgaben werden
in "Pflege Umsatzvorgabe/Verkiufer" eingegeben.
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Schritt 23  Verkiiufer-Kommentare einrichten (optional). Kommentare
sind zum Speichern von Text und zum Drucken desselben in
Verkaufsdokumenten hilfreich. Buchungskommentare konnen
Angebots- und Auftragskopfen und/oder einzelnen Positions-Artikeln
zugewiesen werden. Sie kdnnen manuell eingegeben oder aus
bestehenden Stammkommentaren kopiert werden. Es kann auf
Mehrfach-K ommentarseiten zugegriffen werden. Kunden- und
Verkiuferkommentare werden verwendet in:

O Angeboten

O Kundenauftriigen/Rechnungen

O Verkaufsanalysen

O Debitoren-Buchhaltung

O (Kunden werden auch in Service/Reparaturen verwendet)

sasphat.p a 9.1 Pflege UmsatzvorgabeVerkiufer 64/68/93
[versurers: Janet J. Parker Jahr: B
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Fi-fusf 2-Hilf 3-Einf 4-End 6-Menii 7-Rick 8-Losch S-Var 18-Hchs

Fig.7-7 Pflege Umsatzvorgabe/Verkiufer

Diese Kommentare konnen in Angeboten, Kundenauftrigen,
Rechnungen oder Verkaufs-Entnahme/Lieferscheinen gedruckt
werden oder nicht.
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Schritt24  Offene Angebote/Auftrige laden. Angebote konnen direkt

eingegeben oder aus einem anderen Angebot oder einem bestehenden
Kundenauftrag kopiert werden.

sqqomt.p z 6.1 Pflege Angebot 04,68/93
[pmgetot : Kunde: 1506000 Rech-Adr: 1506006 Uersand: 1506000 |
Kunde Versand an
Hugo Brises Hugo Brises
Monte Pelvoux Monte Pelvoux
345 Colonia 345 Colonia
Guadala jara CP 43966 Guadala jara CP 43966
Mexico Mexico
ErfaBlt an: 66-/19/92 Preisliste: Freigabe: nein
Giiltig bis: 68,1892 Nerk: 36000 Wahrung: PES Sprache:
Bestitigt an: Uertriebsweg: St-Pflicht: nein
Wiedervorl: Projekt: Z2ahl-Bed: 30
Kd-Bestell-Nr: po-1234 Zyklus: QT
Verkiufer[1]: HDA Mchrfach: ja Abruf-KA: ja
Provisionl1]l: 5.60% Absagegrund :
Hinweis: Komment. : nein

Fi-fusf 2-Hilf 3-Einf 4-End 6-Menii ?-Riick 8-Losch 9-Vor 16-Nchs

Fig.7-8 Pflege Angebot
sosont.p ae 7.1 Pflege Kundenauf trag 64,68/93
l&d‘t. 16067 Kunde: 1661606 Rech-Adr: 1001600 VUersand: 10616601 ]
Runde VUersand an
Reliable Central Purchasing Westwood Reliable
Attention: A Payable Westwood Shopping Center
300006026 Century Blud 7? Sunset Strip
Los Angeles 89660 Westwood CA 89029
U.S.A U.S.A
Auft-Dat: 15 ) : [ Bestatigt: ja 05,61./92
Hunschternin 10000 Wahrung: USD
Zuges .Ternin: St-Pf licht:
Fall-Dat: Zahl-Bed:
Kd-Bestell-fr: I{IECEER] .Prognose:
Verkiufer[1]: Reservierungszeitspanne:
Provision{1]: Einzel-Reservierung:
Hinweis: (ApsValvtEE] Komment . :

Fi1-fusf 2-Hilf 3-Einf 4-Ende 5-Entf 6-Menii 7-Riick 8-Ldsch 11-Sp

Fig.7-9 Pflege "Verkauf"
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Schritt 25  Jahr/Geschiiftsjahr-Startmonat definieren
(Verkaufsanalysen). Unterscheidet sich Ihr Geschiftsjahr vom
Kalenderjahr, konnen Sie mit dem Verkaufsanalysenmodul fiir die
Verkaufsanalysen den Startmonat Thres Geschifisjahres dndern. Der
Verkaufsanalysenkalender unterstiitzt nur Monatsperioden.
Verwenden Sie also keine Monatsperioden, konnen Sie die
Verkaufsanalysenbetrige nicht mit den FIBU-Betréigen vergleichen.

safyrcg.p € 9.22 Wechsel Geschif ts jahr 04/68/93
Alter Startmonat: 1 Neuer Startmonat: JHNEEEN
Enter data or press PF4 to end. Insert
Fig.7-10 Wechsel Geschiftsjahr

Schritt 26  Verarbeitung beginnen. Sie konnen nun mit der Verarbeitung von
Angeboten und Kundenauftrigen beginnen.
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Kapitel Acht - Kundendienst

Einfiihrung

Der Bezug zum Endprodukt endet fiir viele Firmen nicht mit dem
Verkauf des Produkts. Sind Produkte beim Endkunden, miissen sie oft
immer noch repariert und gewartet werden, und Sie miissen Fragen zu
den Produkten beantworten. Mit dem MFG/PRO Kundendienstmodul
ist es Ihnen moglich, die Interaktionen zwischen einem Produktbesitzer
und Ihnen zu verfolgen, nachdem das Produkt in seinen Besitz
tibergegangen ist.

In diesem Kapitel wird das Anwendungsgebiet des Kundendienstes,
seine Grundfunktionen und sein Anwenderkreis erldutert. Das Kapitel
ist folgendermafien aufgebaut:

O Die Grundlagen: Zur Einfiihrung ein sehr allgemeiner Uberblick
iiber den Kundendienst. Uberspringen Sie diesen Abschnitt, wenn
Sie ganz sicher sind, wie Sie ihn benutzen méchten, und fahren
Sie mit dem Modul Funktionalitit und Ablauf fort.

O Modul-Funktionalitit und -Ablauf’ Eine Definition der Begriffe,
eine strukturelle Aufieilung des Kundendienstmoduls in seine vier
wesentlichen Bestandteile und eine Erérierung des Zwecks der
Kundeninstallation.

O Verwendung Kundendienst: Eine Untersuchung, wie die
einzelnen Funktionen arbeiten, mit Betonung auf den
“Bildschirm-Details”.
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Die Grundlagen

8-2

Wie der Name schon sagt, liefert das Kundendienst-Modul
Unterstiitzung bei Fragen und Problemen der Kunden, aber er birgt
noch zusétzliche Vorteile—von denen einige nicht so offensichtlich
sind:

Pflege der aktuellen Datensitze fiir verkaufte Produkte (die
Kundeninstallation).

Verwaltung von Kundendienst-Angeboten und Vertrigen.

Verwaltung von Riicknahme, Ersatz und Materialversand mit
"Riicknahme von Kunde" (RN).

Fakturierung Kundendienst- Vertrége, Anrufe, Serviceleistungen
und Riicknahmen.

Einleitung der Riicklieferung der Artikel an den Lieferanten (RL).

Uberwachen und Organisation der Kundendienst-Anrufe und
Kundendienst-Anforderungen.

Uberwachen der Produktgarantie fiir im Kundenbesitz
befindliche Artikel.

Uberwachen der Einnahmen aus Kundendienst-Vertrigen.

O O OO O oo O
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Kundendienst

Beispiel

MFG/PRO Distribution

Erstverkauf

Kunde

\

. Kunden- | A
Werbebrief Endkunde ™ installation | KD-Artikel

[ § l
y \ A

< KD-Anruf | KD-Vertrag

Reparatur-
lager

> RN

RL Techniker

» Facturierung

Fig.8-1 Bild Grundlagen Kundendienst

Mit dem Kundendienstmodul kann weitaus mehr verwaltet werden
als Produktreparaturen. Die tatsdchliche Implementierungsart hangt
von der Art Ihres Unternehmens und der von Thnen angebotenen
Kundendienstleistungen ab. Sie miissen auch nicht alle Funktionen
des Kundendienstmoduls verwenden. Sie kénnen es praktisch jeder
Situation anpassen.

Vor einer detaillierten Untersuchung des Kundendienstes, ein Blick
auf einen Ablauf des Moduls. Im nachfolgenden Beispiel, das im
gesamten Kapitel fortgefiihrt wird, werden zwei fiktive Firmen
betrachtet: Koolaire Corporation, der Hersteller von Klimaanlagen
(Kiihleinheiten) fiir Haushalt, Fahrzeuge und Industrie und der
Kunde Monolithic Industries.
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Kundendienst

Die Grundlagen

Der Verkauf

In diesem Kapitel werden verschiedene Aspekte anhand des Beispiels
detailliert untersucht. Besonderes Augenmerk liegt auf der
Kiihleinheit mit der Seriennummer 4566, deren Weg verfolgt wird
von der Wartung im Rahmen des Kundendienstes, iiber die
Riicklieferung an Koolaire zur Reparatur, bis hin zur Riicklieferung
von Einzelteilen an die Lieferanten. AuBerdem wird untersucht
werden, wie mit Kundenanrufen umgegangen wird, und wie
Kundendienst- Anforderungen erstellt werden.

Monolithic Industries hat zwdIf Kiihleinheiten vom Modell Oasis von
Koolaire Corporation erworben und diese auf seine fiinf Zweigstellen
verteilt, die tiber die Vereinigten Staaten verstreut sind. Das Modell
Oasis ist eine Klimaanlage mittlerer GroBe fiir den Gebrauch in
privaten Haushalten und kleinen Biiros. Der Grundpreis der Einheit
betrdgt ca. DM 1.200,--, doch zusitzlich gewiinschte Elemente
kénnen den Preis auf DM 2.000,-- erhhen. Die Anlage wird von
verschiedenen Einzelhdndlern mit einjihriger Garantie auf Teile und
Verarbeitung verkauft.

Monolithic bestellt alle Kiihleinheiten mit einem
Hochleistungs-Kompressor, einem Hochleistungs-Elektromotor
sowie mit einem “intelligenten” (mikroprozessorgesteuerten)
Bedienfeld zur Automatisierung des Betriebs der Klimaanlage.

Da die Rechnung fiir den Verkauf verbucht ist, sind die iiblichen
Verkaufsinformationen in der Datenbank aufgezeichnet: der Kunde,
die gekauften Artikel, der Kaufpreis usw.. Zusammen mit diesen
Informationen werden andere eindeutige Daten zum Kundendienst
aufgezeichnet. Fiir jede einzelne Kiihleinheit werden Datensitze mit
Serien- und/oder Buch-Nr. und mit dem Namen des Endkunden jeder
Einheit angelegt. Die Informationen {iber die Garantie und den
Kundendienst-Vertrag werden ebenfalls aufgezeichnet. In unserem
Beispiel hat Monolithic Industries den tiblichen
Ein-Jahres-Kundendienst-Vertrag fiir die Kiihleinheiten
abgeschlossen. Der Kundendienst-Vertrag tritt einen Tag nach
Ablauf der Ein-Jahres-Garantie in Kraft.
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Kundendienst

Erste Anrufe
und Unter-
stiitzung

Alternative
Situationen

Alternative |
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Beachten Sie folgende wichtige Unterschiede hinsichtlich unseres
Beispiels:

[0 Im Kundendienstmodul ist Monolithic Industries als Kunde
definiert. Dem Kunden wird der eigentliche Kauf in Rechnung
gestellt, sowie Folge-Rechnungen fiir Kundendienst-Vertrage und
Reparaturen.

O Die Filialen sind als Endkunden definiert. Der Endkunde, eine
Person oder ein Mandant, ist der Benutzer des betreffenden

Artikels und nimmt bei Problemen Kontakt mit dem Hersteller
auf.

Tritt bei der Kiihleinheit #4566 bei Monolithics Industries in Los
Angeles ein Problem auf, ruft Lenore die Kundendienst-Abteilung
bei Koolaire an. Janice, eine Kundendienst-Vertreterin, priift die
Kundendatei von Monolithic und die Endkundendatei der Filiale Los
Angeles. Der Name von Lenore findet sich bei den Informationen
zum Endkunden, zusammen mit der betreffenden Kiihleinheit. Janice
kann Lenores Frage nicht beantworten, sie erstellt einen
Anruf-Datensatz, weist ihm einen Status und eine Prioritit zu und
ordnet ihn einer Warteschlange zu (eine Art Wartezone). Nachdem
Bob, der Kundendienst-Koordinator, die Prioritét, die
Qualifikations-K ennziffer und die Zuordnung Giberpriift hat, leitet er
den Anruf an die Kundendienst-Technikerin Rachel weiter, die
Lenore anruft und ihre Fragen beantwortet.

Im obengenannten Beispiel gibt es drei tatsichliche Transaktionen,
jede wird von einer anderen Funktion im Kundendienstmodul
abgewickelt.

Die folgenden Alternativen veranschaulichen, wie andere Situationen
gelost werden konnen.

Kundendienst-Reparatur. Die Kiihleinheit #4566 ist entweder
durch die Garantie oder durch den Kundendienst-Vertrag, der auch
Kundendienst-Reparaturen umfaft, abgedeckt. Koolaire sendet einen
Kundendienst-Techniker in die Filiale in Los Angeles, der das
Problem vor Ort beheben soll. Der Techniker repariert die
Kiihleinheit indem er das Bedienfeld austauscht, welches unter die
Original-Garantie fillt. Er kehrt ins Biiro zurlick und trégt die
Reparatur im Kundendienstmodul ein.
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Alternative 2

Alternative 3

Alternative 4

Ausgabe einer Riicknahme. In diesem Fall ist die Kiihleinheit
#4566 schwer beschidigt und muB zur Reparatur zuriick ins Werk
gebracht werden. Rachel gibt eine Riicknahme-Nummer und eine
Riicknahme-Art aus. Dann weist sie Lenore an, die Kiihleinheit zur
Reparatur zuriick an Koolaire zu senden. Im Reparaturlager wird auf
die Riicknahme Bezug genommen, um Informationen iiber das
Problem zu erhalten (Abfrage RN). Die Kiihleinheit durchliuft dann
das Reparaturlager. Ist die Reparatur beendet, wird die Kiihleinheit
zuriick in das Biiro der Monolithic Indusvtries in Los Angeles
gesandt (dem urspriinglichen Endkunden).

Ausgabe einer Riicklieferung. Manchmal ist es erforderlich,
einen Artikel oder eine seiner Komponenten an den
Original-Hersteller zuriickzusenden (Verkiufer). Bei den
Kiihleinheiten ist der Kompressormotor ein solcher Artikel. Koolaire
sendet sowohl die vom Kundendienst zuriickgebrachten defekten
Motoren als auch Motoren aus zuriickgenommenen Kiihleinheiten
zuriick zum Ursprungs-Lieferanten, der diese repariert oder ersetzt.

Erstellen einer Kundendienst-Anforderung. Der
Kundendienst-Techniker, der zur Reparatur der Kiihleinheit #4566
gesendet wurde, entdeckt eine fehlerhafte Komponente und ersetzt
diese. Da er in der letzten Zeit diese Komponente mehrfach in
verschiedenen Kiihleinheiten dieses Modells ersetzen mufte,
entschlieft er sich, eine Kundendienst- Anforderung an die technische
Abteilung von Koolaire auszustellen. Aufgrund dieser
Kundendienst-Anforderung, finden die Techniker heraus, daB die
betreffende Komponente von Natur aus fehlerhaft ist und kiindigen
eine sofortige Anderung der Konstruktionsdnderung der Kiihleinheit
an. Im Gegenzug wird das Kundendienstpersonal von den
fehlerhaften Komponenten unterrichtet. AuBerdem kdnnen die
Kundeninstallationen des Modells Oasis zu Rate gezogen werden,
um herauszufinden, wieviele Einheiten im Umlauf sind. Mit dieser
Information kann Koolaire seinen Kunden, die Einheiten mit einer
fehlerhaften Komponente besitzen, Nachbesserung anbieten. Dies ist
ein dhnliches Verfahren, wie das in der Kraftfahrzeugindustrie
praktizierte Riickrufen.

Jedes dieser Ereignisse steht fiir eine typische Situation in der

Kundendienstarbeit. Spater in diesem Kapitel wird genauer erliutert,
wie die einzelnen Situationen im Modul abgewickelt werden.
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Kundendienst

Modul-Funktionalitat und -Ablauf

Begriffs- Basisdaten
bestimmung

Daten, die zur Durchfiihrung ver-
schiedener Kundendienst-Funktionen
benétigt werden. Hierunter fallen Daten,
wie z.B. Namen und Adressen der Kun-
den, Listen der Artikel, die Bestandteil
der Kundeninstallation werden kénnten,
Namen und Adressen der den installier-
ten Artikeln zugeordneten Endkunden
usw.

Produkt-
konfiguration

Dies ist im wesentlichen die Liste der Bau-
teile und Komponenten, aus denen sich
der Artikel zusammensetzt. Viele der Ar-
tikel konnen eine Spezial-Bestellung mit
optionalen Komponenten sein, oder bes-
timmte Komponenten kénnen vom Werk
ersetzt worden sein. Fir den Kundendi-
enst ist es wichtig, die Konfiguration der
Artikel zu kennen und zu verfolgen.

Konfigurierter
Artikel

Jeder Artikel kann mit verschiedenen Kon-
figurationen bestellt werden. Das heifit
fir den Kundendienst, daB ein konfiguri-
erter Artikel aus Komponenten besteht,
die durch verschiedene Garantien und
Kundendienst-Vertrige gedeckt sind.
Deshalb ist es sehr wichtig, exakte Daten-
sitze jeder einzelnen Artikel-Konfigura-
tion in der Kundeninstallation zu haben.

Kunde

MFG/PRO Distribution

Im allgemeinen der Mandant, der einen
Artikel einkauft (besitzt). Nicht zu ver-
wechseln mit dem Endkunden, obwohl
der Kunde auch Endkunde fiir den Artikel
sein kann. In MFG/PRO werden alle Tran-
saktionen dem Kunden in Rechnung
gestellt.
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Endkunden

Person oder Mandant, die/der den Artikel
tatsdchlich benutzt, fiir die Wartung
desselben verantwortlich ist und iiber
Probleme informiert. Meist dieselbe/
derselbe Person/Mandant wie der Kunde.
Endkunden-Datensitze enthalten eine
Kontaktstelle—die Namen der Personen,
die den Artikel benutzen. StandardmiBig
ist der Endkunde Versandadresse im
Kundenauftrag.

Kunden-
installation

Die Datensitze aller an Kunden verkaufte
Artikel, die bei zukiinftigen Geschifts-
beziehungen mit Ihrem Unternehmen
relevant sein kénnten. Fir Artikel in der
Kundeninstallation kénnen Garantie oder
Kundendienst-Vertrige existieren oder
nicht. Es ist hilfreich, die Kundenin-
stallation als alle Artikel “da drauBen” zu
betrachten.

Installierter
Artikel

Ein (JJa / Wlein Status fiir jeden einzelnen
Artikel oder jede einzelne Komponente,
der anzeigt, ob diese als Bestandteil der
Kundeninstallation aufgenommen werden
konnen. Der Begriff bezieht sich nicht auf
einen wirklichen physischen Artikel. Siehe

auch Abschnitt "Pflege Kundenin-

stallation", zu dem Thema, wann ein
Artikel diesen Status erhilt.

Kunden-
installations-
artikel

Artikel, die in der Kundeninstallation
tatséchlich vorhanden sind. Diese gehoren
dem Kunden und werden vom Endkunden
benutzt. Beachten Sie jedoch, daB ein
Artikel kein installierter Artikel sein muf,
um in der Kundeninstallation eingegeben
zu werden. Dies ist vor allem nitzlich,
wenn Teile, die nicht von lhrem Unter-
nehmen verkauft werden, Teil einer
Artikel-Konfiguration sind. Der Endkunde
kauft beispielsweise ein anderes Disket-
tenlaufwerk von einer anderen Firma.
Dieses Laufwerk kann in die Kundenin-
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stallation aufgenommen werden, sodaf3
der Kundendienst weiB, dieses Teil
kénnte bei einem Kundendienst-Problem
eine Rolle spielen.

KDE

Kundendiensteinheit bzw. Austauschteil
vor Ort. Eine Einheit oder Komponente
die bei einem Defekt wihrend eines
Kundendienst-Besuchs ausgetauscht
werden kann. Obwohl dieses Feld nur
Referenzzwecken dient, ist es fiir den
Koordinator oder Kundendienst-
Techniker niitzlich, weil es bei der
Entscheidung iiber die Abwicklung eines
Kundendienst-Anrufs hilft.

Riicknahme

Riicknahme von Kunde. Eine Nummer,
die normalerweise dem Artikel zuge-
ordnet wird, der zur Instandsetzung,
Reparatur oder zum Austausch zuriick-
genommen wird. Im weitesten Sinne
bezieht sich die Riicknahme auf einen
vollstindigen Ablauf von Vorgangen, wo
ein Artikel, der gewohnlich zur Reparatur
oder zum Austausch zuriickgenommen
wird, gewartet wird. Nimmt ein End-
kunde zwecks einer Kundendienst-
Anforderung Kontakt mit der Kunden-
dienst-Abteilung lhres Unternehmens auf,
und das Problem kann nicht durch ein
Gesprich behoben werden, dann wird flir
den betreffenden Artikel wahrscheinlich
eine Riicknahmebewilligung ausgestelit
und der Artikel zur Wartung zuriick-
genommen.

Rucklieferung

Riicklieferung an Lieferanten. Die
Berechtigung, einen Artikel zur Reparatur
oder zum Austausch an den urspriing-
lichen Hersteller zuriickzusenden. Kon-
figurierte Artikel kénnen mehrere solcher
Komponenten enthalten.
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Kundendienst

-Struktur

8-10

Kunden-
installation

Zum besseren Verstindnis der Moglichkeiten des
Kundendienstmoduls, ist die Unterteilung in vier miteinander in
Beziehung stehende Gruppen hilfreich. Die Idee ist, ein groBes Bild
zu skizzieren, mit dem der Arbeitsablauf im Kundendienstmodul
veranschaulicht wird, ohne zu sehr in die technischen Einzelheiten zu
gehen. Die Einzelheiten (die als Bildschirmdetails bezeichnet
werden), werden im dritten Teil dieses Kapitels, "Verwendung
Kundendienst", besprochen.

3 Kunden- E

Anrufs- dienst- [
verfolgung Vertrage E
o0 IO N :

Kunden-
installation

Fig.8-2 Strukturelle Kundendienst-Unterteilung

Es besteht die Auffassung, die Kundeninstallation sei die Grundlage
des Kundendienstes, doch eigentlich ist sie mit den tiéiglichen
Arbeitsgéingen des Moduls nur geringfiigig verbunden. Es ist
sinnvoller, sich die Kundeninstallation als passive Gruppe von
Datensétzen vorzustellen, die konstantem Wachstum und
Anderungen unterliegt—Wachstum durch den Verkauf neu
installierter Artikel und Anderungen durch die
Kundendienst-Aktivititen, wie beispielsweise Riicknahmen und
Kundendienst-Reparaturen.

Kundeninstallations-Funktionen werden im allgemeinen nicht in
einer (online) Kundendienstumgebung verwendet. Sie sind sehr viel
besser geeignet fiir die AnschluB-Arbeiten, die anderen
Kundendienst-Transaktionen folgen und Interaktion zwischen Kunde
und Endkunde einschlieBen.
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Kundendienst
Anrufs-
verfolgung &
Kundendienst-
anforderungen
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Zuriick zum Beispiel der Kiihleinheit #4566. Nachdem ein
Kundendienst-Techniker eine Reparatur vor Ort ausgefiihrt hat, kehrt
er in das Biiro zuriick und zeichnet diese Arbeit auf. Dies beinhaltet
(eventuell sogar als eine seiner tiglichen Aufgaben) die
Aktualisierung der Kundeninstallations-Datenstze fiir die
Kiihleinheit #4566. Er hat den Elektromotor ausgetauscht und muf
nun mit "Pflege Kundeninstallation Produktkonfiguration" (11.3.4)
die Datensitze so aktualisieren, daB die neue Seriennummer fiir die
Komponente wiedergegeben wird.

"Pflege installierter Produktkonfiguration" dient im wesentlichen zur
Modifizierung existierender Datensétze. "Pflege Kundeninstallation
(Artikel)" (11.3.1) wird andererseits dazu verwendet, neue Artikel
direkt in die Kundeninstallation einzugeben. Diese Funktion ist vor
allem fiir Unternehmen hilfreich, die der Kundeninstallation manuell
neue Artikel und Produktkonfigurationen hinzufligen miissen.
Angenommen, Koolaire Corporation hat vor der Implementierung
des Kundendienstmoduls bereits seit mehreren Jahren Kiihleinheiten
verkauft. Es sind wahrscheinlich tausende von Einheiten im Umlauf,
ohne daB entsprechende Kundeninstallations-Datensitze existieren.
Damit wire Koolaire vor die Wahl gestellt—entweder Einheiten der
Kundeninstallation nachtréiglich hinzuzufiigen, wenn Endkunden mit
Fragen oder Problemen anrufen, oder
Kundeninstallations-Datensitze auf der Grundlage existierender
Kundenauftrige oder Kundendienst-Vertrags-Datensitze einzugeben.

—Quality Products Corp. :@ test3
I:fnenu 11.13 Menii KD-Anrufsverfolgung 04/03/93'

1. Pflege KD-fnrufe 13. Uerwaltung Warteschlange KD-finr.

2. Abfrage KD-finrufe 14.

3. Abfrage KD-Anrufec/Endkunde 15.

4. Druck KD-fAnruf 16.

S. 17

6. Ment KD-Anforderungen 18.

7. 13.

8. Pflege Fakturierung/KD-finrufe 20.

9. 21. Abgeschl. KD-Anrufe -> Historie
10. 22. Liste Historie abgeschl. KD-finr.
11. 23. Loschen/firchiv abgeschl. Anrufe
12. 24. Parameterdatei KD-Anrufsverfolg.

F!ittc wdhlen Sie eine Funktion. <F4> oder <ENTER> = Ende. [N J

Enter data or press PF4 to end.

Fig.8-3 Menii Kundendienst-Anrufsverfolgung
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8-12

Alle Gespriche zwischen Ihnen und dem Kunden iiber simtliche
Angelegenheiten hinsichtlich Kundendienst beginnen und enden mit
dem "Menii Kundendienst-Anrufsverfolgung” (11.13). Ublicherweise
werden Fragen und Probleme der Kunden telefonisch oder per Fax
geklart. Die meisten Unternehmen, die Support anbieten, bendétigen
ein Anrufsverfolgungs-System, um die Probleme und Anforderungen
Threr Kunden zu ordnen und zu kliren. Geht ein Anruf ein, soll dieser
entweder an den dafiir zustdndigen Fachmann weitergeleitet werden,
sein Status verfolgt und/oder sofort in Rechnung gestellt werden. Die
Anrufe konnen je nach Art (Hardware-Probleme, beschidigte Waren,
allgemeine Beschwerden usw.) und Dringlichkeit (kleinere Probleme,
allgemeiner Defekt, Totalausfall usw.) in Kategorien und Priorititen
eingeteilt werden. Diese Kriterien sind im Kundendienstmodul den
Anforderungen des Unternehmens entsprechend definiert.

: Anrufs-  § Kunden- § Z"
' Kunden E» verfolgung E H nt = |Anforderungenf:

Kundendienst-

Entwicklungs-
abteilung

00COP0000000 OO0

Fig.8-4 Ablauf Kundendienst-Anrufsverfolgung

Kundendienst-Anforderung. In

"Kundendienst- Anrufsverfolgung" befindet sich das Menii
"Kundendienst-Anforderungen". "Kundendienst- Anforderungen"
(SR) dient als internes Anrufverfolgungssystem, in dem das
Kunden-Supportpersonal Dialoge mit Technikern und dem
Qualitétssicherungspersonal aufnehmen und pflegen kann. Es stellt
fiir die Support-Abteilungen eine Mdglichkeit der Erstellung,
Sammlung und Uberwachung von Kundenanforderungen fiir
Modifikationen und/oder Reparaturen dar. Da der Umgang mit
solchen Anforderungen nicht unbedingt in den
Verantwortungsbereich des Supportpersonals fillt, werden die
Modifikationen und Reparaturen von der technischen Abteilung
ibernommen. Kundendienst-Anforderungen kénnen an die Abteilung
Forschung und Entwicklung weitergeleitet werden, wo Ingenieure
Reparaturmethoden und Verbesserungen entwickeln. Auf diese Art
und Weise ist es auch moglich, Anrufe zu identischen Problemen auf
einmal abzuwickeln, indem ihnen die gleiche Art-Kennziffer
zugewiesen wird. Zur Organisation kénnen spezielle
Kundendienst-Anforderungen erstellt werden.

MFG/PRO Distribution
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Ein Beispiel. Koolaire bringt eine neue Version der Kiihleinheit
Modell Oasis mit einem neuen umweltschonenden Kithimittel als
Ersatz fiir Freon heraus. Sobald das neue Modell auf dem Markt ist,
wird die Kundendienstabteilung plétzlich mit Beschwerden iiber
austretendes Kiihlmittel iiberschiittet. Das Supportpersonal ist nicht
in der Lage, umgehend eine Losung zu finden. Die
Kundendienst-Anforderung KA 1011 wird erstellt und an die
technische Abteilung weitergeleitet. In der technischen Abteilung
wird festgestellt, daB die auf Dachern installierten und direktem
Sonnenlicht ausgesetzten Kiihleinheiten nicht ausreichend getestet
wurden, und daB das neue Kiihlmittel bei hohen
Betriebstemperaturen die Dichtungen im Kompressor angreift. In der
technischen Abteilung wird eine Isolierung fiir die anféllige Stelle
entwickelt, und der Kundensupport wird informiert, daB bald eine
funktionierende Losung zur Verfligung steht. Das Supportpersonal
setzt sich mit den jeweiligen Endkunden in Verbindung und
informiert diese iiber die Neuigkeit.

Sind die Kundendienst-Anforderungen erstellt, konnen Anmerkungen
und angestrebte Reparatur-Termine zugeordnet und eine
"Warteschlange Kundendienst-Anforderungen" (11.13.6.13) erstellt
werden, damit Kundendienst-Anforderungen in gleicher Weise
verwaltet werden konnen wie Anrufe.

fssrmt.p a2 11.13.6.1 Pflege KD-Anforderungen 04,0893

KD-Anf : SRO KD-finruf : CAl Kopie Kommentare: ja I

Erfass-Datum:
firt: |

Problen:
Endkunde:

Art-Nr:
Dringlich: &
2ustdndig: I
Status:
Uarteschl:
Prioritat:

Beginn am:
Zielfestsetz.:
Zielvorgabe:
Geschatzte Dauer: g
Bezeichnung:

Festgelegt:
Ka-Nr:
AbschluB am:
IST-Stunden:
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Fi-Ausf 2-Hilf 3-Einf 4-Ende S-Entf 6-Meni ?-Riick 8-Losch 11-Sp

Fig. 8-5 Pflege Kundendienst-Anforderungen
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Kundendienst- Kundendienst-Vertrige sind ein grundlegender Bestandteil des

Vertrige Kundendienstes und des Kundensupports, womit den Produkten auch
mit Ablauf der Garantie noch Deckung gewahrt wird, Das
Kundendienst-Vertragssystem liefert ein komplettes Programm zur
Erstellung und Verfolgung von Kundendienst-Vertrigen fiir deren
kompletten Lebenszyklus. Auch sind die Kundendienst-Vertrage der
einzige Bereich des Kundendienstes, der bedeutende Einkiinfte
generiert, sodafl im Modul zur Verfolgung der Einkiinfte aus dem
Verkauf und der Erneuerung von Vertréigen ein eigener Satz
Buchhaltungs- und Berichtsfunktionen enthalten ist.

Das Kundendienst-Vertragssystem kann in folgende Kategorien
unterteilt werden:

Definition der Kundendienst-Vertragsarten

Erstellung von Angeboten fiir den Verkauf von
Kundendienst-Vertrdgen.

Freigabe von Angeboten fiir tatséchliche Kundendienst- Vertrige.
Pflege und Emeuerung bestehender Kundendienst-Vertriige.
Uberwachung des Einkommens aus Kundendienst- Vertrigen.

ooao 0o

Kunden

KD-Artikel

T T

i

Freigabe zur
Fakturierung

i
s

Fig.8-6 Kundendienst-Vertrags-Ablauf

8-14 MFG/PRO Distribution



Modul-Funktionalitit und -Ablauf

Kundendienst

MFG/PRO Distribution

Definition der Kundendienst-Vertragsarten. Die angebotenen

Kundendienst- Vertragsarten sind in "Pflege
Kundendienst-Vertragsart" (11.1.4) im Menii "Definition
Kundendienst(KD)" (11.1) definiert. Moglicherweise sollen
verschiedene Vertragsarten mit unterschiedlichen Deckungsstufen
angeboten werden. Beachten Sie, daf fiir Artikel innerhalb der

gleichen Produkt-Konfiguration unterschiedliche Vertrage angeboten
werden konnen. Somit ist es moglich eine Kundendienststufe fiir die

mechanischen Systeme der Kithleinheit (Motoren, Kompressor,
Liifter usw.) und fiir die elektronischen Bauteile (Bedienfeld,

Stromzufuhr) anzubieten. Obwohl es tiblich ist, einen Gesamtvertrag
fiir konfigurierte Einheiten anzubieten, gibt es bei diesem System die
Mébglichkeit, eine Vielfalt von Kundendienst-Vertrigen zu offerieren,

die der Kunde mischen und jeder Komponente anpassen kann.

Sind die Kundendienst-Vertragsarten einmal erstellt, werden sie
nahezu genauso wie gewdhnliche Artikel behandelt und im
Artikelstamm aufgefiihrt. Sie werden jedoch beim Verkauf weder
Teil der Kundeninstallationen, noch beeinflussen sie
Bestands-Funktionen.

fssusmt.p a2 11.1.4 Pflege KD-Uertragsart 04,08/93
KD-Art: SC-1 Bezeichnung:
PG: zzzz RN-Gebiihrx: ©.60x
(Monate) Dauer: 12 RN-Preisliste: Nur RN: nein
Reaktionszeit: 4 Gutschrift-Preis-L: Pauschal: nein
Reaktionszeit 2E: H Uers. vor Riickgabe: ja Komment . : nein
Uertrags-Preisliste: St: nein Prioritat: 0
S0: Start: Ende: CH)
MO:
DI:
MI:
Do:
FR:
SA:

Feiertage:

Fi-Ausf 2-Hilf 3-Einf 4-Ende 5-Menii 7-Riick 8-Losch 11-Speich

Fig.8-7 Pflege Kundendienst-Vertragsarten
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Kundendienst

Modul-Funktionalitit und -Ablauf

Verkauf Kundendienst-Vertrag. Der Verkauf von
Kundendienst-Vertrdgen ist dem Verfahren von Produkt-Verkiufen
sehr dhnlich. Es werden entweder Kundendienst-Vertrige angeboten
und diese Angebote dann fiir tatséichliche Kundendienst-Vertrige
freigegeben oder die Vertrige werden direkt erstellt. Angebote und
Vertrage werden, genau wie Kundenauftriige, Artikel-Position fiir
Artikel-Position zusammengestellt. AuBerdem kdnnen fiir den
Verkauf von Kundendienst-Vertrigen wie fiir den Verkauf von
Produkten Provisionen gezahlt werden.

fssamt.p b 11.5.13 Pflege KD-Vertrag 04,1293
Nummer: 10660 Kunde: 1604600 Rechnung: 1004600 Endkunde: 10040001
KD-Art: SC-1
Kund Endkunde
Worldwide Sup
Willy Loman Incorporated 33.00%
8000 Central
Detroit 47341
u.s.a
Faktur-2Zykl
Haupt-Uertrag: Uerkauferf11: YANDH Komnent . : §g)
Auft-Dat: XWVISY: Provisionl1l: SRl 150 3310000
Giltig ab: SSYLIPLYA Mehrfach: Y30 Wahrung: USD
Giiltig bis: ¥EiIEK] St-Pflicht: 3 | Sprache:
Preisliste: Original Start:
Kd-Bestell-Nr:

Fi-fusf F2-Hilf F4-End F?-UgS F8-N&S F9-UgZl F10-NiZl Tab-Pivot

Fig.8-8 Pflege Kundendienst-Vertrag

Verfolgung nach Verkauf. Im Kundendienstmodul sind getrennte
Funktionen zur Verfolgung bestehender Kundendienst-Vertrage
vorhanden. Diese beinhalten auch Funktionen fiir die Emeuerung von
Vertragen, Berichte zur Vertragshistorie und zu anstehenden
Vertragsabldufen sowie Listen zu Kassenertriigen (realisiert und
abgegrenzt).
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Fakturierung. Die Fakturierung der Kundendienst-Vertrige erfolgt
in einem getrennten Menii (11.17), und es wird eine besondere
Funktion "Freigabe zur Rechnung" (11.17.13) zur Erstellung offener
Rechnungen fiir Kundendienst-Vertrige verwendet. Jeder einzelne
Vertrag kann fakturiert werden, oder es kann eine auf Kriterien wie
Termine, Kundendienst-Vertragsart oder Kunden-Nummer
basierende Auswahl spezifiziert werden. Kundendienst-Vertrage
konnen jéhrlich, vierteljahrlich oder monatlich fakturiert werden.
Beachten Sie die Interaktion des Fakturierungs-Prozesses mit den
anderen Modulen auBerhalb des Kundendienstmoduls:

Kundendienst-

Fakturierungs- |

Rechnungs-
vorbereitung g

2%

Rechnung

000 Or 000 OO0

A
l Verkaufs- E ;
analyse ; Debitoren |

Fig.8-9 Ablauf Fakturierung Kundendienst-Vertrage
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Riicknahmen
und Riick-
lieferungen

Modul-Funktionalitit und -Ablauf

Eine der Hauptfunktionen des Kundendienstes ist die Genehmigung
der Material-Riicknahme zur Reparatur oder zum Austausch mit
"Riicknahme (RN) von Kunde". Diese Materialien miissen durch den
ReparaturprozeB verfolgt und eventuell an den urspriinglichen
Lieferanten zuriickgesandt werden (RL). Kundendienst-Anrufe und
Materialien missen fakturiert werden. Die ein- und ausgehenden
Artikel haben Auswirkungen auf den Bestand. Bei Beriicksichtigung

all dieser Aspekte wird aus RN/RL ein transaktionsintensives
System, das Aspekte des Kundendienstes, des Verkaufs, der
Bestands-Verwaltung und der Debitoren/Kreditoren umfast.

Eingabe
Rucknahme
v.KD

Rlckgabe an

Reparaturlager | Lager Fertigung/ |
Austausch/ E

Ersatzteile

Kundenauftrag ”
wird erstellt

KA-Versand

Fakturierung

Fig.8-10 Grundlegender Riicknahme-Ablauf
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Verwendung der Riicknahmen:

O Verfolgung der Reparaturen.

O Verfolgung der Austauschmafnahmen.
[0 Verfolgung der Ersatzteil-Bestellungen.
[0 Fakturierung der Anrufe.

Riicknahmen werden mit einer eindeutigen Nummer identifiziert und
in "Pflege RN" (11.15.1.1) erstellt. Dem Kunden kann die
RN-Nummer mitgeteilt werden, wenn dieser beziiglich seines
Problems anruft (wird hiufig Anrufsverfolgung genannt). Manche
Firmen haben Vertrige, wo Waren bei der Ankunft an der Rampe
angenommen werden (z.B. Diskettenlaufwerke), und nur dann die
Riicknahmen ins System eingegeben werden. Der
Kundendienst-Techniker eines Unternehmens kann einen defekten
Artikel beim Kunden austauschen und spéter eine Riicknahme
eingeben (welche die Kundeninstallationsdaten aktualisiert).
Manchmal wird ein defekter Austausch-Artikel vor dem Eingang des
defekten Artikels versendet. In anderen Fallen wird der Artikel
repariert und zuriickgesandt.

Geht ein Artikel zur Reparatur ein, wird er entweder ins
Reparaturlager (Fertigungsteil) weitergeleitet, oder er wird zur
Reparatur zum Lieferanten zurtickgesandt (Kaufteil).
Moglicherweise haben Sie an mehreren Orten Reparaturlager oder
Kundendienst-Techniker und miissen basierend auf den jeweiligen
Spezialkenntnissen zwischen ihnen wihlen. Von Riicknahmen
werden automatisch Kundenauftrige erstellt, da
Kundendienst-Artikel unter Umstinden einzel-reserviert und
versendet werden miissen. Von Riicklieferungen (RL) werden zur
Deckung simtlicher Kosten im Zusammenhang mit der Transaktion
Einkaufsbestellungen generiert.

Vom System werden Kundenauftréige und
Kundenauftrags-Lieferungen erstellt. Die Fakturierung fir die
reparierten Artikel und fiir die Anrufe ist abgeschlossen, wenn der
Kundenauftrag versandt wurde. Wird die Rechnung verbucht, wirkt
sich dies auf das Debitoren- und das FIBU-Modul aus.
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Hersteller E

3 |

Hersteller E : _

l Endkunde E' | Hersteller [
v i

Fig.8-11 Ablauf Artikel-Riicklieferung

Lieferant

O 00 O DR000000

In voranstehender Abbildung sind die Wege, die
Artikel-Riicklieferungen zwischen Ihnen (einem Unternehmen), dem
Endkunden und Ihrem Lieferanten zuriicklegen, veranschaulicht.

Wird der Artikel letzten Endes repariert oder durch Ihren Lieferanten
ersetzt, ist Thr Unternehmen unter Umstinden nur ein
Zwischenschritt. Die Riicknahme-Nummer dient zur Verfolgung des
Artikels auf seinem Weg, bis er an den Endkunden zuriickgesandt

wird.
Zusammen- Das Kundendienstmodul erméglicht, simtliche Interaktionen
fassung zwischen Ihrem Unternehmen und den Endkunden zu verfolgen,

unabhéngig davon, wie komplex diese sich darstellen. Es ist daher
sinnvoll, nicht zu vergessen, wie einfach das Basis-System ist. Die
dem System immanente Flexibilitit mag manchmal verwirrend
erscheinen, deshalb wurde versucht, die Betrachtung der
Arbeitsweise verschiedener Funktionen auf das Wesentliche zu
beschrinken.
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Anwendung des Kundendienstes

Funktionen
Kunden-
installation

System-
Einrichtungs-
aspekte
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In diesem Abschnitt werden die einzelnen Funktionen der im vorigen
Abschnitt erliuterten vier Bereiche des Kundendienstes néher
untersucht. Es wird beschrieben wie die einzelnen Funktionen
arbeiten und wer welche Funktion verwendet.

Bedenken Sie, daB die in diesem Abschnitt verwendeten Beispiele
typische Situationen beschreiben. Mdglicherweise méchten Sie
einige Funktionen anders einsetzen.

Vor der Inbetriebnahme des Kundendienstmoduls sind eine Reihe
Setup- und Parameterdatei-K onfigurationen erforderlich. Deshalb ist
es vor einer Untersuchung der Funktionen auf der
Benutzer-Schnittstellen-(Bildschirm)Ebene hilfreich zu verstehen,
was sich hinter jeder Funktion verbirgt.

In unserem Beispiel ist die erste Kundendienst-Transaktion ein Anruf
des Kunden. Die Vertreterin des technischen Supports von Koolaire
fragt den Anrufer zuerst nach dem Namen seines Unternehmens und
der Seriennummer der betreffenden Einheit. Dann sucht sie den
Datensatz fiir die entsprechende Einheit in der Kundeninstallation
von Koolaire heraus und hat so ausreichend Informationen zur
Verfiigung, um dem Anrufer behilflich zu sein. Doch woher stammen
die Anfangs-Datensitze? Wer hat die ersten Daten zu dieser
speziellen Einheit eingegeben? Zum besseren Verstindnis der
Antwort sei daran erinnert, daB das Kundendienstmodul keine
abgeschlossene Umgebung ist. Tatsdchlich kdnnen die Datensitze
der Kundeninstallation auf zwei Arten erstellt werden:

1. Manuell aus dem Menii "Pflege Kundeninstallation (Artikel)"
(11.3.1). Diese Methode ist am besten fiir Unternehmen
geeignet, die nichtkonfigurierte Produkte iiber Einzelhéndler
verkaufen. Ein gutes Beispiel hierfiir ist ein Hersteller von
Elektrowerkzeug, der nur in Kaufhdusern verkauft. In diesem
Fall ist der Verkaufer nicht der Hersteller. Deshalb kann ein
Artikel, sobald er das Werk verlassen hat, nicht mehr verfolgt
werden. Derartige Artikel werden gewShnlich zusammen mit
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installation
(Artikel)

8-22

Produktregistrierungskarten verpackt, die, werden sie an den
Hersteller zuriickgesandt, die Daten fiir eine manuelle Aktual-
isierung der Kundeninstallation liefern.

2. Automatisch mit "Verbuchen Rechnung" (7.16). Ein Lagerartikel
kann automatisch ein Artikel der Kundeninstallation werden,
wenn das Feld "Kundeninstallation" im Abschnitt "Kundendi-
enst-Daten Artikel" der "Pflege Kundeninstallation"(11.1.7)
auf (J]a gesetzt ist. Dies ist vor allem fiir Unternehmen, die kon-
figurierte Produkte verkaufen hilfreich—die gesamte Pro-
duktkonfiguration wird der Kundeninstallation hinzugefiigt,
nicht nur die Baugruppe. So ist es moglich, einzelne Kompo-
nenten durch hunderte oder sogar tausende von bereits instal-
lierten Produktkonfigurationen zu verfolgen.

fsptmt.p a2 11.1.? Pflege Kundeninstallation 04,08,93
Technische Artikel-Daten
Artikel-Nr: [CRESCILE] Kéd: AB
Bezeichnung: DASIS(TM) COOLING SYSTEM Zeichnung: 10-10000
Bezeichnung: HOME/INDUST MODEL Artikelart: CONFIG
ME: EA Status: AC
PG: 1000 Gruppe: DISCRETE
Arbeitsplan: Griofe: 1.00 cH
KD-Daten Artikel
Garantie-Knz: W-1 Wart-Intervall (Tage): 365
System-Typ: S KD-Art: P
Kundeninst.: ja KD-Gruppe :
Kd-Inst.Stiick-Mng: ja D22ZF: 9,999.00
Deckung: C DZZR: 1.00
Garantie Lieferant: nein DZZF Herst: 0.00
KDE: ja DZZR Herst: 0.00
SZ2ZR:

Fi-fusf 2-Hilf 3-Einf

4-End 6-Menii ?-Riick 8-Losch 9-Uor 16-Nchs

Fig.8-12

Pflege Kundeninstallation

Diese Funktion (11.3.1) macht die Eingabe und Aktualisierung
einzelner Artikel-Datensitze in der Kundeninstallation moglich.
Neue Datensétze konnen nur fiir bereits existierende Endkunden
hinzugefligt werden. Ein neuer Artikel benétigt eine Seriennummer.
Bereits bestehende Kundeninstallations-Datensitze kdnnen auch
modifiziert werden. Zum Auffinden eines bestehenden Datensatzes
bendtigt man die Endkunden- und die Artikel-Nummer.

MFG/PRO Distribution
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O Bei bestehenden Kundeninstallations-Datensétzen kann diese
Funktion zur detaillierten Abfrage verwendet werden. Sie konnen
beispielsweise das Datum des Garantieablaufs fiir einen Artikel
herausfinden, falls eines existiert.

O Der Artikel kann eine Komponente eines konfigurierten
Produktes sein.

O Im folgenden Beispiel treffen beide Bedingungen zu.

Das Bedienungsfeld der Kiihleinheit #4566 ist ausgefallen. Der
Kundendienst-Vertreter mochte eventuell zuerst wissen, ob fiir diesen
Artikel noch Garantie besteht. Ein Blick in "Pflege
Kundeninstallation (Artikel)" (11.3.1) zeigt, daB fiir diese Einheit
zum Zeitpunkt des Ausfalls keine Garantie mehr bestand. Er tauscht
die defekte Einheit durch eine neue aus und kehrt ins Biiro zurtick.
Dort aktualisiert er die Produktkonfiguration von Kiihleinheit #4566,
indem er das neue Bedienungsfeld aufnimmt (er 16scht die alten
Angaben fiir das alte Bedienungsfeld). Dann erstellt er eine
Rechnung fiir den Austausch. Das Fakturierungsverfahren wird im
Abschnitt "Anrufsverfolgung" detailliert erldutert.

fscant.p 65 11.13.1 Pflege KD-Anrufe 04,08/93
Benutzer—Auswahl
Seriennr: 10022
Endkunde: 061600000 Colossal Conglomerat
Artikel-Nr: 77-110 Ref: 0 PUMP, 16660GPH,SERIES 10K
Vertrag: sC-1
Anruf-Nr: CAZ Suite 1000 Colossal Building
Giiltig ab: Install-Dat: 67/17/92 Evanston
Giiltig bis: Garantie bis: 09-272/92 Antuort: 4 HOURS
Kunde: 01600000 Colossal Conglomerates LTD
anruf Info
Anrufer:
Bezeichnung:

Dringlich: 3
Art:
Prob/Qual:
Bearbeiter:
Prioritat:
Status:

Warteschl:
Anruf-Dat:
Anruf-Zeit:
Nchst Aktion:
Nchst Aktion-Dat:
Nchst Aktion-Zt:

Konmentar:
ErfaBt von: cxp

Fi-fusf 2-Hilf 3-Einf 4-Ende 5-Menii ?-Riick 8-Losch 11-Speich

Fig.8-13

Pflege Kundeninstallation (Artikel)
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Pflege/Abfrage
installierte
Produkt-
konfiguration

Neuzuordnung
Kunden-
installation
(11.3.12)

8-24

Andere typische Verwendungen der "Pflege Kundeninstallation
(Artikel)" sind:

0J Verlingerung der Garantiezeit

O Anderung der Revisions-Stufe des Artikels.

[0 Eingabe und Aktualisierung der Wartungsintervalldaten und
Festlegung des Intervalls zwischen letzter/néchster Wartung,

Mit dem Modul "konfigurierte Produkte" konnen Sie Produkte mit
optionalen Ausstattungen verkaufen, wie die Kiihleinheit Oasis (z.B.
das intelligente Bedienungsfeld oder ein groBerer
Kompressor-Motor). Wird ein solcher Artikel verkauft, so wird er in
der Kundeninstallation als Produktkonfiguration aufgezeichnet. Jeder
installierte Artikel der Konfiguration kann einen getrennten
Kundendienst-Vertrag oder eine getrennte Garantie haben. Die
Aufzeichnung der Produktkonfiguration in der Kundeninstallation hat
zwei Vorteile—zum einen kann der Kundendienst genau
herausfinden, wie ein Artikel konfiguriert ist, und zum anderen kann
die gesamte Konfiguration bewegt werden, wenn der Artikel zu
einem anderen Endkunden transportiert wird.

Die Beziehungen Baugruppen-Komponenten in der
Kundeninstallation werden auf zwei Arten bestimmt: zum einen
anhand der Stiickliste (siehe Stiicklistenmodul) und zum anderen
anhand der Produktkonfiguration (siehe "konfigurierte Produkte").

Diese Funktion wird zur Aktualisierung der Lagerorte der
Kundeninstallation von einem Endkunden zum anderen verwendet.
Beachten Sie, daB der Artikelbesitz dabei nicht wechselt, sondern
lediglich seine Endkundenbeziehung. Angenommen, Monolithic
Industries schlieBt sein "Quantum Technology"-Biiro in Peoria und
eroffnet eine neue Zweigstelle in St. Louis, "Megadata Systems".
GemiB der Kundeninstallations-Datensétze besitzt Quantum zwei
Kiihleinheiten in Peoria, die in die neue Zweigstelle transportiert
werden sollen. "Neuzuordnung Kundeninstallation" wird aufgerufen
und die von/nach Endkunden-Lagerorte werden eingegeben. Dann
spezifiziert der Anwender, welche Artikel bewegt werden sollen.
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Anwendung des Kundendienstes Kundendienst

Beachten Sie, daB es moglich ist, nur einzelne Komponenten eines
konfigurierten Artikels in ein anderes Werk zu bewegen, ohne daf3
alle Komponenten bewegt werden. Obwohl das in unserem Beispiel
nicht angebracht wire, kann dies in anderen Situationen doch eine
sehr niitzliche Funktion sein. Ein Unternehmen hat beispielsweise
mehrere Computer, die an verschiedenen Orten installiert sind und
transportiert nun verschiedene Komponenten der einzelnen Systeme
von einem Ort zum anderen (beispielsweise Diskettenlaufwerke). Fiir
diese Zwecke ist es weitaus angenehmer, "Neuzuordnung
Kundeninstallation" zu verwenden als die bereits installierten
Konfigurationen der einzelnen Computer zu dndern (durch Loschen
und Hinzufligen einer Komponente).

fsisbnu.p a2 11.3.12 Neuzuordnung Kundeninstallation 04/12/93
Uon Endkunde: WORLD Nach Endkde: 10040001 Konfig. Fenster: ja
Worldwide Supplies Worldwide Supply
Art-Nr Serie Ref Bezeichnung Neuzu.
Fi-Ausf 2-Hilf 3-Einf 4-End 6-Menii ?-Riick 8-Losch S-Vor 10-Nchs Insert
Fig.8-14 Neuzuordnung Kundeninstallation
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Kundendienst Anwendung des Kundendienstes

Garantie Garantien und Kundendienst-Vertriige unterscheiden sich nur darin
und Kunden- voneinander, wer bezahlt. Ihr Unternehmen bezahlt mindestens fiir
dienst- einen Teil der Garantieanspriiche, wihrend der Kunde den
Vertrags- Kundendienst-Vertrag kauft. Einmal im Kundendienstmodul

. eingerichtet, werden Garantien und Kundendienst-Vertrige fast in
Funktionen gleicher Weise bearbeitet. Die Unterschiede bestehen in der
Erstellung. Garantien werden am Tag des Versandes eines Artikels
automatisch aus den Kundeninstallations-Datensitzen erstellt.
Kundendienst-Vertréige werden in "Pflege Kundendienst-Vertrag"
(11.5.13) erstelt.

In diesem Abschnitt werden Garantien und Kundendienst-Vertriage
getrennt behandelt.

Garantien Bevor mit Garantien gearbeitet werden kann, miissen sie in "Pflege
Garantiecodes" (11.1.1) definiert werden. Darunter fillt auch die
Festlegung der Garantiezeit, die Deckungstage und wofiir die
Garantie gewihrt wird (z.B. Teile, Arbeitszeit, Anfahrt). Das Feld
"Garantieart" muf so eingerichtet werden, daB es mit dem Feld
"Endkunden-Art" iibereinstimmt. Somit konnen Sie fiir einen Artikel
und verschiedene Endkunden unterschiedliche Garantie-Merkmale
einrichten. Das ist beispielsweise niitzlich, wenn Sie den meisten
Kunden eine Garantie von 90 Tagen gewihren aber bestimmten
Héndlern mittels Endkunden-Art "Héndler" eine Garantie von 120
Tagen gewdhren. Fiir diese Endkunden-Arten muf aus
buchhalterischen Griinden die gleiche Stiickliste verwendet werden,
doch alle anderen Parameter kdnnen unterschiedlich sein. Wenn Sie
Garantien festlegen, definieren Sie, fiir welche Artikel Garantie
gewahrt wird.
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fssvunt.p a2 11.1.1 Pflege Garantiecodes 04,68/93
Garantie-Art: W-2 Bezeichnung: EXTENDED 1 YEAR WARRANTY
Endkunden-Typ:
PG: W-10 RN-Gebithrz: 0.00%
(Tage) Dauer: 365 RN-Preisliste: FS-RMA Nur RN: nein
Reaktionszelt: 4 Gutschrift-Preis-L: FS-CR Pauschal: nein
Reaktionszeit ZE: H Uers. vor Riickgabe: ja Komment .: nein
Vertrags-Preisliste: FS-CIRT St: nein Prioritat: O
Garantie Deckung
S0: Start: Ende:
MO:
DI:
MI:
D0:
FR:
SA:
Feiertage:

Fi-fusf 2-Hilf 3-Einf 4-Ende 5-Menii 7-Riick 8-Losch 11-Speich

Fig. 8-15 Pflege Garantiecodes

Artikel mit Garantien konnen auf zwei Arten erstellt werden.
Verbuchen Sie Rechnungen, werden Kundeninstallations-Datensétze
erstellt (wenn diese Funktion in der Parameterdatei "Kundendienst"
11.24 gesetzt ist). Das Feld "Dauer” im Datensatz "Garantiecodes"
wird zur Bestimmung des Datums des Garantieablaufs verwendet.
Dieses Datum ist definiert als Versanddatum plus Garantiezeit. Die
Garantiezeit kann in "Pflege Kundeninstallation (Artikel)" (11.3.1)
durch Anderung des Felds "Garantieablauf" verdndert werden.
Kundeninstallations-Datensétze konnen auch manuell in "Pflege
Kundeninstallation (Artikel)" erstellt werden. Sie spezifizieren die
Artikel mit Garantie und die Garantiebedingungen in "Pflege
Kundendienst-Artikel" (11.1.7). Beachten Sie, daB die
Kundeninstallation der Pflege bedarf, damit die
Garantieinformationen richtig verwendet werden konnen.

Die Module Anrufsverfolgung, Kundendienst-Vertrdge und
Riicknahme arbeiten mit Garantieinformationen, sofern diese
definiert sind. Wird in "Pflege Kundendienst-Anrufe" (11.13.1) ein
Anruf aufgenommen, wird die Garantieperiode fiir den Artikel
angezeigt. Diese Informationen werden in "Pflege RN" (11.15.1.1)
und "Pflege Fakturierung/Kundendienst-Anrufe" (11.13.8)
verwendet. Bei der Erstellung von Kundendienst-Vertragen meldet
Thnen das System, wenn sich Garantie- und Vertragsperiode
iberschneiden.
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Kundendienst Anwendung des Kundendienstes

Kundendienst- Kundendienst-Vertrige enthalten Informationen {iber den zu

Vertrige gewihrenden Kundendienst, wie, Reaktionszeit,
Fakturierungs-Zyklus, Deckungsperioden und die gedeckten Artikel.
Die Funktionen der Kundendienst-Vertrige sind:

Automatische Verlidngerung

Fakturierung im voraus oder im nachhinein.

Beliebig variable Start- und End-Termine (end_date start_date).
Erstellung aus einem anderen Vertrag, Angebot oder aus der
Kundeninstallation.

Mehrere, zusétzliche Nichtartikel-Gebiihren in Form von festen
Betrdgen oder Rabatt/ Aufpreis-Prozentsitzen.

0o 0OOooo

Sie konnen jeden beliebigen in "Pflege Fakturierungs-Zyklus"
(11.17.1) erstellten Fakturierungs-Zyklus festlegen. Die Zyklen
werden mit Monatsabschnitten verlingert. Sie kénnen einen Zyklus
mit einem Monat oder mit zehn Jahren definieren.

Artikel- Artikel, die durch einen Kundendienst-Vertrag gedeckt sind, sind

deckung entweder Artikelstamm-Artikel, Kundeninstallations-Artikel oder
keines von beidem. Setzen Sie ein Feld in der Parameterdatei sodaB
entweder:

1. Nur Artikel durch einen Kundendienst-Vertrag gedeckt werden
koénnen, die entweder in der Kundeninstallation existieren oder
bei einem Support-Anruf eingegeben werden. oder

2. Parameter gesetzt werden, daB in Vertriige eingegebene Artikel
Bestandteil des Artikelstamms sein miissen.

Erneuerung Vertrdge kénnen mit "Liste Kundendienst-Vertragsablauf" (11.5.22)
Kundendienst- entweder einzeln oder im Batch erneuert werden. Mit dieser Liste
Vertrag besteht die Mdglichkeit der Erstellung von Angeboten und

Kundenanschreiben. Auch die Erneuerungsoption wird von dieser
Liste aus gewdhlt (fiir Vertrige, deren Parameter "Automatische
Erneuerung" auf (JJa gesetzt ist). Vor ihrer Erneuerung, miissen die
Vertrige flir den gesamten Zyklus fakturiert worden sein.
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Funktionen
der Anrufs-
verfolgung

Bildschirm
"Pflege
Kundendienst-
Anrufe"

Der Bildschirm "Pflege Kundendienst-Anrufe" (11.13.1) wird zur
Eingabe eines neuen Anrufs und/oder fiir die Aktualisierung von
Informationen beziiglich der Anrufsverfolgung eines bestehenden
Anrufs verwendet. Der obere Teil des Bildschirms ist fiir
Endkundeninformationen bestimmt. Der untere Teil enthélt
Informationen zum Anruf. Sie miissen entweder

1. die Seriennummer des durch IThre Garantie oder des durch den
Vertrag abgedeckten Artikels oder

2. den Endkunden und die Artikelnummer eingeben.

Denken Sie daran, da8 Sie mit der Taste F2) ein Popup-Fenster mit
den zu diesen Feldern bereits vorhandenen Daten aufrufen konnen.

Anmerkung  In einigen Anrufsumgebungen sind eventuell der Endkunde und

Kennziffern

MFG/PRO Distribution

die Artikelnummer nicht verfiigbar. Im Absatz “Ungiiltiger
Endkunde, Artikel oder Artikel nicht durch Vertrag gedeckt” am
Ende dieses Abschnitts finden Sie eine Methode zur Bewiltigung
dieser Situation.

Haben Sie einen Datensatz aufgerufen und driicken Sie (F1], werden
weitere Daten zur Garantie oder zum Vertrag angezeigt, und der
Cursor springt auf den Abschnitt "Anruf-Info" im Bildschirm. Sie
geben eine Beschreibung des Problems und Namen und
Telephonnummer des Anrufers ein. Das Feld "Dringlichkeit"
akzeptiert Kennziffern, z.B. [&] fur die hdchste Dringlichkeitsstufe.
Driicken Sie [Fz) zur Anzeige einer bereits im System enthaltenen
Kennziffernliste. Kennziffern werden in "Pflege Kennziffern"
(36.3.13) definiert. Mit ihnen kénnen Daten fiir Felder gepriift
werden, die nicht automatisch im Kundendienst gepriift werden, wie
beispielsweise das Feld "Bearbeiter". Normalerweise werden diese
Kennziffern wihrend der Implementierung eingerichtet. "Art" ist ein
weiteres benutzerdefiniertes Feld, das Kennziffern zur
Kategorisierung eines Anrufs akzeptiert, z.B. elektrisch.
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fscant.p 05 11.13.1 Pflege KD-finrufe 04,08,93
Benut A hl
Seriennr: 10022
Endkunde: 01000600 . Colossal Conglomerat
Artikel-Nr: ?7-110 Ref: @ PUMP, 16606GPH,SERIES 10K
Uertrag: SC-1
Anruf-Nr: CAZ Suite 1600 Colossal Building
Giiltig ab: Install-Dat: 07,17/92 Evanston
Giiltig bis: Garantie bis: 09,2292 Antuort: 4 HOURS
Kunde: 01000000 Colossal Conglomerates LTD
fnruf Info
(10T y 7 HKARL.  SCHM IDTHAUSEN Telefon: LEEGREES VAV
Bezeichnung:

Dringlich: } Uarteschl: Gebiet
Art: Anruf-Dat: ANERICAS
ProbQual: fnruf-Zeit:
Bearbeiter: Nchst Aktion:

Prioritit: Nchst Aktion-Dat: Konmentar :
Status: Nchst Aktion-2t: ErfaBt von: cxp

Fi-fusf 2-Hilf 3-Einf 4-Ende S-Menii ?-Riick 8-Liosch 11-Speich

Fig.8-16 ] Pflege Kundendienst-Anrufe

Im Feld "Problem/Qualifikation" kénnen Sie eine Problem-Art oder
eine Qualifikations-Bedarfs-K ennziffer, z.B. Hardware, eingeben.
Das Feld "Bearbeiter" ist mit den Technikern verbunden (oder
anderem Personal, das Anrufe beantwortet). "Prioritit" ist eine Zahl
von z.B. 1-10, die fiir die Prioritit steht, die diesem Kunden oder
dessen Vertrag zugeordnet wurde. Einige Kunden haben erste
Prioritét und ihre Anrufe werden anderen in der Warteschlange
vorgezogen. In manchen Vertrdgen ist eine Riickrufzeit von maximal
30 Minuten festgelegt. Deshalb haben diese Vertrige Prioritit vor
anderen. Dieses Feld ist optional und wird deshalb vom System nicht
tiberpriift—es bleibt dem Anrufs-Koordinator iiberlassen, Anrufe
nach Prioritét zu organisieren.

Das Feld "Status" wird zur Verfolgung des Status eines Anrufs, z.B.
Anruf "Bearbeitet", "Offen", "Beendet", "Problem" verwendet. Im
Feld "Warteschlange" wird die Warteschlange oder die Abteilung, an
die der Anruf weitergeleitet wurde, spezifiziert. Wie bereits erwihnt,
sind einige Beispiele hierflir "Allgemeine Information", "Technik",
"Reparatur”. Organisieren Sie Ihre Anrufe auf diese Weise, kdnnen
die Techniker unter Verwendung von "Pflege Warteschlange
KD-Anruf' (11.13.13) in ihren Warteschlangen nach Anrufen
suchen, fiir deren Bearbeitung sie qualifiziert sind.
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Verwaltung
Woarteschlange
Kundendienst-
Anrufe
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Das Feld "Nichste Aktion" ist eine Erinnerung in Verbindung mit
dem Wert im Feld "Status" (unten links). Ist der Status beispielsweise
“Offen” konnte im Feld "Nachste Aktion" “Riickruf” stehen. In den
Feldern "Anruf-Datum" und "Anruf-Zeit" erscheint standardméBig
die Zeit des Anruf-Eingangs. Die Felder "Nachste Aktion-Datum"
und "Nichste Aktion-Zeit" basieren auf einer vorher definierten
Zeitspanne, die zum "Anruf-Datum" und zur "Anruf-Zeit" addiert
wird, und auf der nichsten geplanten Aktion. Fiir “Riickruf” kénnen
dies beispielsweise 3 oder 24 Stunden sein.

Vor dem AbschluB eines Kundendienst- Anruf iiberpriift das System,
ob der Artikel in der Kundeninstallation vorhanden ist. Ist er das
nicht, werden Sie gefragt, ob Sie ihn hinzufligen mdchten.

Sind die Anrufe mit "Pflege Kundendienst-Anrufe" eingegeben,
konnen Sie mit "Verwaltung Warteschlange Kundendienst- Anrufe"
(11.13.13) die Anrufe nach Warteschlange, Prioritit und/oder
Bearbeiter iiberpriifen. Geben Sie die Daten fiir jedes (oder keines)
der Felder am oberen Bildschirmrand ein und driicken Sie [Fi]. Lassen
Sie die oberen Felder leer und driicken Sie [Fi1), werden alle offenen
Anrufe angezeigt.

In der Bildschirmmitte werden IThnen Informationen zu von Ihnen
ausgewihlten Anrufen angezeigt.

Driicken Sie erneut [F1), erscheint der untere Bildschirmteil mit der
Bezeichnung "Aktualisierung Kundendienst-Anruf". Hier konnen Sie
die Prioritit, den Status, den Bearbeiter usw. fiir den ausgewéhlten
Anruf 3ndern. Die in "Pflege Kundendienst-Anrufe" eingegebene
Beschreibung des Anrufs erscheint ganz unten im Bildschirm. Der
Kundendienst-K oordinator kann die offenen Anrufe
Support-Technikern zuordnen und die Prioritit oder den Status der
Kundendienst-Anrufe nach Bedarf indern. Beachten Sie, daB3
"Verwaltung Warteschlange Kundendienst-Anrufe" so eingestellt
werden kann, daB die Anzeige in regelméBigen Abstinden (in
Abstinden von Sekunden) aktualisiert wird, sodaB eine Verwendung
als automatisierte Vollzeit-Warteschlangen-Uberwachung moglich ist.
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Kundendienst Anwendung des Kundendienstes

fsquemg.p 01 11.13.13 Uerualtung Warteschlange KD-finr. 04,12/93
Suche nach
Bearbeiter: BJU Prioritdt: 999 UWarteschl: INFO
Prob/Qual:
Status: Art: Abgeschl.Anrufe: ja

—fiktual .KD-Anruf
AnrufNr Pri Status Wartsch  Bearb Prob Art

Fi-fusf FZ-Hilf F4-End F?-UgS F8-NiS F9-UgZl F16-NiZl Tab-Piuot

Fig.8-17 Verwaltung Warteschlange Kundendienst-Anrufe
Abfrage Wie mit dem Bildschirm "Verwaltung Warteschlange KD-Anrufe"
Kundendienst- kdnnen Sie auch mit dem Bildschirm "Abfrage KD-Anrufe"
Anrufe (11.13.2) die noch offenen Anrufe iiberpriifen. Allerdings werden die

Anrufe nicht nach Wartezeit aufgelistet, und es konnen keine
Anderungen vorgenommen werden. Mit "Abfrage KD-Anrufe"
konnen stattdessen die Anrufe nach jeder beliebigen Kombination
aus Problem/Qualifikation, Status, Prioritit, Bearbeiter und/oder Art
verfolgt werden.

Lassen Sie alle Felder frei, und driicken Sie (71, werden alle offenen
Anrufe angezeigt.

In der Bildschirmmitte werden alle Anrufe entsprechend der von
Thnen in den oberen Feldern eingegebenen Kriterien angezeigt. Diese
Kriterien sind:

Anruf-Nr

Pri (Prioritit)

Status

Bearbeiter

Endkunde

Nchst Datum (Néchstes Datum)

Prob (Problem/Qual Art)

Art

oboooooono
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Druck
Kundendienst-
Anruf

Kundendienst-
Anforderungen
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Diese Felder sind in voranstehendem Abschnitt "Pflege KD-Anrufe"
definiert.

Der Bildschirm "Druck Kundendienst-Anruf" (11.13.4) wird zur
Erstellung einer Liste der von Ihnen ausgewéhiten Anrufe verwendet.
Die Ausgabe der Liste kann an Threm Drucker oder an einem
Terminal erfolgen. Es kdnnen auch Batchlisten erstellt werden.

Wie in "Pflege KD- Anrufe" kénnen die Anrufdatensitze entweder
{iber die Serien-Nummer des durch die Garantie oder einen
Kundendienst-Vertrag gedeckten Artikels oder {iber den Endkunden
und die Artikel-Nummer abgerufen werden. Der Abruf der
Datensitze ist auch iiber die Anruf-Nummer moglich. Wahlen Sie
nach der Identifizierung des zu druckenden Anrufs das Feld
"Ausgabe". Der Standardwert ist Ihr Drucker.

Die Funktion Kundendienst-Anforderungen kann fiir verschiedene
Zwecke benutzt werden. Die Verfolgung interner
Kundendienst-Anforderungen, wie beispielsweise die Bitte um
Anderungen der Progammierung zur Losung eines Problems in
einem Software-Unternehmen oder um Anderungen der Technik
eines fehlerhaften Teils, ist die wahrscheinlichste Verwendung. Eine
Kundendienst-Anforderung kann z.B. sein:

O Die Schnittstelle Kundenbasis zur Entwicklungsabteilung. Diese
kann zur Zusammenfiihrung mehrerer Anrufe beziiglich eines
Problems und zur Weiterleitung an eine gemeinsame
Informationsquelle verwendet werden. Es ist der
KD-Anforderungskatalog innerhalb des KD-Moduls. Die
Entwicklungsabteilung kann eine Anforderung nach einer neuen
Funktionalitiit oder eine Problemliste aufzeichnen.

O Die interne Antwort auf einen Anruf oder zu einem Problem.
"Kundendienst-Anforderungen" konnen die Stelle sein, an
welcher der bearbeitende Techniker nachsieht, ehe er
belsplelswelse durch Anderungen an Software oder Hardware,
ein Problem behebt.

Der Abschnitt "Kommentare" ist in zwei Abschnitte unterteilt, fiir
den Gutachter und fiir den Techniker. Je nach Grofe Ihres
Unternehmens und der Art des Problems, konnen beide Funktionen
von einer Person iibernommen werden. Der Gutachter notiert das
Kundenproblem. Der Techniker behebt das Problem, indem er zum
Beispiel Anderungen an der Software oder der Hardware vornimmt.
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fssrmt.p a2 11.13.6.1 Pflege KD-Anforderungen 04,08,93
KD-finf : SRO KD-fAnruf : CA1 Kopie Kommentare: ja
Erfass-Datum:
Art: &
Problenm:
Endkunde :
Art-Nr:
Dringlich: 3
Zustandig: Iy
Status:
Warteschl:
Prioritat:
Beginm am: Festgelegt:
Zielfestsetz.: KA-Nr:
Zielvorgabe: AbschluB anm:
Geschatzte Dauer: B IST-Stunden:
Bezeichnung:

Fi-fusf 2-Hilf 3-Einf 4-Ende 5-Entf 6-Menii 7-Riick 8-Losch 11-Sp

Fig.8-18 Pflege KD-Anforderungen

KD-Anforderungen werden in "Pflege KD-Anforderungen"
(11.13.6.1) erstellt. Das erste Feld wird mit "KD-Anf" fiir
Kundendienst-Anforderung bezeichnet. Geben Sie hier eine
Kundendienst-Anforderungs-Nummer ein oder belassen Sie es leer.
In diesem Fall vergibt das System eine Nummer, basierend auf dem
in der Parameterdatei "Kundendienst- Anforderungen" (11.13.6.24)
spezifizierten Anfangswert. Die iibrigen Felder sind optional. Geben
Sie so viele Daten ein, wie Sie zur Verfolgung von
Kundendienst-Anforderungen benétigen. Driicken Sie nach
Beendigung (1), und der Rahmen "Gutachter Kommentar" erscheint
auf dem Bildschirm. Uhrzeit und Datum werden automatisch auf der
Anforderung ausgewiesen. Fiillen Sie die oberen Felder aus, und
driicken Sie erneut [F1). Es werden Positionen fiir Ihren K ommentar
angezeigt. Der Vorgang wird fiir den Techniker Kommentar

wiederholt.
Pflege Die Fakturierung der Kundendienst-Leistungen kann in
Fakturierung/ "KD-Anrufsverfolgung", "Riicknahme von Kunde" und
KD-Anrufe "KD-Vertrige" erfolgen. Bedenken Sie jedoch, daB Mitarbeiter, die

die Funktion Kundendienst-Anrufsverfolgung benutzen,
Kundendienstleistungen mit "Pflege Fakturierung KD-Anrufe"
(11.13.8) fakturieren konnen. Sie kdnnten beispielsweise einen Anruf
nach Ablauf der Garantiezeit erhalten und diesen auf einer
"Pro-Anruf-Basis" berechnen, indem Sie Zeit und Material zugrunde
legen.
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Ungiiltiger
Endkunde,
ungiiltiger
Artikel oder
Artikel nicht
vertraglich
gedeckt
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Der Bildschirm "Pflege Fakturierung/KD-Anrufe" ist nahezu
identisch mit dem Bildschirm "Pflege RN" (11.15.1.1).

fsrmamt.p d 11.13.8 Pflege Fakturierung/KD-finrufe 04,0893
RN: ZH Anruf-Nr: CAZ Kunde: 1506000 Rechnung: 01600000
Uersand: 01000600
Kunde Uersand an

Hugo Brises
Monte Peluoux
345 Colonia

Colossal Conglomerates LID
Suite 1000 Colossal Building
Colossal Industrial Park

Guadala jara CP 43900 Evanston IL 0906876
Mexico U.s.A
fuft-Dat: 04-08,93 Uerkdufer[1l: HDA Komment.: ja
Féllig : 04.08,93 Provisionf1l: 5.00x Zahl-Bed: 30
Eruart-Dat: 04,0893 Mehrfach: nein Uerrech.Prognose: ja
RN-Uertrag: Wahrung: USD
Uertragsart: SC-1 Sprache:

Kd-Bestell-Nr:
Hinweis: ALL SHIPMENTS PER CORP CONTRACT A-009031

Fi-fusf 2-Hilf 3-Einf 4-End 6-Menii ?-Riick 8-Losch 9-Vor 10-Nchs

Fig.8-19 Pflege Fakturierung/KD-Anrufe

Es ist wahrscheinlich, daB wihrend des tiglichen Arbeitsgangs
Kunden anrufen, die nach der Definition in der Kundeninstallation
keine giiltigen Endkunden sind. Die Garantie oder ihr
Kundendienst-Vertrag sind eventuell abgelaufen, oder der Artikel,
mit dem sie Probleme haben, ist eventuell nicht in der
Kundeninstallation enthalten. Einige Unternehmen méchten sich,
bevor Sie fortfahren, versichern, da der Anrufer ein giiltiger
Endkunde ist. Andere mochten zumindest den Anruf
entgegennehmen und das Verfahren zur Problembehebung in Gang
setzen, ehe sie sich mit der Datenbank-Aktualisierung oder der
Fakturierung befassen.

Wie bereits erwihnt, benotigen Sie zur Eingabe eines Anrufs in das
System entweder die Serien-Nummer des Artikels, fiir welchen
Garantie oder ein Kundendienst-Vertrag besteht, oder den
Endkunden und die Artikel-Nummer. Was ist zu tun, wenn diese
Daten nicht verfiigbar sind? Es gibt verschiedene Moglichkeiten zur
Bewiltigung dieser Situation:
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Ungiiltiger Endkunde

1. Rufen Sie die Kundeninstallation auf, und geben Sie den Endkun-
den ein. Hinweis: Definieren Sie eine Funktionstaste ([F]) mit
der Sie diesen Bildschirm schnell aufrufen konnen (Weitere In-
formationen zu dieser Funktion finden Sie am Ende dieses
Kapitels).

2. Richten Sie ein Scheinunternehmen fiir diesen Fall ein. Verwen-
den Sie zuerst einen Sammel-Endkunden, und korrigieren Sie
spéter die Datensétze in der Kundeninstallation.

Ungiiltiger oder unbekannter Artikel. Ist der Artikel ungtiltig,
gibt das System eine Warnmeldung aus. Sie kénnen dann die richtig
Artikel-Nummer eingeben.

Die Garantie/Der Kundendienst-Vertrag des Artikels ist
abgelaufen. Haben Sie die Mindestangaben zu dem Artikel
eingegeben, wird die Kundendienst-Vertrags-Information mit den
giltigen Daten angezeigt. Priifen Sie, ob der Vertrag giiltig ist. Ist
dies nicht der Fall, rufen Sie eine Einkaufsbestellungs-Nummer ab,
berechnen Zeit und Material und leiten den Anruf zwecks eines
neuen Vertrags an die Verkaufsabteilung weiter, usw.

Nachfolgend einige Details und Anmerkungen zu diesem Verfahren.
Setzen Sie als Teile- oder Produktnummer z.B. "KD-TEMP" auf.
Erstellen Sie einen temporiren (Schein-) Kunden und weisen Sie
diesen der Parameterdatei zu. Verwenden Sie Fs) zur Erstellung eines
tempordren Endkunden. Ist dieser temporire Endkunde erstellt, wird
durch Eingabe des Namens/der Telephonnummer ein Endkunden
Detail-Datensatz erstellt. Ist der Parameter "KD-Anruf mit
tempordrem Kunden abgeschlossen" auf (Wein gesetzt, werden Sie
den Anruf erst nach Aktualisierung des Endkunden-Datensatzes mit
giiltigen Informationen abschlieBen kénnen.

Bei AbschluB eines Anrufs wird tiberpriift, ob der Artikel in der
Kundeninstallation vorhanden ist. Existiert er nicht, werden Sie
gefragt, ob Sie ihn erstellen mdchten.
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Funktionen
der
Riicknahmen/
Riick-
lieferungen

Riicknahme-
Werke
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Alle Riicknahme-Reservierungen, Entnahmen und Zugénge betreffen
bestimmte Werke (und optional, Lagerorte) in der

Lagerbestandsfiihrung:

O Kunden-Riicknahme — Hier gehen alle Kunden-Riicknahmen
zuerst ein.

[0 Kunden-Ersatzteile — Alle Ersatzteile werden hier

entnommen.

a

Auslieferung — Hier werden Riicklieferungen empfangen,
deren Auslieferungen an den Lieferanten tiberwacht werden.

O Riicklieferung von Lieferanten — Hier gehen
Riicklieferungen zuerst ein, wenn sie vom Lieferanten
zuriickgesandt werden.

Geben Sie eine Riicknahme vom Kunden in das System ein, wird ein
Kundenauftrag mit einer negativen Artikel-Positionsmenge (und ein
positiver Betrag, wenn Sie mdchten) fiir jeden Artikel generiert. Die
negative Positionsmenge ist das, was der Kunden zuriicksendet und
der Betrag sind die Reparaturkosten. Die positive Positionsmenge ist
das, was Sie an den Kunden zuriicksenden, und der Betrag ist die
Summe Standardkosten des Artikels. Letzterer kann mit der Prognose
verrechnet werden oder einzel-reserviert werden wie jede andere
Kundenauftragsposition.

Die Riicklieferung an den Kunden wird wie ein
Kundenauftragsversand behandelt. Es konnen jedoch Probleme
aufireten, wenn ein Kunde wegen einer Riicknahme anruft und Sie
einen Austauschartikel versenden, der Kunde aber den defekten
Artikel nie zuriickschickt. Eine verbreitete (und bessere) Praxis ist
die Fakturierung des Ersatzartikels an den Kunden (positive(r)
Positions-Artikel-Menge/Betrag) und das anschlieBende
Gutschreiben der Rechnung bei Eingang des defekten Artikels.
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Riicklieferung
(RL) an
Lieferanten

Reparaturlager

An den Lieferanten zuriickgelieferte Einkaufsteile (Riicklieferungen)
werden, genau wie Fertigungsauftrige, nach Arbeitsplan verfolgt.
Mit Riicknahmen-Zeitpline (Detail) kénnen Sie Entnahme, Versand,
Zugang usw. der Artikel aufzeichnen.

Durch Riicklieferungen an den Lieferanten werden
Einkaufsbestellungen mit einer/einem negativen und einer/einem
positiven Positions-Artikel-Menge und Betrag generiert. Die negative
Menge und der negative Betrag (Artikel-Standardkosten) stehen fiir
Artikel, die zuriickgesandt werden und die positive Menge und der
positive Betrag (Reparaturkosten) stehen fiir Artikel, die der
Lieferant an Sie zuriickschickt.

Mit "Pflege RL" (11.15.3.1) werden die Dokumente erstellt, welche
die Artikel auf ihrem Weg zuriick zum Lieferanten begleiten, und die
Riicklieferungs-Positions-Artikel in das
Auslieferungswerk/Auslieferungslager transferiert. Mit ""Versand
RL" (11.15.3.15) werden die Artikel aus dem
Auslieferungswerk/-lager entnommen. Mit "Wareneinginge RL"
(11.15.3.13) werden die Artikel im Riicklieferungs-Werk/Lagerort
angenommen.

Beachten Sie, daB eine Riicklieferung an Lieferanten auch fiir
Riicklieferungen von in Ihrer Firma verwendeten Produktionsartikel
verwendet werden kann. Obwohl diese Art von Riicklieferung
sowohl im Einkaufs- als auch im Kundendienstmodul verarbeitet
werden kann, wird die letzte Riicklieferung verwendet zur
Verfolgung von:

O Artikeln, die zur Reparatur oder zum Austausch zuriickgesandt
wurden, nicht fir Gutschriften. Bei "Einkaufs-Riicklieferungen
an Lieferanten" (5.18), geben Sie eigentlich den Besitz des
Artikels auf. Bei Riicklieferungen im Kundendienstmodul ist das
nicht der Fall.

O Artikeln, deren Einkaufsbestellung nicht mehr in der
EinkaufShistorie vorhanden ist (z.B. Anlagegiiter).

Die Aktivitdten des Reparaturlagers sind Reparatur und Verfolgung
der zur Reparatur zuriickerhaltenen Artikel. Eventuell gibt es die
Richtlinie, reparierte Leiterplatten zum Austausch gegen defekte zu
liefern. Die zuriickgelieferten, reparierten Artikel werden nach der
Nachbearbeitung eingelagert.
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Mit der Reparaturlagerfunktion werden Reparaturen mit einem
Nachbearbeitungsauftrag im Fertigungsauftragsmodul verfolgt. Ab
dieser Stelle arbeitet sie genauso wie ein Fertigungsauftrag.

Andere Beispiele fiir weitere Riicknahme-Situationen sind unter anderem
Riicknahmen einfache Riickgaben aus der Fertigung, Austausch-Teile und
vom Kunden Ersatzteil-Bestellungen. Bei Riicknahmen und Austausch geht der

Artikel in den Kunden-Riicknahmen Lagerort/Werk ein. Die Ausgabe
von Austausch- und Ersatzteil-Bestellungen erfolgt im
Kunden-Ersatzteil-/Lagerort/Werk.

"Riicknahme von Kunde" wird auch zur Fakturierung von
Produkt-Support mit der Funktion "Kundendienst-Anrufsverfolgung"
verwendet. Andere Lohnkosten kénnen auch auf diese Art berechnet
werden.

Vertriebswege
GroBhandler A B ©

Hersteller |7 1

Hersteller [

0000000 2000000

Artikel

Reparatur-

Anruf Anruf

P R0 b
Reparatur- Artikel
Endkunde E Anruf i
k> DRORR o
s

Fig.8-20 Vertriebswege GroBhandler

Reparatur- l Artikel

Endkunde

Sind GroBhandler beteiligt, konnen Garantien, Verkaufs-Vertrage
und Support-Anrufe auf unterschiedliche Art und Weise gehandhabt
werden. Bis jetzt wurde der einfache Fall betrachtet, bei dem der
Hersteller direkt mit dem Endkunden zu tun hat, wie in
voranstehendem Beispiel A.
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In den Beispielen B und C wird er tiber GroBhindler dargestellt..
In Beispiel B hat der GroBhandler sowohl geschéftliche Beziehungen
mit dem Endkunden als auch mit dem Hersteller. In Beispiel C
nimmt der Endkunde Kontakt mit dem Hersteller auf, wenn ein
Problem auftritt, obwohl der Artikel bei einem GroBhindler gekauft
wurde.
Hier einige Beispiele fiir Geschéftsvorfille, die mit diesen
Vertriebswegen arbeiten:
Directverkdufe A
Internationale Verkdufe Gber einen GroBhandler B
Systemintegrator B
Internationales Distributionszentrum C
Hersteller ibernimmt die Garantie C
Fig.8-21 Beispiele fiir GroBhandels-Vertriebswege
Fakturierung Durch Kundendienst-Vertrage, Kundendienst-Anrufe und

8-40

Riicknahmen von Kunden werden offene Rechnungen in
"Verkauf/Fakturierung" generiert. Die Art und Weise, auf die die
Fakturierungs-Informationen in die offenen Rechnungen transferiert
werden, ist bei allen drei Mglichkeiten verschieden.

Kundendienst-Vertrige werden zyklisch berechnet—normalerweise
monatlich, vierteljahrlich oder jahrlich. Mit den
Fakturierungs-Zyklus-Kennziffern wird spezifiziert, wie oft
Kundendienst-Vertrige fakturiert werden. In einigen Fillen mochten
Sie vielleicht eine zu fakturierende Menge bestimmen.

Nachfolgend Muster fiir Fakturierungs-Zyklus-Kennziffern:

[0 MO — Monatliche Fakturierung
O QT — Vierteljihrliche Fakturierung
[0 YR — Jahrliche Fakturierung
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Der Bildschirm
"Pflege RN"
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Sie geben in regelmaBigen Abstinden einen Stapel
Kundendienst-Vertrige zur Fakturierung frei, wodurch im System
ein Kundenauftrags-Versand und die entsprechende offene Rechnung
erstellt wird. Anmerkung: "Freigabe Fakturierung-Rechnung"
(11.17.13) wird nur fiir Kundendienst-Vertrdge verwendet. Rechnung

Kundendienst-Anrufe werden, vor allem zu Fakturierungszwecken,
als Riicknahmen gepflegt. Da durch Riicknahmen Kundenauftrage
generiert werden, wird durch den Kundenauftrags-Versand die offene
Rechnung generiert.

Riicknahmen zugeordneter Kundendienst-Vertrége,
Kundendienst-Anrufe und Positions-Artikel sind in den Listen
Verkaufsanalyse aufgefiihrt. Wie auch bei den Kundenaufirdgen sind
zusitzliche Gebiihren wie Frachtkosten und Steuern nicht
eingeschlossen. In den Debitoren werden Kundendienst-Rechnungen
genau wie alle anderen Rechnungsarten behandelt.

Es stehen im Umgang mit Rechnungskorrekturen und
Riickbuchungen zwei Funktionen zur Verfligung.

Riicknahmen werden in "Pflege Riicknahmen" (11.15.1.1) erstelit.
Geben Sie im Feld "Riicknahme" eine Riicknahme-Nummer ein (bis
zu 8 Zeichen, alphanumerisch), oder lassen Sie das Feld leer, driicken
Sie [<Enter], und das System zahlt bis zur néchsten freien Nummer
hoch. Die Startfolge fiir dieses Feld (z.B. "R"), ist in der
Parameterdatei "Riicknahmen und Reparaturen" (11.15.24) definiert.
Sie konnen die Riicknahme zu einer Anruf-Nummer in Beziehung
setzen, indem Sie im Feld "Anruf-Nummer" eine Nummer eingeben
(driicken Sie Fz) zur Anzeige einer Liste der offenen Anrufe). Geben
Sie keine Anruf-Nummer ein, geben Sie einen Kunden ein.

O Auftrags-Datum: Datum an dem die Riicknahme ausgefiillt wird
(heutiges Datum).

Filligkeits-Datum: Datum an dem der Artikel an den Kunden
versandt werden soll.

Erwartungs-Datum: Datum an dem der Eingang des Artikels
vom Kunden zu erwarten ist.

Riicknahme-Vertrag: Nummer des Kundendienst-Vertrags (falls
vorhanden).

Vertragsart: Art des definierten Kundendienst-Vertrags, falls
zutreffend.
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O Verrechnung Prognose: Dieses Feld kann entweder auf [J)a oder
auf Wein gesetzt sein, je nachdem ob ein Artikel mit der
Prognose verrechnet werden soll (z.B. fiir Austauschartikel).

[0 Einkaufsbestellnummer: die Einkaufsbestellnummer fiir
Materialien oder Service, die nicht durch eine Garantie oder
einen Kundendienst-Vertrag abgedeckt sind/ist.

0 Werk: muB eingegeben werden, da es fiir die nachfolgenden
Positionsdaten-Bildschirme (Detail) erforderlich ist.

[0 Kommentar: gibt den Standardwert aus der Parameterdatei an,
ob der Kopftext angezeigt wird. Der Standardwert kann hier
iiberschrieben werden.

Siehe voranstehende Abbildung. Wie der MFG/PRO Bildschirm
"Pflege Kundenauftrag" (7.1), setzt sich der Bildschirm "Pflege
Riicknahmen" (11.15.1.1) aus mehreren Teilen zusammen.
Vervollstindigen Sie den Kopf. Dann wird der untere Teil des
Bildschirms angezeigt. Vervollstindigen Sie den unteren Teil, und
driicken Sie [F1) (oder Z&wer)). Es erscheint der Bildschirm
"Transaktions-Kommentar". Dieser Bildschirm ist optional. Der
Standardwert wird in der Parameterdatei gesetzt. Haben Sie die
Kommentare beendet, driicken Sie [F1). Es erscheint ein
Popup-Fenster, mit dem Sie die Druckanweisungen spezifizieren
kénnen (z.B. zu den Lieferscheinen). Haben Sie die Eingabe der
Kommentarseiten beendet, driicken Sie [F4). Dann erscheinen
Bildschirme, die zur Eingabe von Details zu spezifischen Artikeln
verwendet werden:

O Lohn-Verfolgung — Arbeitszeit fiir Kundendienst/ Support
(erscheint, wenn eine Anruf-Nummer eingegeben ist).

[J Entnahmen — fiir Endkunden entnommene Artikel.
[0 Zugiinge — Artikel von Endkunden.
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Buchungs-
kommentare
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Sie kénnen zwischen Einzel- oder Mehrfach-Positionen wéhlen.
Wihlen Sie den Einzel-Positions-Modus bei der Beendigung jedes
Positions-Artikel-Bildschirms, und driicken Sie [F1):

O erscheint ein Popup-Fenster in dem Sie Konten, Kostenstellen
usw. andern konnen. Der Standardwert dafiir, daB es erscheint,
wird in der Parameterdatei gesetzt.

O erscheint ein Kommentar-Bildschirm, in den Sie Kommentare zu
Positions-Artikeln eingeben konnen. Der Standardwert dafiir, da
dieser erscheint, wird in der Parameterdatei gesetzt
(RN-Pos-Text). Der Standardwert kann im Kommentar-Feld des
Artikel Detail-Bildschirms iiberschrieben werden. Haben Sie die
Kommentareingabe auf der ersten Seite beendet, und driicken Sie
(71, erscheint ein Popup-Fenster, in dem Druckanweisungen
spezifiziert werden kdnnen. Driicken Sie nach Beendigung der
Kommentareingabe [F4).

Haben Sie die Eingabe in den letzten Kommentar-Bildschirm
beendet, und driicken Sie [F4}, erscheint der FuBteil des
RN-Bildschirms. Sie kénnen Zusatz-Informationen wie z.B.
Versand-Daten in diesen Bildschirm eingeben. Driicken Sie [F1) um
fortzufahren. Sie werden in einer Meldung unten im Bildschirm
gefragt, ob im Bildschirm Riicknahme-Positionen angezeigt werden
sollen. Entscheiden Sie sich fiir (Ja (der Standardwert), erscheint eine
Liste mit Artikel-Abgangen und -Zugéngen. Im Abgangs-Bildschirm
werden Lohnkosten und Material angezeigt.

Zum Schluf erscheint die Meldung: Versand/WE RN.

Der erste Kommentar-Bildschirm wird fiir Kopftexte verwendet.
Eventuell sollen in der Riicknahme zusitzliche Informationen {iber
einen Kunden erscheinen oder die Informationen sollen dokumentiert
werden, ohne sie in der Riicknahme zu drucken. Sie kdnnen diese
Informationen in diesen Bildschirm eingeben.

Dieser Bildschirm ist optional. Sollten hiufig Kommentare benétigt
werden, sollte der Standardwert in der Parameterdatei "Riicknahme
und Reparatur" (11.15.24) auf RN-Kopftext = [JJa gesetzt werden.
Andernfalls sollte er auf [Njein gesetzt werden.
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Im Feld "Referenz" wird die Kunden-Nummer angezeigt.

Sind alle Kommentarseiten eingegeben, und driicken Sie ),
erscheint ein Popup-Fenster mit Druck-Optionen. Driicken Sie nach
Beendigung der Kommentareingabe [Fa).

Der erste Rahmen mit Artikeldaten (Detail) erscheint (Es gibt drei
Arten: Lohn-Verfolgung, Abgiéinge und Zuginge). Haben Sie eine
Anruf-Nummer in den Kopfrahmen eingegeben, wird ein
Lohn-Verfolgungs-Rahmen angezeigt. Ist keine Anruf-Nummer
vorhanden, wird dieser Rahmen iibersprungen.

Da der Einzel-Positions-Modus detaillierter als der Mehrfach-Modus
ist, wird in diesem Kapitel nur der Einzel-Positions-Modus
abgehandelt. Viele der Einstellungen hier entsprechen denen im Kopf
und werden zum Uberschreiben der Kopfeinstellungen verwendet.

Das Feld "Artikel" kann die Lagerartikel-Nummer oder eine andere
entsprechende Nummer enthalten, einschlieBlich der
Kundenartikel-Nummer oder der Pseudo-Referenz-Nummer.

Geben Sie eine Positions-Nummer, einen Artikel oder andere Daten
im Rahmen ein oder wihlen Sie sie aus, und driicken Sie [Senter. oder
(F1). Existiert der Datensatz, zeigt Ihnen der Artikel-Detail Rahmen
die Daten zu diesem Artikel an. Geben Sie die Information nach
Bedarf ein. Geben Sie zum Fortfahren ein Werk ein. Haben Sie die
Parameterdatei entsprechend eingerichtet, erscheint ein
Popup-Rahmen fiir die Konto-Informationen. Einige Firmen mdchten
nicht, dal Konten gedndert werden und setzen deshalb den
Standardwert auf [Njein.

Das Feld "CT" steht fiir “Belastungs-Art” (z.B. "K" fiir
Kundendienst-Vertrag, "B" fiir "Kunde belasten").

Nach jedem Artikel-Detail-Rahmen (Lohn-Verfolgung, Abginge,
Zugénge) erscheint ein Kommentar-Bildschirm, in dem Sie die
einzelnen Artikel-Transaktionen dokumentieren kénnen.
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Positions-
Artikel —
Abginge
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Wie bereits erwihnt, sollen eventuell zusétzliche Informationen tiber
eine Artikel-Position auf der Riicknahme erscheinen, oder diese
Informationen sollen lediglich dokumentiert werden, ohne auf die
Riicknahme gedruckt zu werden. In diesem Bildschirm kdnnen Sie
diese Informationen eingeben.

Der Bildschirm ist optional. Werden hiufig Kommentare bendtigt,
sollte die Standardeinstellung in der Parameterdatei "Riicknahmen
und Reparaturen” (11.15.24) auf Riicknahme-Kommentar = [J]Ja
gesetzt werden. Andernfalls sollte sie auf [Wein gesetzt werden.

Im Feld "Referenz" wird die Artikel-Nummer angezeigt. Driicken Sie
nach der Eingabe der einzelnen Kommentarseiten (1. Es erscheint
ein Popup-Fenster mit Druckoptionen. Driicken Sie nach Beendigung
der Eingabe der Kommentare [F2). Es erscheint der néchste
Artikel-Detail-Rahmen.

In diesen Rahmen kénnen Sie fiir den Endkunden bestimmte Daten
eingeben.

Wie bei "Lohn-Verfolgung" geben Sie eine Positions-Nummer, einen
Artikel oder andere Daten in den Rahmen ein oder wihlen diese aus
und driicken oder [F2). Sind Daten zu dem Artikel im System
enthalten, zeigt der Artikel-Detail-Rahmen diese an. Geben Sie die
Daten nach Bedarf ein. Mchten Sie fortfahren, miissen Sie ein Werk
spezifizieren.

In den Feldern "Werk", "Lagerort" und "Charge/Serie" konnen Sie
spezifizieren, von wo das Material versandt wird. Im Feld "Kosten"
wird die Summe Standardkosten fiir Lagerartikel angezeigt. Sie
kénnen manuell Kosten fiir Nicht-Lagerartikel (Pseudo-Artikel)
eingeben.

Ist die Parameterdatei entsprechend eingerichtet, erscheint ein
Popup-Rahmen fiir Konto-Informationen. Einige Firmen mdchten
nicht, daB Konten geéindert werden und setzen deshalb den
Standardwert auf Nein.

Wie bereits erwahnt, wird fiir entnommene Artikel ein optionaler
Buchungskommentar-Bildschirm angezeigt.
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Positions-
Artikel —
Zuginge

Riicknahme-
auftrag-
FuBteil

Zweck dieses Rahmens ist die Eingabe von Daten zu Artikeln, die Thr
Endkunde an Sie zuriickgesandt hat.

Wie bei den Abgéngen geben Sie eine Positions-Nummer, einen
Artikel, die erwartete Menge/zu erhaltende Menge und den Preis ein
oder wihlen diese aus. Driicken Sie bei Beendigung oder [F1).
Sind Daten im System vorhanden, werden im Artikel-Detail-Rahmen
die Informationen zu diesem Artikel angezeigt. Geben Sie die Daten
nach Bedarf ein. Mochten Sie fortfahren, miissen Sie ein Werk
eingeben.

Sind die Parametereinstellungen entsprechend gesetzt, erscheint ein
Popup-Rahmen mit Konto-Informationen. Einige Firmen méchten
nicht, da Konten gedndert werden und setzen deshalb den
Standardwert auf [Mein.

Ein optionaler Buchungskommentar-Bildschirm wird angezeigt,
diesmal fiir Zugénge.,

Das Feld "Versandart" kann beispielsweise zu Differenzierung
zwischen Direktversand, Pseudo-Artikel-Versand und
Standard-Artikel-Versand verwendet werden. Ist "Art" nicht leer,
wird der Bestand davon nicht beeinflufit. Mit dem Feld "Fakt. ME"
wird angezeigt, welcher Mengeneinheits-Umrechnungsfaktor fiir
Positions-Artikel verwendet wurde, wenn eine andere Mengeneinheit
benutzt wurde. Hier ist Vorsicht geboten. Fiir konfigurierte
Positions-Artikel wird in den Feldern "FA-Nr aus FAS" und
"Kennziffer" die FA-Nummer und die FA-Kennziffer angezeigt, wie
sie bei der Freigabe eines Fertigungsauftrags in 8.13 zugewiesen
wurden.

Der Riicknahme-FuBteil beginnt mit der Anzeige der
Positions-Artikel, Steuer und der Summe Zuschlagsgebiihren. Erhalt
der Kunde einen zusitzlichen Rabatt fiir den Auftrag, so erscheint der
Standardwert aus 2.1.1, oder Sie konnen einen neuen
Rabatt-Prozentsatz eingeben. Dieser Rabatt erscheint nicht im
Berichtswesen Verkaufsanalysen-Bruttogewinn oder in der
Versandhistorie.
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Anwendung des Kundendienstes Kundendienst

Druck
Riicknahme
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Die Zuschlags-Gebiihren werden auch bei der Kalkulation von
Brutto-Verkdufen, Provisionen oder Rabatten nicht verwendet.

Wird im Feld "Status" eine Nichtleer-Kennziffer eingegeben, wird
fiir einen Kundenaufirag kein Lieferschein ausgedruckt. Dies wird
dazu verwendet, einem Auftrag eine Kreditsperre zuzuweisen. Der
Kunden-Kredit kann im Menii "KA-Kreditpriifung" (7.5) iberpriift
werden. Kreditsperren konnen automatisch zugewiesen und entfernt
werden. Sie kénnen im FuB spezifizieren, ob eine Bestatigung
und/oder ein Entnahmeliste/Lieferschein fiir diesen Auftrag gedruckt
werden soll. v

"Teillieferungen" zeigt an, ob ein Kunde einen Teilauftrag akzeptiert.
Ist dieses Feld auf @ein gesetzt, wird kein Entnahmeschein gedruckt
solange alle offenen Positionen noch nicht reserviert sind.

Durch im Feld "Vorauszahlung" eingegebene Betrige werden die
Debitoren oder die FIBU nicht aktualisiert. Sie werden als
Bemerkung im Auftrag und in der Rechnung gedruckt, werden
jedoch nicht von der Summe abgezogen.

Driicken Sie nach Beendigung des Auftrag-FuBes (F1. Sie werden in
einer Meldung gefragt, ob Sie eine Anzeige der
Riicknahme-Positionen wiinschen. Wihlen Sie [JJa, wird eine
Ubersicht der ausgegebenen Artikel (Arbeitszeit und Material) und
der eingegangenen Artikel angezeigt.

Eine gedruckte Riicknahme ist in die gleichen drei Abschnitte
unterteilt wie die Online-Version, doch ist diese so eingerichtet, dal
sie auf Standard-Formulare gedruckt werden kann.

In der Riicknahme werden Kommentare gedruckt, wenn dies im
Transaktions-Bildschirm angegeben wird.

Ist einmal eine Kopie der Riicknahme gedruckt worden, wird der
Parameter "Druck Kundenauftrag" automatisch auf (Wein gesetzt. Um
ein weiteres Exemplar auszudrucken, muf} der Parameter
zuriickgesetzt werden.

I
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Kundendienst Anwendung des Kundendienstes
Parameterdatei In dieser Parameterdatei werden die Standardwerte fiir Kommentare,
"Riicknahmen verschiedene Transaktions-Nummern (z.B. RN-Vertrag und
und RN-Préfix) und Werke gesetzt. Weiterhin werden in ihr Regeln fiir
Reparaturen"” andere Bereiche wie Detail-Reservierungen oder Verrechnung

Riicklieferung
an Lieferanten

8-48

Prognosen gesetzt.

Mit Detail-Reservierungen werden die Reservierungen auf einzelne
Chargen oder Lagerorte begrenzt.

Soll die Kundeninstallation von "Riicknahmen und Reparatur" aus
bearbeitet werden, dann setzen Sie "Bearbeiten Kundeninstallation"
auf (JJa. Kundeninstallation;Riicknahme/Reparaturen

Die Funktion "Riicklieferung" (RL) wird zur Riicksendung von
Waren an den Lieferanten verwendet. Sie wird normalerweise fiir
Produkt-Komponenten, die im Umlauf waren, benutzt.

Eine Riicklieferung ist ein Kundenauftrag mit negativer
Bestellmenge. Doch anders als die normale Funktion
Riicklieferungen Einkaufsbestellungen (5.18), werden mit dieser
Funktion neue Einkaufsbestellungen erstellt und es muB keine offene
Einkaufsbestellung vorhanden sein.

Besténde kdnnen mit der Funktion "Versand Riicklieferungen"
(11.15.3.15) oder durch Verbuchen einer negativen Menge mit der
Funktion "Wareneingang Einkaufsbestellung" (5.13) an den
Lieferanten versandt werden.
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Spezielle Themen

Kundendienst

Spezielle Themen

Benutzer-
definierte
Meniis
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Sie kénnen spezielle Benutzer-Meniis programmieren, mit denen Sie
sich schnell von einer Funktion zur nichsten zu bewegen kdnnen,
ohne die gesamte Menii-Struktur von MFG/PRO zu durchlaufen
("Pflege benutzerdefinierte Funktionstasten" 36.7.1 1). Diese
Anwendung ist besonders im Kundendienst niitzlich, da hier viele
Funktionen wihrend des Gesprichs mit dem Kunden benutzt werden,
und die Schnelligkeit sehr wichtig ist. Es ist eine Tatsache, dall jeder
Benutzer von einem Gebiet des Kundendienstes zu einem anderen
springen muf, um Informationen zu einer Aufgabe zu sammeln, wie
z.B. von "Pflege KD-Anrufe" nach "Pflege Kundeninstall (Artikel)".

Nehmen Sie zum Beispiel einen Mitarbeiter im Telefonsupport bei
Koolaire Corporation. Er organisiert die eingehenden
Kundendienst-Anrufe und befindet sich die meiste Zeit im Ment

" Anrufs-Verfolgung", wo die Anrufe eingegeben werden. Ein
bestimmter Kunde ruft an und behauptet, daB der Motor seiner
Kiihleinheit nur zwei Monate, nachdem er ausgetauscht wurde,
erneut ausgefallen ist. Zuerst wird das Datum des Austauschs der
Komponente iiberpriift, ehe entschieden werden kann, wie der Anruf
weiter bearbeitet wird. Das Benutzer-Menii ist so eingerichtet, daf
von "Pflege-KD-Anrufe" nach "Pflege install Produktkonfiguration"
gesprungen werden kann:

fscamt.p 05 11.13.1 Pflege KD-finrufe 04,12/93
Benutzer-Auswahl

Seriennr: 3

Endkunde: 0| Menii/Anu Bez merat
Artikel-Nr: 1 NG SYSTEM

Vertrag: TNCEWI Exit to Operating System

fnruf-Nr: C| 36.3.13 Add Generalized Codes ssal Building

Gilltig ab: 36.7.11 fAdd Neu Function Keys
Giltig bis: 36.7.21 fAdd Windous HOURS

Kunde: 0] ?.17.5 Sales Order Tracking Inquiry
7.2 Sales Order Inquiry

[Tty HKARL SCHMIDTHAUSEN Telefon:
Bezeichnung:
Dringlich:
Art:
Prob/Qual:
Bearbeiter:
Prioritat:
Status:

Warteschl:
Anruf-Dat:
Anruf-Zeit:
Nchst fAktion:
Nchst Aktion-Dat:
Nchst Aktion-2t:

Kommentar :
ErfaBt von: testl

Fi-Ausf F2-Hilf F4-End F?-UgS F8-NaS F9-Ug2l F10-NaZl Tab-Pivot

Fig. 8-22 Benutzer-Menii fiir "Pflege KD-Anrufe”
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Kundendienst . Spezielle Themen

Die Einrichtung der Benutzerfunktionen wird in “Systempflege”
genauer erldutert.
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Kapitel Neun -
Kundendienstimplementierung
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Einfiihrung

Bevor Sie mit dem Implementierungsverfahren beginnen, sollten Sie
sich mit den Schlisselkonzepten der Verarbeitung von
Kundendienst-Transaktionen vertraut machen. Entwickeln Sie dann
Richtlinien und Verfahren fiir alltigliche Arbeitsginge. Haben Sie sich
erst einmal fiir ein Verfahren entschieden, konnen Sie die
Parameterdatei konfigurieren und Kennziffern, Buchungssétze und
andere Daten laden.
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Kundendienstimplementierung Ubersicht

Ubersicht

Voraussetzungen

Artikel/ Werke und Lagerorte, Preislisten (Riicknahme,

Produkte Gutschrift), Produktdefinition und Kostendaten

Anschriften/ Firmenanschriften, Kunden-, Verkiufer- und

Steuern Mitarbeiter-Datensitze, Verkiufer-Provisionen,
Zahlungsbedingungen, Zuschlags-Arten,
Umsatzsteuern

Lagerbestands-  Parameterdatei

flihrung

Einkauf * (Ricklieferungen an Lieferanten, eingek. Repara-
turartikel) Parameterdatei

Verkauf/ (Riicknahmen) Parameterdatei

Fakturierung *

Verkaufs- (Kundenumsatz, Umsatz/Artikel,

analysen * Umsatz/Verkiufer) Parameterdatei, Kalender
Arbeitsplane/ Abteilungs-, Arbeitsgangs- und Kapazitits-
Kapazitits- gruppen-Kennziffern

gruppen *

Fertigungs- Parameterdatei

Auftrige *

FIBU * Mandanten, Konten, Kostenstellen

Fremd- (Multinationale) Wechselkurse, Bankkonten

wihrungen *
Debi-toren *

Kreditoren *

(Fakturierung) Parameterdatei

(Riicklieferungen an Lieferanten, eingek. Repara-
turartikel) Parameterdatei

MFG\PRO Distribution



Ubersicht Kundendienstimplementierung
Konzepte
Schritt | Kundendienst-Konzepte Uberpriifen
Schritt 2 Adressen iiberpriifen
Schritt 3 Einkauf Uiberpriifen
Schritt 4 Verkauf/Fakturierung liberpriifen
Schritt 5 Verkaufsanalysen liberpriifen
Schritt 6 Debitoren iiberpriifen
Schritt 7 Kreditoren tberpriifen
Schritt 8 Steuern tiberpriifen
Schritt 9 Zuschlags-Arten iberpriifen
Schritt 10 Preislisten tiberpriifen
Schritt 11 Produktgruppen Uberpriifen
Schritt 12 Richtlinien und Verfahren festlegen
Daten
Schritt 13 Kennziffern einrichten
Schritt 14 Kundendienst-Vertragsarten einrichten
Schritt |5 Fakturierungs-Zyklen einrichten
Schritt 16 Status Kundendienst-Anruf einrichten
Schritt 17 Warteschlange Kundendienst-Anruf einrichten
Schritt 18 Kundendienst-Gebiete einrichten
Schritt 19 Techniker einrichten
Schritt 20 Temporire Kunden einrichten *

MFG\PRO Distribution
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Kundendienstimplementierung

Ubersicht

9-4

Schritt 21

Schritt 22

Schritt 23

Schritt 24
Schritt 25
Schritt 26
Schritt 27
Schritt 28

Schritt 29
Schritt 30
Schritt 31
Schritt 32

* optional

Parameterdatei "Kundendienst-Vertrag"
definieren

Parameterdatei "Riicknahmen und Reparaturen”
definieren

Parameterdatei "Kundendienst-Anrufsverfolgung"
definieren

Parameterdatei "Fakturierung" definieren
Parameterdatei "Kundendienst" definieren
Installierte Artikel laden

Endkunden laden

Offene Kundendienst-Angebote und Kunden-
dienst-Vertrige laden

Offene Kundendienst-Anrufe laden
Kundeninstallationen (Artikel) laden
Installierte Produktkonfigurationen laden *

Verarbeitung beginnen
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Konzepte Kundendienstimplementierung

Konzepte

Schritt | Kundendienst-Konzepte iiberpriifen Uberpriifen Sie vor der
Aufnahme der Kundendienst-Installation, wie Ihr
Kundendienst-Arbeitsgang zur Zeit funktioniert. Gehen Sie dann die
Ubersicht zum Kundendienst durch, um festzulegen, welche
Funktionen am besten zur Ihrer aktuellen Geschéiftsabwicklung
passen.
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Schritt 2 Adressen iiberpriifen. Priifen Sie vor der Benutzung des
Kundendienstes, daB ausgewahlte Kunden-, Lieferanten-, Verkaufer-,
Mitarbeiter- und Firmen-Datensitze im Modul "Adressen/Steuern”
eingerichtet sind.

Kunden-Datensitze werden im gesamten Kundendienstmodul
verwendet. Drucken Sie "Liste Kundenstamm" (2.1.4), und
{iberpriifen Sie, daB Kunden korrekt hinzugefligt wurden.

Lieferanten-Datensitze werden bei Riicklieferungen von Artikeln an
den Lieferanten verwendet. Sehen Sie die "Liste Lieferantenstamm"
(2.3.4) zur Uberpriifung dieser Informationen durch.

In Kundendienst-Angeboten und -Vertragen kann auf Verkdufer und
Provisionen verwiesen werden. Verwenden Sie zur Uberpriifung
dieser Informationen "Liste Verkduferstamm" (2.5.4) und "Liste
Provisionen (Detail)" (2.5.8).

Fiir die Kundendienst-Techniker miissen in "Pflege Mitarbeiter"
(2.7.1) normale Mitarbeiter-Datensétze eingerichtet werden.
Uberpriifen Sie, daf diese Mitarbeiter korrekt identifiziert werden,
indem Sie die "Liste Mitarbeiterstamm" (2.7.4) ausdrucken.

In Kundendienst-Angeboten, Kundendienstauftrigen und
Riicknahmen erscheinende Firmenadressen werden in der
Firmenadress-Datei abgefragt. Uberpriifen Sie in "Pflege
Firmenanschrift"(2.12), daB die von Ihnen benétigten
Firmenadressen korrekt eingegeben wurden.

Schritt 3 Einkauf iiberpriifen. Werden Kundendienst-Artikel an einen
Lieferanten zuriickgesandt (11.15.3.1), wird im System ein
Einkaufsbestellaufirags-Datensatz erstellt, der wie jede andere
Einkaufsbestellung gepflegt werden kann. Weitere Informationen zu
Einkaufsbestellungen finden Sie in der Dokumentation zum Einkauf.

MFG\PRO Distribution 9-5



Kundendienstimplementierung Konzepte

Schritt 4

Schritt 5

Schritt 6

Schritt 7

Schritt 8

Schritt 9

Verkauf/Fakturierung iiberpriifen. Durch die
Rechnungsverbuchung aus dem Erstverkauf wird ein
Endkunden/Kundendienstartikel-Datensatz in der Kundeninstallation
des Kundendienstes erstellt. Durch Riicknahmen (und indirekt auch
Anrufe) werden Kundenauftragslieferungen und offene Rechnungen
erstellt. In der Verkaufsdokumentation finden Sie Informationen zum
Ablauf der Kundenauftragsverarbeitung.

Verkaufsanalysen iiberpriifen (optional). In Listen
Verkaufsanalysen erscheinen Positions-Artikelmengen aus den
Kundendienst- Vertrdgen, den Riicknahmen und Anrufen.
Kundendienst-Vertragsartikel erscheinen mit dem in der
Parameterdatei "Kundendienst" (11.24) definierten Préfix.
Riicknahme- Artikel erscheinen mit dem in der Parameterdatei
"Riicknahmen und Reparatur” (11.15.24) definierten Prifix. Gehen
Sie die Ihnen in diesem Modul verfiigbaren Listen durch, und legen
Sie fest, welche Sie verwenden.

Debitoren iiberpriifen. Durch Riicknahmen werden
Kundenauftrags-Lieferungen generiert, die bei der Verbuchung
Debitoren- und FIBU-Datensétze aktualisieren. Diese Lieferungen
werden in den Debitoren als Kundenrechnungen verarbeitet. In der
Dokumentation zu Debitoren finden Sie eine detaillierte Erliuterung
dieser Funktionen.

Kreditoren iiberpriifen. Wie bereits erwihnt, werden die
Riicklieferungen an den Lieferanten im Einkaufsmodul zu
Einkaufsbestellungen. Die Lieferantenrechnungen fiir diese
Einkaufsbestellungen werden im Kreditorenmodul verarbeitet. In der
Dokumentation zu Kreditoren finden Sie eine detaillierte Erliuterung
dieser Funktionen.

Steuern iiberpriifen. Kundendienst-Verkiufe und
Einkaufstransaktionen (Riicknahme und Riicklieferung) unterliegen
der US-Verkaufssteuer, der Mehrwertsteuer, oder, je nach
Anwendbarkeit, der kanadischen GST/PST-Steuer. In der
Systemdokumentation finden Sie genauere Erl3uterungen zu den
Steuern.

Zuschlags-Arten tiberpriifen. Beispiele fiir Zuschlagsgebiihren
sind Fracht und Beforderung. Im Kundendienst werden die
Zuschlagsgebiihren fiir Kundendienst-Vertrige in der Parameterdatei
"Kundendienst-Vertrag" (11.5.24) spezifiziert, und die
Zuschlagsgebiihren fiir Riicknahmen entstammen standardmaBig der
Parameterdatei "Verkauf" (7.24). Definieren Sie die
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Konzepte Kundendienstimplementierung

Zuschlagsgebiihren fiir Ihre Firma in "Pflege
Kundenauftrags-Zuschlagssitze" (2.21).

Schritt 10  Preislisten iiberpriifen. In MFG/PRO konnen "Preislisten"
(1.10.1) fiir Riicknahmen, Kundendienst-Vertrage und
Garantiereparaturen eingerichtet werden. Fiir Standardgutschriften
konnen Sie Preislisten mit negativen Werten einrichten, um die
geleisteten Gutschriften fiir die Riicklieferung von
“Standard”-Einheiten anzuzeigen.
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Die Preislisten-Kennziffer wird zu Buchungen in Beziehung gesetzt,
um so den zu fakturierenden Betrag fiir Ersatzteile und Reparaturen
zu bestimmen. Preislisten-Kennziffern dagegen konnen mehrere
Preislisten-Strukturen mit spezifischen Preisen, Rabatten und
Zuschldgen bei verschiedenen Mengenstufen aufweisen. Auch fir
verschiedene Wihrungen kénnen Preislistenstrukturen eingerichtet
werden. Weitere Informationen finden Sie in der
Systemdokumentation.

Schritt || Produktgruppen iiberpriifen. Zur Kostenverfolgung der
Kundendienst-Arbeitsginge bendtigen Sie zumindest eine
Produktgruppe. Diese Produktgruppe wird zur Erstellung von
Kundendienst-Vertragsarten (fiir Kundendienst-Vertrige und
Garantien) verwendet. Geben Sie die Produktgruppe und die
Standard-FIBU-Konten und -Kostenstellen mit "Pflege
Produktgruppe" (1.2.1) ein.

Schritt 12 Richtlinien und Verfahren festlegen. Jede erfolgreiche
Software-Implementierung verlangt, daB besonderes Augenmerk auf
Programme, Personen, Richtlinien und Verfahren gerichtet wird. In
vielen Bereichen ist MFG/PRO so flexibel, mehrere Wege der
Durchfiihrung einer Aufgabe zu erlauben. Die Methode, die fiir Ihre
Firma am besten geeignet ist, sollte in Richtlinien und Verfahren
festgehalten werden, die zur Verfiigung stehen und von denjenigen
Mitarbeitern, die sie anwenden sollen, verstanden werden. Es ist
sicherlich von Vorteil, diese Mitarbeiter am Entwurf und der
Ausarbeitung der entsprechenden Richtlinien und Verfahren zu
beteiligen.

Nachfolgend finden Sie eine Auflistung von Vorschligen, die
darlegen, wo Richtlinien/Verfahren Erfolg versprechen, sowie
ausgewihlte Fragen, die in Betracht gezogen werden sollten.
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Kundendienstimplementierung

Konzepte

Kunden-
installation

Fir welche Artikel sind Kundeninstallations-
Datensitze erforderlich?

MuB fiir jede Einheit (Charge/Serie) ein Kunden-
installations-Datensatz gepflegt werden!

Konnen Kundendienst-Vertrige und Kunden-
dienst-Anrufe fiir Artikel aufgezeichnet werden,
die nicht in der Kundeninstallation vorhanden
sind? )

Sollte die Kundeninstallation wihrend der
Rechnungsverbuchung automatisch aktualisiert
werden?

Anrufe

Wie werden die Kundendienst-Anrufe innerhalb
der Firma weitergeleitet?

Sollen Anrufe von Kunden, denen eine Kredit-
sperre zugewiesen ist, entgegengenommen
werden?

Wer iiberwacht die Erledigung der Anrufe?

Nach welchem System sollen Anrufen Priorititen
2ugewiesen werden!?

Ricknahme

Wer ist der Ansprechpartner fiir Waren-
Riicklieferung?

Ist fiir den Kunden eine Riicknahme-Nummer
erforderlich?

Wie werden zuriickgenommene Waren im
Wareneingang behandelt?

Wird dem Kunden vor der Aufnahme der Repa-
raturarbeiten von der Kontaktperson ein Kosten-
voranschlag zur Genehmigung unterbreitet?

Wer repariert, iiberarbeitet oder kalibriert die
zuriickgenommenen Waren, und wie werden
Arbeits- und Materialkosten im System
berechnet?
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Konzepte Kundendienstimplementierung

Erhilt der Kunde eine Leiheinheit wihrend der
Reparaturzeit? Wenn ja, wie werden diese Ein-
heiten verfolgt?

Wie wird der Versand der reparierten Einheit im
System abgewickelt, und wie wird der Kunde
benachrichtigt!
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Riicklieferungen Wer ist bei der Riicklieferung von Material fiir
an Lieferant die Kontaktaufnahme mit dem Lieferanten ver-
antwortlich?

Wie wird die Kreditorenabteilung von den Riick-
lieferungen in Kenntnis gesetzt, sodaB die
Rechnungen nicht irrtiimlich bezahlt werden?

Wie wird die Riicklieferung eingegeben? Als
Riicklieferung gegen Gutschrift oder als Riick-
lieferung gegen Ersatz!

AbschluB der Welche Listen miissen zum Periodenende aus-
Geschifts- gefiihrt werden, und wer erhilt Kopien? Nach-
periode am folgend Beispiele:
Periodenende - Versandlisten je Kunde, Gebiet und Produkt.
- Listen Verkaufer-Provisionen.
- Listen Auftragseinginge.

Wie werden Perioden einwandfrei abgeschlossen?

Wie soll mit Stornobuchungen verfahren werden?

Daten- Welche Informationen miissen ausgedruckt
archivierung werden, und wie lange miissen die Ausdrucke
aufbewahrt werden!?

Welche Informationen miissen archiviert werden?

Wie lange miissen Informationen online
archiviert werden?

Welche Medien werden zur Offline-Archivierung
von Daten verwendet, wo werden die Medien
aufbewahrt und wie lange?
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Kundendienstimplementierung

Daten

Daten

9-10

Schritt 13

Kennziffern einrichten. Greifen Sie von einem iiberpriiften Feld
aus auf Hilfe zu, erscheint normalerweise ein Popup-Fenster mit zur
Auswahl stehenden Feldeingaben.

Viele Felder jedoch, die keine Schiiisselfelder sind, verfiigen nicht
liber eine vorher festgelegte Werteliste. Fiir die technischen
Qualifikations-Stufen, Anrufdringlichkeit und andere Felder kdnnen
Sie in "Pflege Kennziffern" (36.3.13) Ihre eigenen Listen einrichten.
Einzelheiten finden Sie in der Dokumentation iiber die Einrichtung
von Kennziffern im Kapitel Systemimplementierung.

Feld Verwendung
Techniker- Techniker kénnen Anrufen je nach Art
Qualifikation oder Stufe der erforderlichen Qualifika-
fsskill, tion zur Behebung des Problems zuge-
srr_problem wiesen werden. fsskill wird in "Pflege
Kundendienst-Anrufe"(11.13.1) und in
"Pflege Qualifikation Kundendienst-
Ingenieure” (11.1.21) verwendet.
srr_problem wird in "Pflege Kundendienst-
Anforderungen" (11.13.6.1) benutzt.
Dringlichkeit Anrufe und Kundendienst-Anforderungen
ca_severity, konnen basierend auf der Dringlichkeit
srr_severity eines Problems vorrangig behandelt
werden. Als “DRINGEND” markierte
~ Anrufe kénnten beispielsweise zuerst
behandelt werden.
Art Anrufe und Kundendienst-Anforderungen
cdlitype, konnen auch nach Art kategorisiert
srr_type werden. Beispielweise kdnnen Anrufe
zwecks Zusendung von Verkaufsunter-
lagen anders behandelt werden als
Anrufe, in denen ein Problem dargelegt
wird.
Erledigung Werden Anrufe erledigt, kann die
ca_resolve Erledigungsart (z.B. Problem behoben,

Artikel repariert) fir zukiinftige Refe-
renzen und Berichte klassifiziert werden.
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Daten Kundendienstimplementierung

Schritt 14 Kundendienst-Vertragsarten einrichten. In MFG/PRO gibt es
zwei Kundendienst-Vertragsarten: die Garantie-Kennziffer und die
Kundendienst-Vertragsart-K ennziffer. Mit beiden kénnen
Bedingungssitze wie beispielsweise Dauer, Preise und Deckung fiir
Artikel- oder Kundengruppen definiert werden. Es muf zumindest
eine Kundendienst-Vertragsart als Standardwert fiir "neue
Kundendienst-Anrufe" (11.24) eingerichtet werden.
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Geben Sie eine Kundendienst-Vertragsart ein, wird ein Eintrag in der
Artikelstammdatei erstellt. Somit konnen Sie zusétzliche
Informationen fiir Buchungssitze pflegen und in Beziehung setzen.
Zur Unterscheidung der Kundendienst-Vertragsarten von anderen
Eintrigen im Artikelstamm, sollten Sie jedoch eine andere
Namensgebung fiir Garantie-Kennziffern und

Kundendienst- Vertragsarten verwenden.

Kundendienst-Vertragsarten werden in "Pflege Garantiecodes"
(11.1.1) und "Pflege Kundendienst-Vertragsart" (1 1.1.4) definiert.

Feldname Wert Erlduterung

Dauer # Normale Dauer der Garantie- oder
Vertragsperiode. Fiir Garantien in Kalen-
dertagen und fiir Kundendienst-Vertrige
in Monaten angegeben. Wird zur
Berechnung des Ablaufdatums der Garan-
tie berechnet.

Versand vor  }JIN Zeigt an, daB eine Austauscheinheit vor

Riickgabe der Riickgabe einer Riicknahme-Einheit
versendet werden kann. Bestimmt auch,
ob ein Filligkeits-Datum fiir die Riick-
nahme berechnet wird. Ist dieses Feld auf
[Wein gesetzt, wird kein Falligkeitsdatum

Zugewiesen.
Nur JIN Zeigt an, daB der Vertrag oder die Garan-
Riicknahme tie nur den Austausch von Artikeln
abdeckt. Es ist kein weiterer Support
zugeordnet.

MFG\PRO Distribution 9-11



Kundendienstimplementierung
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Prioritit

#

Normale Standard-Prioritit des Kunden-
dienstes, der im Rahmen dieser Garantie-
oder Vertragsart geleistet wird. Niedrig-
ere Zahlen zeigen eine hdhere Prioritit
an. Gegenwirtig ist die Prioritits-Ein-
stellung nicht empfindlich fiir Warte-
schlangen. Existieren 3 Anrufe mit
Prioritit |, werden alle 3 Anrufe in
"Verwaltung Warteschlange" (11.13.13)
angezeigt.

fssvunt.p a2

11.1.1 Pflege Garantiecodes

04,0893

(Tage)

Garantie-Art:
Endkunden-Typ:
PG:

Dauer:
Reaktionszeit:
Reaktionszeit 2E:
Uertrags-Preisliste:

Bezeichnung: EXTENDED 1 YEAR WARRANTY
RN-Gebiihrz: 6.00%
RN-Preisliste: FS-RMA
Gutschrift-Preis-L: FS-CR
Vers. vor Riickgabe: ja
St: nein

Nur BN: nein
Pauschal: nein
Komment.: nein

Prioritat: 0

Feiertage:

Start: I Ende: I

—Garantie Deckung

Fi-fusf 2-Hilf 3-Einf 4-Ende S-Menii ?-Riick 8-Losch 11-Speich

Fig. 9-1

Pflege Garantiecodes

Kunden-
dienstart

9-12

mI—4r-uno

Produkte

Kundendienstvertrag/Garantie

Lohn

Reise

Verschiedenes

Aufwendungen

Identifiziert die Art der
Kundendienst-Kosten. Der Kundendienst-
Art ist ein Kostendeckungsprozentsatz
zugeordnet, mit dem die Ist-Gebiihren fiir
den Kunden festgelegt werden. Ein Garan-
tiecode kénnte z.B. Arbeitskosten zu 75%
abdecken. Dem Kunden werden also 25%
der Arbeitskosten in Rechnung gestellt.
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fssuunt.p a2 11.1.1 Pflege Garantiecodes 04,08/,93
00
Garantie-Art: W-2 Bezeichnung: EXTENDED 1 YEAR WARRANTY JLA =
Endkunden-Typ: E’ E
PG: W-10 RN-Gebiihrz: 0.00% o .V
(Tage) Dauer: 365 RN-Preisliste: FS-RMA Nur RN: nein T B
Reaktionszeit: 4 Gutschrift-Preis-L: FS-CR Pauschal: nein c QC)
Reaktiomszeit ZE: H Uers. vor Riickgabe: ja Komment.: nein [ £
Uertrags-Preisliste: FS-CIRT St: nein Prioritat: 0 -g o
S =
Garantie Zuschl. 4 g‘
KD-Art KD-Grp KD-firtikel Abdeckngz Bezeichnung =

L 106.60 Lohn
P Produkte

Fi-fusf 2-Hilf 3-Einf 4-Ende S5-Entf 6-Meni ?7-Rick 8-Losch 11-Sp

Fig.9-2 Kundendienst-Arten

Schritt 15 Fakturierungs-Zyklen einrichten. Kundendienstvertrige werden
normalerweise in regelméBigen Abstinden fakturiert: monatlich,
vierteljahrlich oder jahrlich. Fakturierungs-Zyklen fiir
Kundendienst-Vertrige werden in "Pflege
Fakturierungs-Zyklus"(11.17.1) definiert. Jedem
Kundendienst-Vertrag kann ein anderer Fakturierungs-Zyklus
zugewiesen sein. Daher muf in der Parameterdatei "Kundendienst"
(11.24) ein Standard-Fakturierungs-Zyklus spezifiziert werden.

fssbemt.p a 11.17.1 Pflege Fakturierungs-Zyklus 04,08,93

Zyklus: [
Bez: MONATLICH
Mng zu Fakt: 1.0

Fi-fiusf 2-Hilf 3-Einf 4-End 6-Menii ?-Riick 8-Losch 9-Vor 10-Nchs

Fig.9-3 Pflege Fakturierungs-Zyklus
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9-14

Schritt 16

Status Kundendienst-Anruf einrichten. Der Status
Kundendienst-Anruf wird bei der Verfolgung eines Anrufs zur
Bestimmung des Status eines Kundendienst- Anrufs oder einer
Kundendienst-Anforderung verwendet. Der Status kann manuell
gedndert werden, da fiir einen Kundendienst-Anruf oder eine
Kundendienst-Anforderung mehrere Aktivititen stattfinden. Ein
Anruf kann z.B. von “offen” nach “versenden”, nach “gestartet”,
nach “versandt” und schlieBlich nach “geschlossen” bewegt werden.
In der Parameterdatei "Kundendienst" (11.24) mub ein
Standardstatus fiir "offen" und "geschlossen" spezifiziert werden.
Verwenden Sie zur Eingabe dieser Kennziffern "Pflege Status
Kundendienst-Anruf" (11.1.9).

fscasmt.p a 11.1.9 Pflege Status KD-Anruf 04,12/93
Status Bezeichnung StsKnz Ben  Nchstakt

SHIPPED  PARTS SHIPPED 80 nein

10-160 ENGINEER IN TROUBLE 150 nein

AT-SITE ENGINEER AT SITE S0 nein

vox-mail I ED L

Fi-Ausf Z2-Hilf 3-Einf 4-Ende 5-Entf 6-Menii 7-Riick 8-Losch 11-Sp

Fig. 9-4 Pflege Status Kundendienst-Anruf
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Schritt 17 Warteschlange Kundendienst-Anruf einrichten. Diese werden
zur Gruppierung von Kundendienst-Anrufen nach Gebiet, Techniker,
Abteilung oder Produktgruppe verwendet. Werden Anrufe und
Anforderungen angenommen, werden sie einer Warteschlange
zugewiesen. Die "Verwaltung Warteschlange
Kundendienst-Anruf'(11.13.13) kann zur Anzeige des Status von
Aktivititen fiir eine bestehende Warteschlange eingerichtet werden.
Mindestens eine Warteschlange Kundendienst-Anruf muf in der
Parameterdatei "Kundendienst" (11.24) als Standardwert definiert
sein (11.1.11).

=
o 3
CL.
9.2
T e
cC o
v g
o

c 9
3
¥ £

fscagnt.p a2 11.1.11 Pflege Uarteschlange KD-finruf 04,0893

Warteschl: SOFTWARE

Bezeichnung : SUFTLTIAE U AN
Gebiet:
Knotennanme :

Fi-fusf 2-Hilf 3-Einf 4-Ende S-Entf 6-Menii 7-Riick 8-Losch 11-Sp

Fig. 9-5 Pflege Warteschlange Kundendienst-Anruf
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Schritt 18  Kundendienst-Gebiete einrichten. In MFG/PRO kénnen
Kundendienst-Gebiete und Kundendienst-Gebietsstrukturen
eingerichtet werden. Sie sollten fiir jede F irmenniederlassung, die
Kundendienstaktivititen durchfiihrt,

Kundendienst-Gebiets-K ennziffern einrichten. Eine Firma hat z.B.
Kundendienstzentren in San Diego, Los Angeles und San Francisco.
Wird fiir eine Endkundeninstallation ein Service bendtigt, wird diese
der Anruf-Warteschlange des nichstgelegenen
Kundendienstzentrums zugewiesen. Von hier aus wird diese
Anforderung einem diesem Gebiet zugewiesenen Techniker
geschickt.

Endkundeninstallationen, Techniker und Anruf-Warteschlangen
werden einem spezifischen Kundendienst-Gebiet zugeteilt. Fiir
Berichtszwecke kann es jedoch niitzlich sein, diese drei Biiros in
einer Kundendienst-Gebietsstruktur mit der Bezeichnung
“Kalifornien” zu organisieren . Richten Sie nach der Einrichtung von
Kundendienst-Gebieten mit "Pflege
Kundendienst-Gebietsstruktur"(11.1.16) Strukturen ein.

fsregnt.p a2 11.1.13 Pflege KD-6ebiete 064,12-93

Gebiet: ]
Bezeichnung: EUROCPEAN SUPPORT
Art: SUPPORT

Fi-fusf 2-Hilf 3-Einf 4-End 6-Menii 7-Riick 8-Losch 9-Vor 16-Nchs

Fig.9-6 Pflege Kundendienst-Gebiete
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Schritt 19  Techniker einrichten. Die Techniker kénnen nur im Kundendienst

eingerichtet werden, wenn sie als Mitarbeiter in der Mitarbeiterdatei ,
existieren. Geben Sie mit "Pflege Kundendienst-Ingenieur” (11.1.19) ‘é 2
zusitzliche Mitarbeiterdaten ein. Zeichnen Sie mit "Pflege o2
Qualifikation/Kundendienst-Ingenieur" (11.1.21) eine 25
Qualifikations-K ennziffer und damit verbundene Daten auf. 3 %
c ¢
S o
X E
fsegnt.p a2 11.1.19 Pflege KD-Ingenieur 04,08/93 -
Adresse Mitarbeiter
Pers-Hr:
Nachname: Whitehead
Vorname: Bill
Str/Postf : 701 South Shore Lane
Str/Postf :
Str/Postf:
Stadt: San Diego Staat: CA PLZ: 92133
Land: U.S.A
Telefon(priv): 516-992-0233 Telefon(gesch): DY:
Soz-Vers: 728-03-9912 Geb-Dat: 62,/12/54
Daten Ingenieur
KD-Gebiet: AMERICAS Funk-Nr:
Gruppe: fracht Status:
Aufenthaltsort: Uerk: 16060
Lagerort:

Fil-Ausf 2-Hilf 3-Einf 4-End 6-Menii ?-Rick 8-Losch 9-Vor 10-Nchs

Fig.9-7 Pflege Ingenieur
fsegsmnt.p a 11.1.21 Pflege Qualifikation/KD-Ing. 04,68/93
Tabelle Ingenieurqual.

Ingenieur: JAS Nachname: Smyth
-QUALIF IKATIONEN:
Qual-Knz Stufe Beurk Kommentar
| ]

Fi-fusf 2-Hilf 3-Einf 4-End 6-Menii ?-Riick 8-Losch S-Vor 10-Nchs

Fig. 9-8 Pflege Qualifikation Kundendienst-Ingenieur
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Schritt 20  Temporire Kunden einrichten (optional). Verwenden Sie
Anrufsverfolgung, sollten Sie auch eine temporire Kundennummer
einrichten, sodaB Anrufe von Endkunden aufgezeichnet werden
konnen, die nicht bereits in der Kundeninstallation vorhanden sind.
Dies ist beispielsweise erforderlich, wenn Sie iiber Einzel- oder
GroBhéndler verkaufen, aber durch Kundendienst-Anrufe mit den
Endkunden direkt in Kontakt treten.

Definieren Sie zuerst eine “Schein-"Kundennummer in "Pflege
Kunden" (2.1.1). Dies ist die Nummer, die Sie spiter als die
tempordre Kundennummer in der Parameterdatei "Kundendienst"
identifizieren. Zweitens, rufen Sie "Pflege benutzerdefinierte
Funktionstasten" (36.7.11) auf, und richten Sie das Programm
fscaeumt.p fiir den Zugriff mit einer Funktionstaste ein. (Weitere
Informationen zum Programmaufruf mit Funktionstasten finden Sie
in der Systemdokumentation.)

Driicken Sie bei der Eingabe von Kundendienst-Anrufen (11.13.1)
die Funktionstaste, um auf das Endkunden-Popup-Fenster zur
Eingabe von Informationen beziiglich des temporiren Kunden
zuzugreifen. Fiihren Sie in regelméBigen Abstéinden "Liste Adresse
Endkunde" (11.11) fiir die temporire Kundennummer aus, und
benutzen Sie diese Informationen zur Erstellung eines permanenten
Endkunden-Datensatzes (2.1.1, 11.10).

Schritt 21  Parameterdatei "Kundendienst-Vertrag" definieren. Richten
Sie diese Datei entsprechend Ihrer normalen Eingabe von
Kundendienst-Vertragen ein. Initialisieren Sie ein
Kundendienst-Angebot, einen Kundendienst-Vertrag und
Kundenauftrige, sollte sich die Numerierung fiir
Kundendienst-Kundenauftrige von der Numerierung fiir regulire
Kundenaufirdge unterscheiden.
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fssapm.p a 11.5.24 Parameterdatei KD-Vertrage 04,08,93

Praf ix Angebot:
Nchst KD-fingebot:
Préafix Uertrag:
Nchst KD-Vertrag:
Prafix KD-KA:
Nchst KD-KA-Nr:

Format Pos E/M:

Drucke KD-Vetrage: §
Firmenanschrift:
KD-Kopf-Text: §
KD-Pos-Text :

Ubernahme Uertrag-firchiv:
FOB:

Kopie Bntz-Felder:

e
S >
CL
9 .3
T E
c o
U e
o

c o
S o
Y c

Enter data or press PF4 to end.

Fig. 9-9 Parameterdatei "Kundendienst-Vertrag"

Sie konnen auch Standard-Zuschlagssatze fiir Kundendienst-Vertrdge
spezifizieren. Diese miissen vorher in "Pflege
Kundenauftrags-Zuschlagssitze" (2.21) definiert werden.

fssapm.p a 11.5.24 Parameterdatei KD-Uertrage 04,08,93
Zuschlage (Steuerpfl.)I[1]: Zuschlage (Steuerfrei)[1]: JlY
Zuschlage (Steuerpfl.)[2]: % Zuschlage (Steuerfrei)l2]1: 2y
2uschlage (Steuerpfl.)[3]: § 2uschldge (Steuerfrei)[3]1: gl

Enter data or press PF4 to end.

Fig.9-10 Standard Zuschlagsgebiihren
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Schritt 22 Parameterdatei "Riicknahmen und Reparaturen”
definieren. Richten Sie diese Datei entsprechend der normalen
Eingabe von Riicknahmen- und Riicklieferungs-Transaktionen ein. In
dieser Datei werden auch die Ausgangs- und Eingangs-Werke und
-Lagerorte fur Riicknahmen und Ersatzteile spezifiziert.

Feldname Wert Erlduterung

Standard- # Standard Kundendienst-Vertragsart fiir
Ricknahme- Riicknahmen. MuB vorab in "Pflege
Vertrag Kundendienst-Vertragsart" (11.1.4)
definiert werden.

Prifix # Das Prifix fiir alle im System einge-
Riicknahme- gebenen Riicknahmen. Da Riicknahmen
Kundenauftrags- und Kundenauftrige in der gleichen Datei
Nummer gespeichert werden, ist dies zur Unter-

scheidung der Riicknahmen von anderen
Kundenauftragsarten niitzlich.

Nachste # Wird mit dem Prifix Riicknahme-Kunden-
Riicknahmen- auftrags-Nummer zur Bestimmung der
Kundenauftrags- nichsten Riicknahme-Nummer ver-
Nummer wendet. Die Verwendung des Prifix ist

optional. Diese Riicknahme-Nummer
wird bei jeder Riicknahmeeingabe
schrittweise erhoht.

Werk/ # Fiir Riicklieferungen; Eingangs-

Lagerort Werk/Lagerort fiir Kunden-Riickliefe-
Kunden- rungen, die an den Lieferanten zuriick-
Riicknahmen gehen.

Werk/ # Werk/Lagerort, in dem Ersatzteile fiir
Lagerort Riicknahmen ausgegeben werden. Kann in
Kunden- "Pflege Riicknahme" (1 1.15.1.1) iiber-
Ersatzteile schrieben werden.
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Verrechnung J/N
Prognose

Ist dieses Feld auf [J)a gesetzt, werden
standardmiBig Riicknahme-Artikel
genauso mit der Prognose verrechnet wie
Kundenauftrags-Positionen. Wird eine
Riicknahme eingegeben verringert sich die
in der Verkaufsprognose verfiigbare
Menge um die Riicknahmemenge.

e
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Anderung JN
Kunden-
Installation

Ist das Feld auf (J)a gesetzt, erscheint auch
ein Kundeninstallations-Detailfenster zu
Riicknahme-Eingiangen, welches die
Mdglichkeit bietet, die Kundeninstallation
nicht zu aktualisieren, selbst wenn die
Parameter "Kundeninstallation" in der
Parameterdatei "Kundendienst" (1 1.24)
gesetzt sind und "Pflege Kundenin-
stallation” (1 1.1.7) auf Ja gesetzt ist.
(Beachten Sie jedoch, daB Sie diese
Parameter nicht iiberschreiben konnen,
wenn sie auf Nein gesetzt sind.)

Riicknahmen /N
drucken

Ist dieses Feld auf Nein gesetzt, werden
Rechnungen, in denen lediglich Riick-
lieferungs-Riickgaben aufgelistet sind,
gebucht aber nicht gedruckt. In Rech-
nungen mit zuriickgenommenen und
versandten Artikeln werden nur die
versandten Artikel gedruckt.

Prafix # Allen Riicklieferungs-Einkaufsbestellungen
Einkaufs- hinzugefiigtes Préfix. Dient der Unter-
bestellungs- scheidung von Standard-Einkaufs-
nummer bestellungen von Riicklieferungen, da alle
in der gleichen Datei gespeichert werden.
Nachste # Wird mit dem Einkaufsbestellungs-Prafix
Riicklieferungs- zur Bestimmung der nichsten mit Riick-
Einkaufs- lieferungen verwendeten Einkaufs-
bestellungs- bestell-Nummer verwendet.
nummer
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Auslieferungs- #
Werlk/Lager

Zur Verfolgung von an den Lieferanten
zuriickgelieferte Riicklieferungs-Material-
ien muB der Lieferant in "Pflege Werk"
(1.1.13) und "Pflege Lagerort" (1.1.18)
aufgesetzt sein. Das/der hier bestimmte
Werk/Lagerort ist der Standardwert in
"Pflege Riicklieferung" (Menii 11.15.3.1).

Riick- #
lieferungs-
Werk/Lagerort

Bestands-Werk/Lagerort fiir die Verfol-
gung von Riicklieferungs-Artikeln nach
deren Versendung an den Lieferanten.
Wird in Verbindung mit dem Parameter
"Bestandsentnahme” in "Pflege Riick-
nahme" (11.15.3.1) benutzt. Werden in
lhrer Firma Riicklieferungs-Artikel als
Bestand behandelt, solange sie beim Liefe-
ranten sind, bestimmen Sie ein(en) Aus-
lieferungs-Werk/Lagerort, und setzen Sie
Bestandsentnahme auf [Njein. Schickt der
Lieferant die Artikel zuriick, werden diese
als Pseudo-Artikel angenommen, damit
die Lagerbestinde davon nicht beeinfluBt
werden. Lassen Sie andernfalls die Felder
Auslieferungs-Werk/Lagerort frei, und
setzen Sie die Bestandsentnahme auf [J]a.

fsrmepm.p a

11.15.24 Parameterdatei Riicknahmen & Rep.

04,08,93

Uerk Kunden-Riicknahmen
Lgrort Kunden-Riicknahmen
Uerk Kunden-Ersatzteile
Lgrort Kunden-Ersatzteile

RN-Kopf-Text:
RN-Pos-Text :

Plan:
Standardvertrag MRB:
Ubernahme KA-Archiv :

Praf ix BN-Kundenauftrag:
Nchst MRB KA-Nr:

Hl 10600
HE20000

Einzel-Reservierung:
Reserv-Zeitspanne: ¢
Uerrech.Prognose :
Aktual.Install.Basis:
Druck Riicknahmen:

Prafix EB-Nr (RL):
Nchst RL EB-Nr:

Auslieferungsuerk: [EEEE]
Auslieferungslager:

Riicklieferungs-Uerk: &elefel]
Riicklieferungs-Lagerort :

Enter data or press PF4 to end.

Fig.9-11

Parameterdatei "Riicknahmen und Reparaturen"
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Schritt 23  Parameterdatei "Kundendienst-Anrufsverfolgung”
definieren. Mit dieser Datei (11.13.24) wird die
Anrufs-Kennziffern-Numerierung initialisiert.

Schritt 24  Parameterdatei "Fakturierung” definieren. Diese Datei
(11.17.24) dient gegenwirtig nur Referenzzwecken. Sie kann zur
Auflistung der Anzahl der Fakturierungsperioden in einem
Fakturierungs-Jahr verwendet werden. Werden
Kundendienst-Vertrige vierteljahrlich fakturiert, hat ein
Fakturierungs-Jahr 4 Perioden.

.=
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Schritt 25 Parameterdatei "Kundendienst" definieren. Im Gegensatz zu
anderen MFG/PRO Modulen, kann die Parameterdatei fiir den
Kundendienst nicht zu Beginn eingerichtet werden, da eine Anzahl
Kennziffern eingegeben werden muB, die zuerst eingerichtet werden
miissen.

Feldname  Wert Erlauterung

Artikel in JIN Ist dieses Feld auf [J)a gesetzt, kdnnen
Kunden- Kundendienst-Vertrige und Kundendienst-
installation Anrufe nur fiir in der Kundeninstallation

vorhandene Artikel aufgezeichnet werden.

Artikel JIN st dieses Feld auf [Ja gesetzt, konnen nur
missen fir im Artikelstamm vorhandene Artikel
existieren Kundendienst-Vertrige erstellt werden.

Werden von Ihrer Firma nur Produkte
gewartet, die Sie selbst hergestellt und
versandt hat, wird dieser Parameter
wahrscheinlich auf [J)a gesetzt. Werden
jedoch Produkte von anderen Herstellern
gewartet oder wird ein “offener” Repara-
turdienst gewiahrleistet, wird dieser
Parameter wahrscheinlich auf [Njein

gesetzt.
Versand JIN Steuert die Abstimmung zwischen
Kunden- Verkiufen und Kundendienst. Ist das Feld
installation auf [JJa gesetzt, wird die Kundendienst-

Historie (die Kundeninstallation) bei
"Verbuchen Rechnung" (7.16) aktualisiert.
Unter anderem wird als Endkunde die
Versandanschrift des Kundenauftrags
gesetzt. Verwenden Sie normalerweise
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9-24

das Verkaufs/Fakturierungsmodul, und
liefert lhre Firma direkt an Endkunden,
wird dieser Parameter auf [J)a gesetzt, da
Sie so bei der Aufzeichnung von
Installationsinformationen viel Zeit sparen
konnen. Werden die Produkte jedoch
Uber GroB- oder Einzelhindler vertrie-
ben, ist dies vielleicht nicht angemessen.

Kunden-
installation
Serien-
nummern

oder
leer

Spezifiziert, ob bei der Fakturierung von
Lieferungen Chargen/Seriennummern in
die Kundeninstallation ibernommen
werden sollen. Dieser Parameter wird
nur verwendet, wenn "Versand Kunden-
installation” auf (J)a gesetzt ist. Giiltige
Eintrage sind:

Nur (Tjoberste Stufe: Nur die Chargen/
Seriennummer des Produkts wird in der
Kundeninstallation gepflegt.

(Slerie numeriert: Alle Chargen/Serien-
nummern fiir das Produkt und seine
Komponenten werden gepflegt.

Wkeine oder <leer>: Es werden keine
Chargen/Seriennummern gepflegt.

Um alle Einheiten einer Artikelmenge in
der Kundeninstallation getrennt zu
pflegen, muB Kundeninstallation Serien auf
(7] oder [s] gesetzt sein, und im Datensatz
Kundeninstallation muB Kundenin-
stallation-Artikel-Menge auf (J)a gesetzt
sein (11.1.7). Zur Unterscheidung der
einzelnen Einheiten wird eine eindeutige
Referenznummer zugewiesen. Die
Chargen/Seriennummer ist dann immer
noch fiir alle Einheiten gleich. Zwischen
dieser Referenznummer und der im Lager-
bestandsfiihrungsmodul verwendeten
Chargen-Referenznummer besteht keine
Verbindung.
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mgfs.p a3 11.24 Parameterdatei Kundendienst 04,12/93
Kundeninstall.

Artikel in Install.Basis: YW Uersand Kundeninst.:
fAirtikel muB existieren: N34 Install-Serien-Nr: 3
Kd-Inst-Komponente veru. Stiili:
Mng > 1 o. keine veru. Stiili:
KD-Inst. verw. Stiili:
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Enter data or press PF4 to end.

Fig.9-12 Parameter Kundeninstallation

Nachfolgend wird festgelegt, wie die Kundendienst-Fakturierung
abgewickelt wird. Uberpriifen Sie sorgfiltig jedes Feld, und geben
Sie die Ihrer Fakturierungsmethode entsprechenden Werte ein.

Feldname Wert Erlduterung

Vertrag M Spezifiziert die fiir die Angebots-Kunden-

Mengen- P dienst-Vertragspreise verwendete Stand-

einheit U ardperiode. Diese wird normalerweise
auf Monatlich gesetzt, es kénnen jedoch
auch die FIBU-[pleriode oder [Tbenutzer-
definierte Perioden verwendet werden
(2.B. zur Festlegung einer vierteljihrlichen
oder jahrlichen Periode).

Erstelle . JIN Ist dieses Feld auf [Wein gesetzt, werden

0-DM KD- bei der Kundendienst-Vertrags-Fakturi-

Positionen erung keine Kundenauftrags-Positionen

mit dem Preis 0 erstellt.
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Fakturierung
im nachhinein

JN

Zeigt an, ob Kundendienst-Vertrige am
Anfang oder am Ende einer Kundendienst-
Periode fakturiert werden. Ist dieses Feld
auf (J)a gesetzt, werden die Kundendienst-
Vertrége am Ende einer Fakturierungs-
Periode fakturiert. Nach der Freigabe
einer Rechnung zur Fakturierung, wird
das nichste Fakturierungsdatum auto-
matisch auf den letzten Tag der Fakturi-
erungsperiode gesetzt.

Periodische
Fakturierung

JIN

Ist auf (J)a gesetzt, wenn Kundendienst-
Vertrige fir einzelne Perioden fakturiert
werden (z.B. ein am 23. Mai zur monat-
lichen Fakturierung freigegebener Vertrag
deckt den ganzen Monat ab). Ist das Feld
auf (J)a gesetzt, setzen Sie "Verteilung
Teilperioden" auf (Wein.

Verteilung
Teil-Perioden

JIN

Ist auf (J]a gesetzt, wenn Kundendienst-
vertrige nur bis zu dem Tag, an dem sie
zur Fakturierung freigegeben werden,
fakturiert werden. (Wird ein Vertrag z.B.
am 23. Mai zur Fakturierung freigeben,
deckt er nur bis zum 23. Maj anfallende
Gebiihren ab.) Ist das Feld auf [J]a gesetzt,
setzen Sie die periodische Fakturierung
auf [N]ein.

Anzeige
Verkaufs-
Konten

JIN

Ist dieses Feld auf (J)a gesetzt, erscheint
bei der Eingabe von Artikel-Positionen in
Kundendienst-Vertrigen und Riick-
nahmen ein Fenster mit Buchhaltungs-
informationen.

Drucke
Null-DM
Rechnungen

JN

Ist dieses Feld auf Nlein gesetzt, werden
keine Rechnungs-Positionen gedruckt,
wenn fiir den Kunden keine Gebiihren
anfallen (es werden z.B. durch die Garan-
tie gedeckte Kundendienstleistungen aus-
gefiihrt). Moglicherweise wurde jedoch zu
FIBU-Zwecken eine offene Rechnungs-
Position erstelit.
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Standard # Standard Fakturierungszyklus-Kennziffern
Fakturierungs- werden zur Fakturierung von Kunden- , o0
zyklus-Kennziffer dienst-Vertragen benutzt (11.17.1). 'é g

Qo =
Keine Anrufe, 0 Spezifiziert wie Kundendienst-Anrufe 2 g
wenn fiir | abgewickelt werden, wenn fiir einen S £
Kunden eine 2 Kunden eine Kreditsperre besteht. S 2
Kreditsperre © Kundendienst-Anrufe werden X £
existiert ungeachtet des Kreditstatus des Kunden

angenommen.

Kundendienst-Anrufe werden
angenommen, es erscheint jedoch eine
Warnmeldung, wenn fiir den Kunden eine
Kreditsperre existiert.
Kundendienst-Anrufe von einem
Kunden, fiir den eine Kreditsperre
besteht, werden nicht angenommen. Es
erscheint eine Fehlermeldung, und der
Anruf kann erst aufgezeichnet werden,
wenn der Parameter Kreditsperre auf
[Nlein zuriickgesetzt wird.

Standard # Die Standard Garantie- oder Kunden-
Kundendienst- dienst-Vertrags-Kennziffer zur Spezifi-
Vertragsart zierung der Geschiftsbedingungen.

Werden Anrufe von Kunden
entgegengenommen, fiir die kein Kunden-
dienst-Vertrag besteht, ist dies die far
diesen Anruf angezeigte Kundendienst-

Vertragsart.
Garantie- JIN Zeigt an, ob ein Kundendienst-Vertrag bei
beginn Ablauf der Garantie automatisch beginnt.

Wenn [3)a, wird bei Eingabe eines Kunden-
dienst-Vertrags fiir einen Kundenin-
stallationsartikel das Startdatum auf den
der Garantiezeit folgenden Tag gesetzt.
Dieses Startdatum kann manuell gedndert
werden.
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mgfs.p a3 11.24 Parameterdatei Kundendienst

Fakturierung KD-Vertrag
M Drucke Null-PM Rechnungen:
Jja STD Fakturierungszyklus-Knz:

Vertrags-ME:
Erstelle 0-DM KD-Positionen:
Fakt .Riickstande :

04,12/93

Jja

i

Keine Anrufe wenn Kunde gesperrt:
Periodische Fakturierung: [f) Standard KD-Vertragsart: §

Verteilungs-Perioden: [ Garantiebeginn:
Anzeige Uerkaufs-Konten: [

Enter data or press PF4 to end.

Fig.9-13

Fakturierungs-Parameter

Mit den nachfolgenden Feldern wird die Funktionsweise der
Anrufsverfolgung in Threm System festgelegt.

Feldname Wert  Erliuterung

Status Offen  # Der den offenen Kundendienst-Aktivi-
titen zugewiesene normale Status. Wird
bei der ersten Eingabe eines Kunden-
dienst-Anrufs oder einer Kundendienst-
Anforderung als Standardwert angezeigt.
(11.1.9).

Status # Benutzerdefinierter Status fiir ge-

Geschlossen schlossene Kundendienst-Anrufe. Geben
Sie diesen Status in "Pflege Kundendienst-
Anrufe" (11.1.9) ein, wird der Anruf als
geschlossen betrachtet.

Standard- # Zur Gruppierung von Kundendienst-

Warte- Anrufen verwendete Kennziffer (I1.1.11).

schlange Bei der Eingabe eines Anrufs erscheint

diese Kennziffer als Standard-Warte-
schlange.
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Standard- # Die Standard-Abwicklungs-Prioritit, die
Prioritit einer neuen Garantie-Kennziffer oder ,
einem Kundendienst-Vertrag zugewiesen ‘é’ 2
wird. Hohere Zahlen zeigen eine héhere 0 -8
Prioritit an. 'g S
- £
Kommentare J/IN [@)a, wenn bei der Anrufverfolgung é 3
S

normalerweise Buchungskommentare
eingegeben werden. Zu einem Anruf
konnen bis zu 99 Seiten Information
eingeben werden.

Summe JIN [TJa, wenn die fiir einen Kundendienst-

Kundendienst- Anruf benétigte Zeit in "Pflege Kunden-

Anrufzeit dienst-Anruf' (11.1.9) summiert werden
soll.

Verwaltung 0 Mit "Verwaltung Warteschlange Kunden-

Warte- | dienst-Anruf' (11.13.13) kénnen offene

schlange Anrufe auf eine von zwei Arten angezeigt

werden. Bei (o) werden Anrufe in Priori-
tatenreihenfolge angezeigt. Bei (1] werden
die Anrufe nach Techniker, dann nach
Reaktionsprioritit gruppiert.

Verwaltung  # Die Anzahl der Sekunden, wie lange die
Warte- oder  Anzeige Verwaltung Warteschlange
schlange 0 bestehen bleibt, ehe der Bildschirm
Pause aktualisiert wird (1 1.13.13). Somit kann

die Verwaltung Warteschlange die
angezeigten Anrufe unmittelbar nach
deren Eingabe sehen. Ist das Feld auf Null
[ gesetzt, wird der Bildschirm nicht
aktualisiert.

Anruf-Prafix  # Wird in Verbindung mit der nichsten
Anruf-Kennziffer der Parameterdatei
"Kundendienst-Anrufsverfolgung"
(11.13.24) zur Zuweisung einer Standard-
Anrufs-Kennziffernnummer verwendet.
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Prifix
Kundendienst-
Anforderung

#

Wird in Verbindung mit dem Feld
"Kundendienst-Anforderungsnummer"
der Parameterdatei "Kundendienst-
Anforderungen" (11.13.6.24) zur
Zuweisung einer Standard Kundendienst-
Anforderungs-Kennziffernnummer
verwendet.

Temporirer
Kunde

#

Eine zur Aufzeichnung von nicht bereits in
der Kundeninstallation vorhandenen
Endkunden verwendete Schein-Kunden-
nummer. Verkauft lhre Firma nur an End-
kunden, benétigen Sie moglicherweise
keine temporire Kundennummer-. Sie ist
dann wesentlich, wenn Kundendienst-
leistungen fiir durch GroB- und Einzel-
hindler verkaufte Artikel erbracht
werden, und die Endkunden den Kunden-
dienst lhrer Firma direkt in Anspruch
nehmen.

Abschluf3
Kundendienst-
Anruf fir
temporire
Kunden

JIN

Ist dieses Feld auf [Wein gesetzt, kénnen
fiir temporire Kundennummern
aufgezeichnete Anrufe nicht abge-
schlossen werden. Der Anruf kann nur
nach der Aktualisierung der Endkunden-
nummer zu einer permanenten Kunden-
oder Endkundennummer abgeschlossen
werden (11.1.9).
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ngfs.p a3 11.24 Parameterdatei Kundendienst 04,12/93
KD-AnrufVerf 1g

Status Offen:
Stat.Abschluf:

Auton. Install-Anruf :
Install-UWarteschl:

Standard-Uarteschl: Installation Prioritat:

Standard-Pri: Install-Anrufs-Art:

Koordinator: Install-Dringlichkeit:

Kommentar: Installation Nchst Akt:

Gsnt .Anruf-Zeit: Installation-Tage:
Warteschl-Veruwalter:
Pause Warteschl- Ueruwalter:
Pra finruf-Nr:

Praf ix KD-Anforderung:
Temporarer Kunde

Abschl .KD-finruf f.temp.Kd:
Kopie Bntz-Felder:

Enter data or press PF4 to end.

Fig.9-14 Parameter Anrufsverfolgung

Die nachfolgenden Standardwerte werden zur Lohn-Verfolgung in
Reparaturauftrigen verwendet.

Feldname Wert Beschreibung

Standard # Werk zur Lohnbuchfithrung fiir Kunden-
Ausfiihr-Werk dienst-Anrufe.
ngfs.p a3 11.24 Parameterdatei Kundendienst 04,12/93
Fakturierung KD-Uertrag
Uertrags-ME: M Drucke Null-DM Rechnungen:
Erstelle 0-DM KD-Positionen: RE STD Fakturierungszyklus-Knz:

Fakt .Riickstande: R

Keine Anrufe wenn Kunde gesperrt:
Periodische Fakturicrung: RQJ Standard KD-Vertragsart:

Verteilungs-Perioden: QG Garantiebeginn:
Anzeige Uerkaufs-Konten: Rf]

Enter data or press PF4 to end.

Fig.9-15 Parameter Lohn-Verfolgung
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Die nachfolgenden Standardwerte erscheinen in Anrufen,

Riicknahmen und Reparaturen.

Feldname Wert Beschreibung

Garantie- w Nur Ausgabe. Ist eine Garantie-Kennziffer

Kennziffer fir die Position spezifiziert, wird sie als
Vertragsart (CT) in "Pflege Riicknahmen"
(11.15.1.1) angezeigt.

Standard # Wird auf der Riicknahme keine Garantie-

Garantie-Art art spezifiziert, wird diese Art in der
Rechnung verwendet.

Kunden- S Nur Ausgabe. Ist eine Kundendienst-

dienst-Vertrags- Vertragsart-Kennziffer fiir die Position

Kennziffer spezifiziert, wird sie als Vertragsart (CT)
in "Pflege Riicknahmen" (11.15.1.1)
angezeigt.

Gebiihren- # Benutzerdefinierbar. Wird diese Kenn-

pflicht- ziffer in eine Riicknahme-Rechnung

Kennziffer eingegeben, wird der volle Preis
berechnet.

Kostenlos- # Benutzerdefinierbar. Wird diese Kenn-

Kennziffer ziffer in eine Riicknahme-Rechnung
eingegeben, wird fiir den Artikel nichts
fakturiert.

Kostenlose # Kundendienst-Vertragsart fiir kostenlose

Kunden- Artikel.

dienst-Art

Anzeige JIN Ist dieses Feld auf [J]a gesetzt, erscheint

Riicknahme- bei der Eingabe von Positions-Artikeln in

Konten Kundendienst-Vertrigen und Riick-

nahmen ein Fenster mit Buchhaltungs-
informationen.
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mgfs.p a3 11.24 Parameterdatei Kundendienst 04/12/93
XD-fnruf /RN-Teile und Lohn-Knz
Garantie-Knz: U  Standard Garantieart:
KD-Vertrags-Knz: S
Gebiithrenpf 1-Knz:
Kostenlos—Knz: Kostenlose KD-firt:

Anzeige RN-Konten

=
o 3
CS_
.3
T £
C o
S E
ne

c o
S o
¥ £

Enter data or press PF4 to end.

Fig.9-16 Anrufe/Riicknahmen/Reparaturen

Schritt 26  Installierte Artikel laden. Zeichnen Sie Daten zu
Reparatur-Artikeln mit "Pflege Kundeninstallation" (11.1.7) auf. Je
nach Einrichtung der Parameterdatei "Kundendienst" (11.24) muf3
jeder hier aufgezeichnete Artikel eventuell zuerst im Artikelstamm
eingerichtet werden. Weiterhin miissen eventuell
Garantieleistungs-Gebiihren wie z.B. Lohn und Reise zur
Fakturierung in Vertrigen und Anrufen als installierte Artikel
eingerichtet werden.

Fiir jeden Artikel ist zu spezifizieren, ob eine Kundendienst-Historie
zu pflegen ist: wer hat den Artikel gekauft und wann, wieviele
Artikel wurden gekauft und wohin wurden sie versandt. Fir Artikel,
die in der Zukunft wahrscheinlich reparaturbediirftig werden, sollten
Kundendienst-Historien gefiihrt werden. Zur Gewahrleistung der
Funktionalitit Ihrer Datenbank méchten Sie eventuell fiir
Verbrauchs-Serviceartikel (z.B. Druckerbander) keine
Kundendienst-Historie pflegen. Beachten Sie, daB "Pflege
Kundeninstallation" auch zur Aufzeichnung von statistischen Daten
zu Informationszwecken verwendet werden kann.

Feldname Wert Erlduterung

Garantie- # Standard-Garantie-Kennziffer fiir den

Kennziffer Artikel. Kann in Transaktionen manuell
gedndert werden. Wird zur Bestimmung
von Fakturierungs-Gebiihren in Verbin-
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dung mit dem Feld "Kundendienst-Art"
verwendet. Ein Artikel kann beispiels-
weise eine Garantie-Kennziffer mit einer
Kundendienst-Art aufweisen, welche eine
100%ige Deckung fiir Teile spezifiziert. Ist
die Kundendienst-Art fiir diesen installier-
ten Artikel ebenfalls auf [Flrodukt gesetzt,
wird der Deckungs-Prozentsatz bei der
Fakturierung des Artikels herausgesucht.

System-Art S

System

Andere

Software

Gegenwirtig nur fiir Referenzzwecke.
(Slystem zeigt die Eingabe von Komponen-
ten oberster Stufe fiir konfigurierte
Artikel an.

Kontrolliert die Schnittstelle zwischen
Kundenauftrigen und der Kundenin-
stallation des Kundendienstes. Ist dieses
Feld auf [7]a gesetzt, werden von "Ver-
buchen Rechnung" (7.16) automatisch die
Verkaufs/Fakturierungs-Informationen
Ubermittelt und ein Kundendienst-
Kunden-Datensatz basierend auf der
Kundenadresse des Kundenauftrags und
ein Endkunden-Datensatz basierend auf
der Kundenauftrags-Versandadresse
erstellt. Beachten Sie, daB der Parameter
"Versand an Kundeninstallation" zur
Sicherstellung einer korrekten Funktions-
weise in der Parameterdatei "Kunden-
dienst” (11.24) auch auf (Jja gesetzt
werden muB.

O
sw
Kunden- J/IN
installation
Kunden- JIN
installation

Artikelmenge

9-34

Ist das Feld auf [Ja gesetzt, wird fiir jede
Einheit einer Positions-Artikelmenge ein
eindeutiger Kundeninstallationsartikel-
Datensatz erstellt. Diese Funktion
arbeitet nur, wenn "Versand an Kundenin-
stallation" auf [J)a gesetzt ist und die
Kundeninstallations-Serien auf oberste
Stufe oder [Slerie (I 1.24) gesetzt sind.
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Deckung Gibt an, ob die Komponenten dieses
Artikels von der gleichen Garantie abge-
deckt werden. (§] wenn Unterbaugruppen
gedeckt sind, (€] wenn nur dieser Artikel

gedeckt ist.

Ow

=
5 >
CL.
9.2
T E
C o
U E
O

c v
3 0O
¥ g

Garantie JIN Wird auf [J]a gesetzt, wenn dieser Artikel

Lieferant normalerweise mit einer Garantie vom
Lieferanten gedeckt ist. Nur fiir Referenz-
zwecke.

KDE JIN Vor Ort austauschbare Einheit. Gibt an,

(Kundendienst- daB defekte Einheiten vor Ort ausge-

Ersatzteil) tauscht werden kénnen. Nur fiir Refer-
enzzwecke.

Wartungs- # Tage zwischen Wartungsintervallen.

intervall Linge des Wartungsintervall-Zyklus fiir

(Tage) diesen Artikel in Kalendertagen. Das
nichste Wartungs-Datum fiir installierte
Artikel wird durch Addieren dieser
Anzahl Tage zum Installationsdatum oder
zum letzten Wartungs-Datum berechnet.

Produkt
Kundendienst-Vertrag/Garantie
Lohn

Reise

Verschiedenes

Aufwendungen

Kunden-
dienst-Art

mZ—4ruvnmo

|dentifiziert die Artikelart. Ist der Artikel-
Garantie-Kennziffer die gleiche Kunden-
dienst-Art zugewiesen, wird der
Deckungs-Prozentsatz bei der Fakturi-
erung herausgesucht.

MFG\PRO Distribution 9-35



Kundendienstimplementierung

Daten

fsptnt.p a2 11.1.? Pflege Kundeninstallation 04,/12/93
Technische Artikel-Daten
Artikel-Nr: JERSEIEL Kd: AB
Bezeichnung: OASIS(TM) COOLING SYSTEM Zeichnung: 10-10000
Bezeichnung: HOME/INDUST MODEL Artikelart: CONFIG
ME: EA Status: AC
P6: 1000 Gruppe: DISCRETE
Arbeitsplan: GroRe: 1.00 CH
KD-Daten Artikel
Garantie-Knz: U-1 Wart-Intervall (Tage): 365
Systen-Typ: S KD-Art: P
Kundeninst.: ja KD-Gruppe :
Kd-Inst.Stiick-Mng: ja DZ22F: 9,993.60
Deckung: C DZ22ZR: 1.60
Garantie Lieferant: nein DZZF Herst: 0.00
KDE: ja D2ZR Herst: 0.60
S22ZR:
Fi-fusf 2-Hilf 3-Einf 4-End 6-Menii ?-Riick 8-Losch 9-Uor 10-Nchs

Fig. 9-17
Schritt 27

Pflege Kundeninstallation

Endkunden laden. Wihrend der Implementierung miissen die

Kundeninstallations-Datensétze fiir Endkunden in "Pflege Adresse
Endkunde" (11.10) eingerichtet werden. Alle Endkunden werden
nach Kunde eingegeben (die Firma, von denen die Endkunden das
Produkt oder den Service erworben haben). Spiter kénnen
selbstversténdlich Endkunden-Datensitze automatisch erstellt werden

(11.24).
adeunt.p a3 11.10 Pflege Adresse Endkunde 04,12/93
Kundenadresse
Kunde: 1061000
Name: Reliable Central Purchasing
Str/Postf: Attention: Accounts Payable
Str/Postf: 306000020 Century Bluvd
Stadt: Los Angeles Bundesl: LA Staat: CA
Land: U.S.A PLZ: 83000
Endkunde
Endkunde: JUEFTIRIN]
Name: Uestwood Reliable
Str/Postf: Uestwood Shopping Center
Str/Postf: ?7 Sunset Strip
Str/Postf: Block B-2
Stadt: Westuood Staat: CA PLZ: 89029
Land: U.S.A Bundesl: LA
Kontakt: Rosetta Stone 21:
Telefon: 213-923-0293 Du: [21: Du:
Fax/Telex: [23: Sprache:
Fi-Ausf 2-Hilf 3-Einf 4-End 6-Menii ?-Riick 8-Lasch 9-Vor 16-Nchs
Fig.9-18 Pflege Adresse Endkunde
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Schritt 28

Schritt 29

MFG\PRO Distribution

Offene Kundendienst-Angebote und
Kundendienst-Vertrige laden. Dies wird in "Pflege
Kundendienst-Angebot (11.5.1) und "Pflege Kundendienst-Vertrag"
(11.5.13) vorgenommen.

fssant.p b 11.5.13 Pflege KD-Vertrag 04,1293
|Nummer: 10000 Kunde: 1064000 Rechnung: 1004000 Endkunde: 10040001
RD-Art: SC-1
Kund Endkunde
Worlduide Sup
Willy Loman Incorporated 33.60%
80600 Central
Detroit 47341
u.s.a
Faktur-2ykl
Haupt-Uertrag: Uerkaufer[11: Komment . : KL
Auft-Dat: (LRPVALEYA Provisionl1]: SERUIY "159 310000
Gilltig ab: SEYLBVEYA Mehrfach: Wahrung: USD
Giltig bis: YIEEK St-Pflicht: Sprache:
Preisliste: Original Start:
Kd-Bestell-Nr:
Fi-fusf F2-Hilf F4-End F?-UgS F8-NiS F9-UgZl F10-NaZl Tab-Pivot

Fig. 9-19 Pflege Kundendienst-Vertrag

Offene Kundendienst-Anrufe laden. Laden Sie offene
Kundendienst-Anrufe mit "Pflege Kundendienst-Anrufe" (11.13.1).

11.13.1 Pflege KD-Anrufe 04/12/93

Benutzer-fi hl

fscamt.p 05

Seriennr: 33-011B3

Endkunde: 16040001 Worlduide Supply

Artikel-Nr: 16-10000 Ref: 0 OASIS(TM) COOLING SYSTEM
Vertrag: SC-1
Anruf -Nr: CA4

Gliltig ab: Instali-Dat: 06,29/92 Lincoln Park

Garantie bis: 09/2?/92 Antuort: 4 HOURS

Uorldwide Supply

Giiltig bis:
Kunde: 1004000

Anruf Info

fmrufer: SUIAICIIVEGEIING] Telefon: I[ESESRLESVAVA

Bezeichnung:
Dringlich: Warteschl: Gebiet
Art: Anruf-Dat: ANERICAS
Prob/Qual: Anruf-Zeit:
Bearbeiter: Nchst Aktion:
Prioritdt: Nchst Aktion-Dat: Konnentar: KN
Status: Nchst Aktion-2t: ErfaBt von: testl

Fi-fusf 2-Hilf 3-Einf 4-Ende 5-Menii ?-Rick 8-Lasch 11-Speich

Fig.9-20 Pflege Kundendienst-Anrufe
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Schritt 30

Kundeninstallationen (Artikel) laden. Zeichnen Sie
Kundendienst-Daten zu existierenden Endkunden und deren Artikel
mit "Pflege Kundeninstallation (Artikel)" (11.3.1) auf, Hier zeichnen
Sie auch bestehende Garantien und ihre Ablauftermine auf.

fsisbnt.p a3 11.3.1 Pflege Kundeninstall. (Artikel) 04,1293
Adresse Endkunde
Endkunde: 10010001 Kunden-Nr: 1001000
Name: Westwood Reliable
Str/Postf: Uestuwood Shopping Center
Str/Postf: 7?7 Sunset Strip
Stadt: Westwood Bundesl: LA Staat: CA
Land: U.S.A PLZ: 83029
Artikel-Daten Kundeninstallation
Artikel-Nr: SERCIGH Seriennr:
Bezeichnung: STROBE UNIT, XENON, CIUL Ref: 1
Ka-Stufe:
Install-Dat: 04,1293 Baugr: nein
Artikelart: O Komponente: nein
Garantie-Knz: Lzt Wartung:
Garantieablauf : Nchst Wartung:
Mng: 1 Wart-Intervall: 0
KA-Nr: Ps: @ Rechnung :
Ref :

Fi-Ausf Z-Hilf 3-Einf 4-End 6-Menii ?-Riick 8-Losch 9-Uor 10-Nchs

Fig. 9-21

Pflege Kundeninstallation (Artikel)
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Schritt31 Installierte Produktkonfigurationen laden (optional).
Zeichnen Sie mit "Pflege installierte Produktkonfiguration" (11.3.4)
den Verbleib konfigurierter Artikel auf. Eine Firma verkauft z.B.
Computersysteme, die aus Zentraleinheit, Monitor,
Diskettenlaufwerken und Modem bestehen. Ein Kunde, z.B. ein
groBes Unternehmen, kauft dieses System und verteilt die
Komponenten an Endkunden in verschiedenen Biiros des
Unternehmens. Da die Endkunden sich moglicherweise mit dem
Kundendienst direkt in Verbindung setzen, ist es notwendig,
Informationen sowohl iiber die einzelnen Komponenten als auch tiber
die Baugruppe zu pflegen. Es miissen jedoch nicht alle Komponenten
in "Pflege Kundeninstallation (Artikel)" eingegeben werden.
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fsbmismt.p 01 11.3.4 Pflege install. Produktkonfig. 04,12/93
Adresse Endkunde

Endkunde: ©1000000
Name: Colossal Conglomerates LID

Str/Postf: Suite 1000 Colossal Building

Str/Postf: Colossal Industrial Park
Stadt: Evanston Bundesl: Daley Staat: IL
Land: U.S.A PLZ: 090876

—Airtikel Baugruppe
Baugruppe: 10-10000

Ser-Nr Baugr: 33-009A1 Ref: ©
Ka-Stufe: aa
O0ASIS(TM) COOLING SYSTEM HOME,INDUST MODEL
Kompc t
Komponente: 44-100 CONTROL UNIT, HOME USE
Ser-Nr Komponente: K-872 Ref: ©
ka-stufe: TN

Fi-fusf 2-Hilf 3-Einf 4-Ende 5-Entf 6-Menii ?-Rick 8-Losch 11-Sp

Fig.9-22 Pflege installierte Produktkonfiguration

Schritt 32  Verarbeitung beginnen. Sie konnen nun mit der Verarbeitung von
Kundendienst-Anrufen, Riicklieferungen und Reparaturen beginnen.
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Index

Einkaufsbestellungen
Lieferanten-Abrufpléne, 3-5
Parameterdateien
Parameterdateien "Kundendienst", 8-27
Riicklieferungen
See Riicklieferungen
1099-Liste, 4-8

A

ABC-Analyse, 1-49
Mengenabweichung, 1-49
Toleranz, 1-49
Wertabweichung, 1-49

Abfrage KD-Anrufe, 8-32

Abfrage Lagerort, 2-10

Ablauf der Bestellanforderung, 3-15

Ablauf des Einkaufsbedarfs, 3-5

Ablauf des Lieferanten-Abrufplans, 3-32

Ablauf des Rahmenauftrags, 3-30

Ablauf des Wareneingangs, 3-44

Ablauf von Bestandsbuchungen, 1-28

Abruf-Zeitspannen, 3-34

Abruf-Zugang, 4-6

Abrufart-Kennziffern
Einkauf, 3-43

Abrufart-Kennziffern fiir Berichte und
Abfragen, 3-43

Abrufarten, 5-15

Abrufplan-Einkaufsbestellungen, 5-16

Abrufplan-Kundenauftrage, 5-23

Abrufplane
Abrufaufiragsdaten-FluBdiagramm, 6-25
Kunde langfristig, 6-20
kurzfristige Kunden-, 6-22
taglicher Versand, 4-6
waochentliche Planung, 4-6
Zuginge, 4-24

Abrufverwaltung, 4-5, 5-2
Abrufarten, 5-15
Abrufmengen, 5-8
Abrufplan-Einkaufsbestellungen, 5-16
Abrufplan-Kundenauftrige, 5-23
Abrufplan-Termine, 5-9
Aktualisieren Abrufplane, 5-7

Aktualisierung Versandplan Kunden-Abruf, 5-28
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Berichtswesen Abrufpléne, 5-15
Funktionen, 5-16 - 5-29
Kunde/Lieferanten-Beziehung, 5-4
Kunden-Abrufpléne, 5-23
Kundenabrufplane, 5-12
kurzfristige Abrufpline, 5-25
langfristige Abrufplan-Zeitspannen, 5-6
langfristige Abrufpléne, 5-6, 5-22, 5-26
Lieferanten-Abrufplane, 5-10, 5-16
Lieferantenabruf-Zugangsplane, 5-19, 5-30
Mitteilung des Bedarfs, 5-4
Pflege Versandplan Kunden-Abruf, 5-28
Uberlappung von Abrufplénen, 5-7
Urspriinge der, 5-2
Versand/Liefermuster, 5-13
Versandpléne, 5-5, 5-21
Verwaltung des Lieferantenabruf-
Zugangsplans, 5-30
Abschlufl
Einkaufsbestellungen, 3-24, 3-46
Abweichungen, 4-10
Adressen, 4-7
tempordr, 6-7
Verkaufs-, Rechnungs- & Versand-, 6-7
Adressen, Kunde, 6-4
Adressklassifizierung, 6-6
Aktualisierung des Lieferanten-Abruf-
Zugangsplans, 340
Aktualisierung kurzfristiger Lieferanten-
Abrufplan, 4-24
Aktualisierung Versandplan Kunden-Abruf, 5-28
Alternative Mengeneinheiten, 2-11
Angebote
iiber, 6-16
Zweck der, 6-2
Angebotsausschreibung
See RFQ
Angebotspreise, 4-12
Anlegen
Bestinde, 2-22
Anlegen Bestinde
Konzepte, 2-1
Zusammenfassung, 2-1
Anliefer-Termine
Einkauf, 3-25
Anruf Art, 8-12
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Index

Anruf Dringlichkeit, 8-12
Anrufsverfolgung, 8-29

Riicknahmen, 8-39
Arbeitspline

Fremdfertigungs-Einkiufe, 3-49
Art

Einkaufsbestellungen, 4-7
Art Kennziffer

Garantie, 8-26
Art-Kennziffer

Beispiel, 8-6

Kundendienst-Anrufsverfolgung, 8-12

Kundendienst-Vertrige, 8-14 - 8-15
Art-Kennziffern

Anrufe, 8-32

Kundendienst-Vertrag, 8-41
Artikel

ABC-Klassen, 2-6

Fertigungslager, 2-13

Fremdfertigung, 4-11

Kosten, 4-10

Kostensatz, 2-11

Lieferantennummern, 4-12

ME, 2-11

Nicht-Lager, 4-11

Nummern, 4-11

Planung, 4-8

Stamme, 4-10

Verbrauchs, 4-11

Verbrauchs-, 2-13
Artikel Revisions-Stufe

dndemn, 8-24
Artikel-Art-Klassifizierungen, 6-8
Artikel-Toleranzen, 2-18
Artikelarten

Nicht-Lagerartikel, 3-14

Bestand, 3-20, 3-26

Einkauf, 3-26

Fremdfertigung, 3-26

Lieferant, 3-21, 3-24, 3-26

Lieferantennummern, 3-16

Nicht-Lager, 3-13, 3-26

Rahmenauftréige, 3-26

Verbrauch, 3-14, 3-26
Artikelnummern

Einkaufsbestellungen, 3-20

Lieferant, 3-24

Lieferantenartikel, 3-16
Aufbewahrung von Daten, 2-15
Auftrags-Werk

Einkauf, 3-20
Auftragsmengen-Vielfaches, 3-37

Lieferanten-Abrufpline, 3-36
Ausdruck
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Einkaufsbestellungen, 3-21
Ausdrucken

Einkaufsbestellungen, 3-19, 3-28
AusschuBimaterial, 2-14
Austausch, 8-19, 8-38 - 8-39

Automatische Aktualisierung des Zugangsplanes, 3-42

Autorisierungs-Zeitspanne, 3-36

B
Bedarf-Termine

Einkauf, 3-25
Behilter-Lagerort, 2-5
Beispiel eines Zugangsplans, 3-38
Benutzer-Meniis, 8-50

Berichte
Lieferanten-Abrufpléne, 3-43
Berichtswesen Abrufpline, 5-15
Bestand
ABC-Klassen, 2-6
Aktualisierung, 1-58
Artikel, 3-26

Artikelnummern, 4-11
Aufnahme, 1-45 - 1-59
Bestandsaufnahme-Parameter, 2-17
Bewertung, 2-22
Buchhaltung, 143
Buchungen, 1-27 - 1-38
Chargen/Serien-kontrollierte Artikel, 2-5
Chargen/Seriennummenn, 2-5
Daten/Artikel, 1-25
Daten/Werk, 1-25
Datenbanken, 4-4
Doppelbuchungen, 2-22
Einfrieren, 1-54
Empfangs-Werk, 3-19 - 3-20
FIBU-Buchungssitze, 2-22
FIBU-Konten, 1-40
Fremdfertigungskosten-Kontrolle, 3-48
Genauigkeit, 2-12

gesperrte Buchungen, 2-10
IVerfoigung, 2-5

JIT, 2-6

Journai-Eintrige, 2-9

Konten, 2-16
Lagerbewegungshistorie, 1-35
Lagerorte, 2-4, 2-10
nichtreserviert, 1-25
Parameterdatei, 2-16
periodische Buchhaltung, 2-9
permanente Buchhaltung, 2-9
permanente Inventur, 2-7
Produktgruppen, 2-11
reserviert, 1-25
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Reservierungen, 2-5, 2-17

retrograde Buchung, 1-31, 2-6

Richtlinien und Verfahren,

Implementierung, 2-12

Status-Kennziffern, 24, 2-10

Statuskennziffern, 1-4

Toleranzen, 2-8

Verfolgungselemente, 1-4 - 1-19

Verfligbarkeit, 1-25

Werke, 24, 2-9

Zugriffsschutz, 2-8
Bestand-Verfallsdatum, 1-20
Bestinde

anlegen, 2-22
Bestands-Entnahme-Logik, 1-25, 2-21
Bestandsartikel

Einkauf, 3-20
Bestandsdaten/Artikel, 1-14

ABC-Klassifikation, 1-14

Artikelnummern, 1-15

automatische Chargennummern, 1-15, 1-18

Chargen/Serien-Kennziffer, 1-15

Durchschnittsintervalle, 1-15

Haltbarkeit, 1-15

Inventurzyklusintervalle, 1-15

kritische Artikel, 1-16

Lagerort, 1-15

Mengeneinheit (ME), 1-14

Reserviere einzelne Charge, 1-16

Werk, 1-15
Bestandsstatus-Kennziffern, 1-10

gesperrte Buchungsarten, 1-13

Ist-Bestand, 1-11

Mehrentnahme, 1-11

verfligbar, 1-11
Bestandsumlagerung - Mehrere Artikel, 1-30
Bestandsverfolgungsfunktionen, 1-3 '
Bestellanforderungen, 3-3, 3-15 - 3-17

EB-Werk, 3-15

Einschrinkungen, 3-17

entfernen mit Auftrag, 34

Erstellen, 3-9

Genehmigung, 3-9, 3-16,4-20

Lieferantenartikel, 3-24

Lieferantenartikelnummermn, 3-16

Mengeneinheiten, 3-21

offen, 4-23

Rahmenauftrige, 3-15

Wihrung, 3-15

zur Genehmigung bestimmt, 4-21
Bestellanforderungen , 4-5
Bestellmengen

Einkauf, 3-21
Betrags-Art-Kennziffer, 6-13
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Bildschirmbeispiele

1.10.1, 6-12

1.2.13,2-17
11.1.1,9-12-9-13
11.1.11,9-15

11.1.13,9-16

11.1.19,9-17

11.1.21,9-17

11.1.7,9-36

11.1.9,9-14

11.10, 9-36

11.13.1,9-37

11.15.24,9-22

11.17.1,9-13

11.24,9-25, 9-28, 9-31, 9-33
11.3.1,9-38

11.3.4,9-39

11.5.13,9-37

11.5.24,9-19

22.3,6-28

3.24,2-16, 2-21

5, 3-2

5.1.1,4-20

5.14,3-16,4-22

5.24,4-17

5.3.1,3-31

5.5,5-16

5.5.1, 3-35,4-23, 5-17

5.5.3, 3-40, 5-21

5.5.7, 3-40, 4-24

5.7,4-22

7.6.1,5-23, 6-24

7.6.3, 6-20

7.6.4,5-25

7.6.6, 5-27

7.6.7,5-28

Abfrage Adress-Art, 2.10, 6-6
Parameterdatei "Angebotswesen", 7-21
Parameterdatei "Varianten", 7-13
Parameterdatei "Verkauf", 7-23
Pflege Angebot, 7-30

Pflege KA-Zuschlagssitze, 7-20
Pflege Kundenartikel, 7-28
Pflege Umsatzvorgabe/Verkiufer, 7-29
Wechsel Geschiftsjahr, 7-31

Bildschirmbeispiele, 2.9, 6-6
Buchhaltung

Bestand, 143
Bestands-Journal-Eintrige, 2-9
periodische Bestands-, 2-9
permanente Bestands-, 2-9

Buchungen

gesperrt, 2-10
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Buchungs- und Bestandsdaten, 1-36
Buchungsarten, 1-35
Buchungskommentar

Riicknahme, 8-42

Riicknahmen, 8-43, 8-45 - 8-46
Buchungswihrung, 4-12

Cc
Chargen-Referenznummern, 1-19
Chargen-Splittung, 2-5
Chargen/Serien-Nummern, 1-17
Chargen/Serien-Verfolgung
Chargen-Referenznummern, 1-19
Chargenkontrolle, 1-17
Serienkontrolle, 1-17
Standard-Seriennummern, 1-18
Verfolgbarkeit von Chargen/Serien-
Nummern, 1-17
Chargennummern, 2-5
Fertigungsauftrags-Kennziffer, 2-5
Chargenreferenz, 2-5

D
Datenbank
Vernetzte, 7-5
zentralisiert, 7-5
Datenbanken
Bestand, 44
mehrere, 4-4
zentral, 4-4
Debitoren
Kundendienst-Rechnungen, 8-41
Devisenkassakurse, 3-19
Devisenkurse
Kassa, 3-19
Dezentralisierte Verarbeitung von
Einkaufsbestellungen, 4-4
Direktversand, 6-8
Drei-Wege-Vergleich
Einkauf, 3-14
Dringlichkeitsfeld, 8-29
DRP
Transfers zwischen Werken, 6-4
Druck KD-Anruf, 8-33
Druck Zahlliste permanente Inventur, 1-47
Durchlaufzeit
Fremdfertigung, 4-11
Transport, 4-6
Durchlaufzeiten
Fremdfertigung, 3-49
Transport, 3-38
Durchschnitts/Letzte Kosten, 3-27
Durchschnittskosten, 4-10
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E
EB sortiert nach, 4-19
EB-Pos-Text, 4-18
EB-Werk, 4-9
EDI, 6-21
Einfrieren Lagerbestand, 1-55
Eingénge
Kontrolle, 3-27

eingerichtetes Bestandskonto/KostensteJle 1-42

Einkauf
Verbrauchsmaterialeinkaufe, 3-13
Ablauf, 3-9, 44
Auftrige, 3-18 - 3-29

Bestellanforderungen, 3-3, 3-15 - 3-17, 4-5, 4-20

Buchhaltung und Kosten, 347 - 3-50
Buchungen, 4-4, 4-6 - 4-7
Durchschmtts/Letzte Kosten, 3-27
Einfiihrung der Implementierung, 4-1
Einkaufspreis-Abweichungen, 3-47
Fertigungslager, 3-13

Fremdfertigungs-Einkufe, 3-12 - 3-13, 347

Fremdwahrungen, 4-12
Genehmigungen, 4-5, 4-20
Historie, 3-44

KR-Belege, 3-11, 3-14
KR-Rechnungen, 3-11, 3-14

Lieferanten-Abrufpline, 3-7, 3-32 - 3-43

Ldschen erledigter Auftrige, 3-46
Nicht-Lagerartikel-Einkufe, 3-12
Parameterdatei, 3-20

Politik, 3-14, 3-16

Preisabweichung, 4-9
Rahmenauftrige, 3-5, 3-7, 3-30 - 3-31
Richtlinien und Verfahren, 4-13
Riicklieferungen, 34, 3-21, 3-45
Ubersicht, 3-1

Verarbeitung mehrerer Werke, 3-11 - 3-12

Wareneingangs-Belege, 34, 3-44
Wechselkurse, 4-12

Zuginge und Riicklieferungen, 4-12
Zugriffsschutz, 4-21

Zusammenfassung der Implementierung, 4-2 - 4-3

Einkauf/Fertigung, 4-9
Einkaufgenehmigungs-Kennziffern, 4-21
Einkaufs-Konto, 3-26
Einkaufs-Riicklieferungen

See Riicklieferungen

Einkaufs-Riicklieferungen an Lieferanten, 8-38

Einkaufsbestellung
Erstellung, 4-5
Einkaufsbestellung- Lieferzeit, 4-9
Einkaufsbestellungen, 3-4, 3-6, 3-8, 3-10
Ablauf, 4-4
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Abschlug, 3-24

Anliefer-Termine, 3-25
Artikelarten, 3-26
Artikelnummern, 3-20
Auftrags-Werk, 3-20
Auftragspositionen, 3-20
Ausdruck, 3-21

Ausdrucken, 3-19, 3-28

ausgeldst durch Fremdfertigungs-
Einkiufe, 3-49

automatische Kostenaktualisierung im
Artikelstamm, 3-27
Bedarf-Termine, 3-25
Bestandsartikel, 3-20
Bestellmengen, 3-21
Devisen(kassa)kurse, 3-19
Eingabe einzelner Positionen, 3-20
Eingabe mehrerer Positionen, 3-20
Einkaufs-Konto, 3-26
Empfangs-Werk, 3-19 - 3-20
Filligkeitstermine, 3-25

feste Wechselkurse, 3-19
FOB-Ort, 3-29
Fremdfertigungs-Artikel, 3-26
Fremdfertigungsartikel-Preise, 3-48
fremdgefertigt, 4-11

FuB-Teil , 3-5

Fufteil, 3-28

geplant, 4-24

Kommentare, 3-19

Kopf, 3-5, 3-18

Kosten, 4-12
Kundenaufirag/Fertigungsauftrag-
Nummern, 3-25
Lagerbestandsflihrung, 4-12
Lagerorte, 3-23
Lieferanten-Abrufpline, 3-6, 3-10, 3-33
Lieferantenartikel, 3-21, 3-24 - 3-25
Liefertermine, 3-5
Mengeneinheiten, 3-21

MRP, 3-6, 3-24, 4-6
Nicht-Lager-Artikel, 3-26
Nummern, 4-5

offen, 4-23

Positionen, 3-5
Positionseingabe-Format, 3-20
Positionspreise, 4-10

Rabatte, 3-23
Revisions-Kennziffern, 3-28
Status-Kennziffer, 3-23

Steuern, 3-19, 3-27 - 3-28
Stornierung, 3-23

Stiickkosten, 3-22
Transportunternehmen, 3-28
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Uberschreiben Staffelpreis, 4-10
Verbrauchsartikel, 3-26
Versandadresse, 3-19
Versions-Kennziffern, 3-23
Vorauszahlungen, 3-29
Wiahrung , 3-19
Werk, 3-15
Einkaufsbuchungen, 4-8
Einkaufsgenehmigungen, 4-5
Einkaufspreis-Abweichungen, 3-47, 4-10
Einzelreservierungen, 1-23
Electronic Data Interchange
See EDI
Elektronischer Zahlungsverkehr, 4-8
Ende der Geschiftsperiode, 2-15
Ende der Periode, 2-15
Endkunden, 8-5, 8-8
im Gegensatz zu Kunden, 8-8
Kundeninstallation, 8-22
Entnahme-Logik, 1-23, 2-17,2-21
Entnahme-Vorlauf, 2-18
Entnahmefolge, 2-21
Ergebnisse permanente Inventur, 1-48
Erhohter Prozentsatz, 4-8
Erledigte Auftrige
Einkauf, 3-46
Ersatzteile
Entnahme Lagerort, 8-37
Riicknahmen fiir, 8-39
Erstellen neutrale Zzhlbelege, 1-54
Erstellen Zihlbeleg, 1-53

F

Fakturierung, 8-2, 8-17, 8-40
Fakturierungs-Zyklen, 8-40
Freigabe zur Fakturierung, 8-41
KD-Axrufe, 8-34
Korrekturen und Stornierung, 8-41
Kundendienst-Vertrige, 8-17, 8-28
Riicklieferungen, 8-19
Riicknahmen, 8-41
Zyklen, 8-28

Fakturierung
Riicknahmen, 8-19

Filligkeitstermine
Einkaufsbestellungen, 3-25
Rahmenauftrige, 3-30

Feld "Bestitigte Auftrige", 7-26

Feld "Druck Angebot", 7-22

Feld "Drucke KA", 7-24

Feld "Drucke nur fakturierbare Pos", 7-25

Feld "Entnahmefolge", 7-7

Feld "Firmenanschrift", 7-22, 7-25
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Feld "FOB", 7-22, 7-26
Feld "Format Pos E/M", 7-21, 7-26
Feld "Integration Debi-Buha", 7-26
Feld "Integration VK-Analyse", 7-26
Feld "Kopftext", 7-22, 7-25
Feld "Néchste Kundenauftrags-Nummer", 7-26
Feld "Nachste Rech-Nr", 7-26
Feld "Nur Entnahme reserv. Pos", 7-24
Feld "Positionstexte", 7-22
Feld "Rechnungs-Archiv", 7-25
Feld "Reserv.nur verfligbare Mng", 7-24
Feld "Reservierbare Menge", 7-23
Feld "Reservierte KA Position fillig in", 7-24
Feld "Startmonat Gesch-Jahr", 7-26
Feld "Steigend/Fallend", 7-7
Feld "Steuerpflichtige/steuerfreie
Zuschldge", 7-27
Feld "Stiick FA-Auftrige", 7-13
Feld "Ubernahme KA-Archiv", 7-25
Feld "Verrech.Vorw/Riick", 7-27
Feld "Versandzeit", 7-25
Feld "Zugang FAS bei FA", 7-13
Feld Einzel-Reservierungen, 7-24
Fertigungsauftrag-Arbeitsplan, 4-11
Fertigungsauftrags-Kennziffer
Chargennummern, 2-5
Fertigungslager, 2-13, 3-13
FIBU
aufgelaufene Bestinde, 2-22
Buchungssitze, 4-11
Doppelbuchungen, 2-22
Materialkosten, 4-21
FIBU- und Kostendaten, 1-37
FIBU-(Standard-)Kosten, 4-9
FIBU-Buchungssatz anlegen, 2-19
Finanz-Berichtswesen, 4-4
Finanzbuchhaltung
Bestandskonten, 140
FOB-Ort, 3-29
Format Pos E/M, 4-18
Free On Board
See FOB
Freigabe Fakturierung-, 8-41
Fremdfertigungs-Durchlaufzeit, 4-11
Fremdfertigungs-Eink4ufe, 3-12 - 3-13
Arbeitsplidne und Kapazititsgruppen, 3-49
Artikelarten, 3-26
Ausldsen von Einkaufsbestellungen, 3-49
Bestands- und Kostenkontrolle, 348
Beurteilung der Lieferantenkapazitit, 3-49
Durchlaufzeit, 3-49
MRP, 3-14
Preise, 3-48
Wareneinginge, 3-47
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Fremdfertigungs-Einkaufsbestellungen, 4-11
Fremdfertigungsartikel, 4-11
Fremdfertigungskosten, 4-11
Fremdwihrungen, 6-11

Einkauf, 4-12
FuB-Teil , 3-5
Fufiteil, 3-27

G
Garantie
Kundeninstallation, 8-8
Garantieablauf Datum, 8-24
Garantien, 8-26 - 8-27
abgelaufen, 8-35 - 8-36
Produktkonfiguration, 8-7
Produktkonfigurationen, 8-24
Uberpriifen Deckung, 8-23
Gebiihren-Art (CT), 8-44
Gedruckte Schecks, 4-8
Genehm.ge4ndert von, 4-21
Genehmigt, 4-21
Genehmigung
Einkaufs-Bestellanforderungen, 3-9, 3-16
Gesperrte Buchungen, 2-10
Grofhandel Vertriebswege, 8-39 - 8-40
Beispiele, 8-40
Gruppenpflege, 1-42
Gutschrift
Einkaufs-Riicklieferungen, 3-11
Gutschriftenunstimmigkeiten, 4-8

H

Haltbarkeit, 1-15

Historie
Einkauf, 3-44

|

Installierte Artikel, 8-7
Bewegen an neue Lagerorte, 8-25

Inventur
Artikel-Zahlbelege, 1-52
Einfrieren Lagerbestand, 1-54
Erfassen Zahlergebnis/Beleg, 1-56
Erstellen/Druck von Zzhibelegen, 1-52
Inventur auf Null-Basis, 1-58
keine Folgezihlung, 1-56
Neutrale Zihlbelege, 1-52

Ist-Kosten, 2-18, 4-10

IST-Kosten aus KR, 2-18
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J
T, 5-2
retrograde Bestandsbuchung, 2-6
Journal-Eintréige
Bestand, 2-9
Journaliibersicht, 2-20

K
Kapazititsbedarf
Lieferantenkapazitit, 3-49
Kapazititsgruppen
Fremdfertigungs-Einkéufe, 3-49
KD-Anforderungen, 8-33
Erstellung, 8-34
KD-Anrufsverfolgung
Fakturierung, 8-35
KDE, 8-9
See KDE
Kennziffern, 8-29
benutzerdefiniert, 6-5
Betragsart, 6-13
einrichten, 9-10
Kunde, Abweichung von, 7-10
Lagerort, 2-4
Mandant, 7-5
Preisliste, 7-9
Status, 2-4
Werk, 2-4, 7-5
Kommentare, 6-11
in Kundenauftrigen, 6-10
Verkiufer, 7-29
Konfigurationen, 8-7
Kundendienst-Vertrige, 8-15
Konfigurationen fiir mehrere Datenbanken, 4-4
Konfigurierter Artikel
See also Produktkonfiguration
Konten
Bestand, 2-16
Einkauf, 3-26
Einkaufspreis-Abweichungen, 3-47
Konto Riicknahmen
See Kundendienstmodul
Konto Transfer-Verrechnung, 2-19
Kopf
Einkaufsbestellungen, 3-18
Kopftexte, 4-18
Riicknahmen, 8-43
Kosten
Durchschnitt, 4-10
Durchschnitts/Letzte, 3-27
Einkauf, 3-47 - 3-50
Einkaufseinheiten, 3-22
FIBU (Standard), 4-10

MFG/PRO Distribution

Fremdfertigung, 3-48

Ist-, 4-10

letzte, 4-10
Kosten- und FIBU-Daten, 1-37
Kostensatz

Artikel, 2-11
KR-Belege

Einkauf, 3-11, 3-14
KR-Rechnungen

Einkauf, 3-11, 3-14
Kreditgenehmigung, 6-25
Kritische Artikel, 1-16
Kunde/Lieferanten-Beziehung, 5-4
Kunden, 8-5, 8-7

im Gegensatz zu Endkunden, 8-7

Kundeninstallation, 8-8 - 8-9

tempordre, 9-18
Kunden-Abrufplane, 5-23

Abrufplan-Kundenauftrige, 5-23

Aktualisierung Versandplan Kunden-Abruf, 5-28

kurzfristige Abrufpléne, 5-25

langfristige Abrufpldne, 5-26

Pflege Versandplan Kunden-Abruf, 5-28
Kunden-Auslieferungswerk, 7-5
Kunden-Datensitze, 7-5
Kunden-Klasse, 7-10
Kunden-Lieferplane, 6-20
Kundenabrufplane, 5-12
Kundenauftrag/Fertigungsauftrag-Nummern, 3-25
Kundenauftrige

"Direktversand" Artikel-Art, 6-9

"leere" Artikel-Art, 6-8

"Pseudo” Artikel-Art, 6-8

Adressklassifizierung, 6-6

allgemein, 6-17 - 6-33

allgemeine Reservierung, 6-29

Angebote, 6-2

Angebotsausschreibung (RFQ), 6-2

Angebotsmodul, 6-2 - 6-3

Angebotsverarbeitung, 6-16

angefordertes Datum, 6-17

angefordertes Versand-Datum, 6-17

Artikel-Art-Klassifizierungen, 6-7 - 6-8

Artikeldateneingabe, 6-7 - 6-8

Belegrechnungen, 6-36

benutzerdefinierte Kennziffern, 6-5

Bestitigen von, 6-27

Bestitigung Kunden-Einkaufsbestellung, 6-29

Buchungen Monatsabschluf}, 6-39

Codierschemata, 6-7

Dateneingabemasken, 6-4

Dateneingabeproze8, 6-7

Detail Reservierungen, 6-29

direkt versandte Artikel, 6-7
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Direktversand, 6-8

Druck Entnahme/Lieferschein, 6-33
Eingabe eines Kundenaufirags, 6-18
Einstellungen der Parameterdatei
"Verkauf", 6-30
Entnahmeschein-Logik, 6-32
Fakturierung, 6-40

Fakturierung Mehrfach-Versand, 6-38
Falligkeits-Datum, 6-17

Gemeinsame Angebots- und

Reservierungen auf verf. Menge, 6-31

Reservierungs-Alternative, Entnahme-

Vorlauf, 6-32

Reservierungs-Alternative, in Entnahmescheinen
spezifizierter Lagerbestand, 6-31

Reservierungs-Alternative, Reservierung, 6-30

Reservierungs-Alternative, Reservierung

KA-Positionen fillig in, 6-30

Reservierungsalternative, keine Reservierung, 6-30

Riicknahme, Kundenaufirag geschlossen, 6-40

Kundenauftragsdaten, 6-4

Grundlagen, 6-2 - 6-3

Gutschriften fiir Riicknahmen, 6-36
Konfigurations-Prozessor, 6-13

Konto Riicknahme, Kundenauftrige und

Kundenauftrags-Position beide offen, 6-40

Kopf- und Positions-Artikel-
Kommentare, 6-11

Kopf-Kommentare, 6-11

Korrektur verbuchter Rechnungen, 6-38
Kreditgenehmigung, 6-25
Kunden-Lieferpldne, 6-20
Kundenadressen, 6-4

Kundenauftrag Versand, 6-33
Kundenauftrags/Rechnungsmodul, 6-2 - 6-3
kurzfristiger Kunden-Abrufplan, 6-22
Lagerartikel, 6-7
Lagerbestandsreservierung, 6-29
Langfristiger Kunden-Abrufplan, 6-20, 6-22
Liste Kundenumsatz, 6-44

Liste Rangfolge Umsatz/Artikel, 6-44
Liste Umsatz/Artikel, 6-44

Liste Umsatzvorgaben/Verkiufer und
Bewertung, 6-43
Mengeneinheitsumrechnung, 6-13
Nichtbestandsgefiihrte Artikel, 6-7
nichtbestitigte Auftrage, 6-27
Parameter "Vers. Reserv.”, 6-33
Parameter "Vers.Entnahme", 6-33
Pflege Adress-Art, 6-5

Pflege Kundenauftrag, 6-17 - 6-33
Preise, Rabatte und Netto-Preise, 6-12
Preisfeld, 6-14

Preislisten-Kennziffer, 6-12
Prognose-Zeitspanne, 6-27
Prognoseverbrauch, 6-27

Provisionen, 6-9
Provisions-Prozentsitze, 6-11
Pseudo-Artikel, 6-7 - 6-8

Querverweis Lagerartike] - Kundenartikel, 6-9
Rabatt-Prozentsitze, 6-13

Rabattfeld, 6-14

Rechnungen drucken, 6-36
Reservierungs-Alternative, Beschr.
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Riicknahme, Kundenauftrag offen und
Kundenauftrags-Position geschlossen, 6-40

Riicknahmen, Kundenauftriige und
Kundenauftrags-Position beide offen, 6-40

Sonderbedarf, 6-29

Stamm-Kommentare, 6-11

System-Preislogik, 6-14

tatsdchliche Auftragsverarbeitung, 6-27

temporére Versandadressen, 6-7

iiber, 6-1

Uberschreiben der Lagerort/Mengendaten im

Entmahmeschein, 6-30
Varianten, 6-39
Varianten, Erstellen von
Produktkonfigurationen, 6-42
Varianten, Funktionen, 6-39
Varianten, Montageiiberlegungen, 6-43
Varianten, Standard-Stiickliste, 6-42
Variantenmodul, 6-2 - 6-3
Verbuchen Rechnungen, 6-38
Verkaufer-Kennziffern, 6-11

Verkaufs- gegen Bestands-Mengeneinheit, 6-9

Verkaufs- im Gegensatz zu Bestands-

Mengeneinheit, 6-9

Verkaufsanalysen, 6-3

Verkaufsanalysenmodul, 6-2 - 6-3, 6-43

Verkaufsdaten, 64 - 6-15

Verkaufsdaten, Kundenadressen, 6-4

Verkaufsdaten, Werke, 6-4

Versand Varianten, 6-43

Versand-Termine, 6-17

Versandplan Kunden-Abruf, 6-23

Vorausplanung, 6-17

vorbereitete Rechnungen, 6-36

Wahrung, 6-11

Wiahrungen, 6-11

Werke, 6-4

Zahlungsbedingungen, 6-15

Zahlungsbedingungen fiir Kunden, 6-16

Zugesagtes Versand-Datum, 6-17

Zuschlagsfeld, 6-15
Kundenaufirige/Rechnungen, 6-2
Kundenauftragswihrung, 7-15
Kundendienst, 8-1

MFG/PRO Distribution



Index

Ablaufdiagramm, 8-3

Anrufprioritit, 9-12

Begriffsbestimmung, 8-7

einrichten Techniker, 9-17

Fragen zur Implementierung, 9-7

Implementierung der Kundeninstallation, 9-8

Kennziffern einrichten, 9-10

Kundendienst-Vertragsarten, 9-11

Richtlinien und Verfahren, 9-7

Status Kundendienst-Anruf, 9-14

strukturelle Unterteilung, 8-10

temporire Kunden, 9-18

Verwendungen, 8-2 - 8-4

Voraussetzungen, 9-2

Warteschlangen, 9-15
Kundendienst-Anforderung, 8-12, 8-33
Kundendienst-Anforderungen

Beispiel, 8-6, 8-13
Kundendienst-Angebote, 8-14, 8-16
Kundendienst-Anrufe

Fakturierung, 8-41
Kundendienst-Anrufsverfolgung, 8-11

Ablaufdiagramm, 8-12

Art, 8-12

Dringlichkeit, 8-12

Garantien, 8-27

Menii, 8-11

Prioritit, 8-30

Status, 8-30

Verwaltung Warteschlange, 8-31

Warteschlangen, 8-30
Kundendienst-Vertrag

Riicknahmen, 8-41
Kundendienst-Vertrige, 8-14, 8-28

Arbeitsgang Ablauf, 8-14

automatische Verlangerung, 8-28

Emeuerung, 8-28

Erstellen, 8-26

Erstellung, 8-14

Fakturierung, 8-17

Fakturierung Ablauf, 8-17

Fakturierung im nachhinein, 8-28

Fakturierung im voraus, 8-28

Konfigurationen, 8-15

Kundeninstallation, 8-8

Listen, 8-16

Produktkonfiguration, 8-7

Riicknahmen, 8-44

Verfall Artikel, 8-36

Verfolgung bestehend, 8-16

Verkiufe, 8-16
Kundendienst-Vertragsarten, 8-14 - 8-15

Riicknahmen, 8-41
Kundeninstallation, 8-8, 8-10 - 8-11, 8-22, 9-8
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Aktivititen, 8-24
bearbeiten, 8-48
Beispiel, 8-11
Beziehungen Baugruppe-Komponenten, 8-24
Datensitze manuell erstellen, 8-22
Datensitze von verbuchten Rechnungen
erstellen, 8-22
Eingabe/Aktualisierung Artikel, 8-22
Garantien, 8-26 - 8-27
Implementierung Abgange, 8-11
Kundendienst-Anrufsverfolgung, 8-31
Kundendienst-Vertrige, 8-15, 8-26, 8-28
Produktkonfiguration, 8-7
Riicknahmen, 8-19
ungiiltige Artikel, 8-36
ungiiltige Endkunden, 8-36
Verfolgung Lagerort-installierter Artikel, 8-24
Kundeninstallation
Produktkonfigurationen, 8-24
Kundeninstallationen, 8-9
Daten, 8-7
kurzfristige Abrufpléne, 5-25

L
Lagerbestand, 1-20 - 1-21
Bestandsdaten/Artikel, 1-14
Status-Kennziffern, 1-10
Verfallstermine, Berechnung, 1-20
Lagerbestandsfiihrung, 4-12
Bestandsaufhahme, 1-45 - 1-59
ABC-Analyse, 1-49
Abfrage Lagerbewegungen (Detail), 1-36
Abfrage Lagerbewegungen/Artikel, 1-37
Abginge, 1-31
Aktualisieren Lagerbestand, 1-57
Anderungméglichkeit retrograde Buchung, 1-31
Berichte, 1-60
Bestands-Entnahme-Logik, 1-23
Bestands-Entnahme-Logik, Charge/Serie, 1-23
Bestands-Entnahme-Logik, Datum, 1-23
Bestands-Entnahme-Logik, Lagerort, 1-23
Bestandsbuchungen, 1-27 - 1-38
Bestandsbuchungen, Versandlieferungen, 1-28
Bestandsbuchungen, Riicklieferungen, 1-28
Buchhaltung, periodisch, 1-43
Buchhaltung, permanent, 1-43
Buchungen, 1-3
Charger/Serien-Nummern, 1-3
Chargen/Serien-Verfolgung, 1-17
Einfiihrung, 1-1
See Einrichten des Systems
Elemente der Bestandsverfolgung, 1-3
Entnahme-Logik, 1-23

Index-9



Index

Entnahmetage, 1-20 Angebote, 4-12
See FIBU-Modul Zahlungshistorie, 4-7
FIBU-Schnittstelle, 1-39 - 1-44 Lieferanten
gesperrte Buchungsarten, 1-13 1099-Listen, 4-8
Grundlagen, 1-2 - 1-3 Artikelnummern, 4-12
Inventur, 1-51 multinational, 4-7
Kontrolle der Bestandsverfiigbarkeit, 1-25 Preisangebote, 4-10
Lagerbestands-Datensitze, 1-20 - 1-21 Steuern, 4-7
Lagerbestandstatus-Kennziffern, 1-3 tberschreiben Staffelpreis, 4-10
Lagerbewegungshistorie, 1-35 Uberweisungsadressen, 4-7
Lagerort-Umlagerungen, 1-29 Wahrung, 4-12
Lagerorte, 1-3 Wechselkurse, 4-12
Liste Bestandsabweichungen, 1-56 Lieferanten-Abrufaufirige, 4-24
Mandant, 1-3 Einkauf, 3-33, 3-35
Mehrere Werke, Mandanten, Versand, 5-21
Datenbanken., 1-5 Lieferanten-Abrufpline, 3-7 - 3-8, 3-32 - 3-43, 5-10, 5-16
Merkmale, 1-2 - 1-3 Abruf-Zeitspannen, 3-34
permanente Inventur, 1-45 Abruf/Versand-Zeitspannen, 3-36
physische Kontrolle von Lagerbestand, 1-3 Abrufart-Kennziffern, 3-43
Reservierungen, allgemein, 1-22 Abrufplan-Einkaufsbestellungen, 5-16
Reservierungen, Einzel, 1-22 Artikelarten, 3-26
retrograde Buchung, 1-31 Auftragsmengen-Vielfaches, 3-36
spezielle Buchungen, 1-34 Autorisierungs-Zeitspannen, 3-36
Stichtags-Inventur, 1-45 Berichte, 3-43
Umlagerungen, 1-29 Einkaufsbestellungen, 3-10, 3-33
ungeplante Buchungen, 1-33 Erstellen, 3-32
Versandlieferungen, 1-31 langfristige Abrufpldne, 3-7, 3-10, 3-33, 3-36, 342
Werks-Kennziffer, 1-3 Lieferanten-Abrufaufirige, 3-33, 3-35
WIP, 1-3 Lieferantenabruf-Zugangsplan, 3-33
Zihlergebnisse aufierhalb der Toleranz, 1-56 Lieferantenabruf-Zugangspline, 3-10, 3-36, 5-19, 5-30
Zuginge, 1-31 MRP, 3-7, 3-36

Lagerorte, 1-4, 1-7 Pflege Zugangsplan Lieferanten-Abruf, 5-20
Abfrage Lagerort, 2-10 Planung, 5-22
Automatische Lagerorte, 1-6 Transport-Durchlaufzeit, 3-38
Einkauf, 3-23 Versandpléne, 3-7, 3-10, 3-34, 3-36, 3-42
Einzel-Artikel-Lagerorte, 1-10 Vorteile, 3-32
Kennziffern, 2-4 Zeitspanne fest geplanter Wochen, 3-35
Lagerort-Kennziffern, 1-6 Zugangsplane, 3-38
Lagerort-Kennziffern, allgemein, 1-8 Lieferanten-Artikelnummem, 4-4
Lagerort-Kennziffern, Bedeutung, 1-8 Lieferantenabruf-Zugangspléne, 3-33, 4-6, 5-19, 5-30
Lagerort-Kennziffern, Standard, 1-7 Aktualisierung, 3-39
permanente Lagerorte, 1-9 Auftragsmengen-Vielfaches, 3-36
Riicknahmen/Riicklieferungen, 8-37 Berechnung, 3-41
tempordre Lagerorte, 1-9 Einkauf, 3-10, 3-38
Typen, 1-9 MRP-Meldungen, 3-41

Lagerzugang - ungeplant, 2-22 nicht betroffene Auftrige, 3-41

Langfristige Abrufplan-Zeitspannen, 5-6 Sperrzeit, 3-41

Langfristige Abrufpléne, 5-6, 5-22, 5-26 Zeitspanne fest geplanter Wochen, 3-35
Einkauf, 3-7, 3-10, 3-33, 342 Lieferantenabrufpline, 4-5
Produktions-Zeitspanne, 3-33 Lieferantenartikel, 3-21, 3-24
Rohmaterial-Zeitspanne, 3-33 Bestellanforderungen, 3-16, 3-24

Letzte Kosten, 4-10 Einkaufsbestellungen, 3-25
Einkauf, 3-27 Lieferantenkapazitit, 3-49

Lieferant, 4-8 Lieferantennummern, 4-4
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Lieferpline, Kunde, 6-20
Liefertermin
Einkaufsbestellungen, 3-5
Liste 1099, 4-8
Liste ABC-Analyse, 1-50, 2-6
Liste Adresse Endkunde, 9-18
Liste Bestandsdaten, 2-22
Liste Bestellobligo, 4-5
Liste Kostendaten/Artikel, 2-11
Liste Kreditoren-Konto (1099), 4-7
Liste Kundendienst- Vertragsablauf, 8-28
Liste Kundenstamm, 9-5
Liste Lagerbestands-Status, 2-10
Liste Lieferantenstamm, 9-5
Liste Mitarbeiterstamm, 9-5
Liste Produktgruppen, 2-11
Liste Provisionen (Detail), 9-5
Liste Verkduferstamm, 9-5
Liste Verkaufsanalysen
Riicknahmen, 8-41
Liste Wareneingang (EB), 4-21
Liste Werk, 2-9
Losche/Archiv FIBU-Buchungssitze, 2-22

M
Mandant-Kennziffer, 4-4
Mandant-Kennziffern, 1-4
Material
Ausschub3, 2-14
beanstandet, 2-14
veraltet, 2-14
ME, 1-14
alternative, 2-11
Grofle, 1-16
Nettogewicht, 1-16
Mehrere Datenbanken, 4-4
Mehrere Werke
Einkauf, 3-11 - 3-12
Mengeneinheit
Einkaufsbestellungen, 3-21
See ME
Menii "Einkauf", 3-2
Menii Definition Kundendienst(KD), 8-15
Menii KA-Kreditpriifung, 8-47
Mitteilung des Bedarfs, 5-4
Abrufmengen, 5-8
Abrufplan-Termine, 5-9
Aktualisieren Abrufpléne, 5-7
langfristige Abrufplan-Zeitspannen, 5-6
langfristige Abrufplane, 5-6
Uberlappung von Abrufplénen, 5-7
Versandpline, 5-5
MRP
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Einkaufsbestellungen, 3-6, 3-24, 4-6
fest geplante Auftrige, 4-6
Fremdfertigungs-Einkiufe, 3-14
geplante Auftrige, 4-6
Lieferanten-Abrufpline, 3-7, 3-36
Lieferantenabruf-Zugangspléne, 3-41
Nicht-Lager-Artikel, 3-13
Rahmenauftrige, 3-7, 3-30
Multinationale Lieferanten, 4-7

N
Nachste Journal-Nr, 2-20
Nchst EB-Nr, 4-5, 4-18
Nchst WE-Beleg, 4-19
Netto-Preise, 6-12
Neuzuordnung Kundeninstallation, 8-24 - 8-25
Nicht betroffene Auftrdge, 3-41
Nicht-Bestands-Artikel, 4-11
Nicht-Hauptwihrungs-Kundenaufirige, 7-15
Nicht-Lager-Artikel, 3-26, 4-11
Nicht-Lager-Einkaufe, 3-21
Nicht-Lagerartikel-Einkaufe, 3-12
Bestandsaktualisierung, 3-13
MRP, 3-13
Nichtreservierter Bestand, 1-25
Numerierung
Rahmenauftrige, 3-31

P
Parameterdatei
Parameterdatei "Riicknahmen und Reparaturen”, 8-45
Parameterdatei "Angebotswesen", 7-21
Parameterdatei "Einkauf", 3-27, 4-17
Parameterdatei "Kundenaufirage", 9-7
Parameterdatei "Kundendienst", 8-27, 9-13 - 9-15
Parameterdatei "Kundendienst-Anforderungen", 8-34
Parameterdatei "Kundendienst-Vertrag", 9-7
Parameterdatei "Lager", 1-39, 2-9, 2-17,4-10
Parameterdatei "Riicknahme und Reparatur”, 8-41
Parameterdatei "Riicknahme und Reparaturen"”, 8-48
Parameterdatei "Riicknahmen und Reparatur", 9-6
Parameterdatei "Riicknahmen und Reparaturen", 9-20
Parameterdatei "System/Konten", 1-43, 4-6, 7-6
Parameterdatei ""Verkauf", 7-7, 7-23
Parameterdatei"Einkauf", 4-5
Parameterdateien
Einkauf, 3-20, 3-27
Parameterdatei "Kundendienst-Anforderungen", 8-34
Parameterdatei "Riicknahme und Reparatur", 8-41, 8-43
Parameterdatei "Riicknahme und Reparaturen”, 8-48
Passworter
Einkauf, 4-21
Periodische Bestandsbuchhaltung, 2-9
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Permanente Bestandsbuchhaltung, 2-9
Permanente Inventur, 145, 2-7
Beispiel, 2-7
Toleranzen, 2-7 - 2-8
Permanente Inventur kontra Stichtags-
Inventur, 1-46
Pflege Abrufaufirag/Lieferant, 3-35, 4-23
Pflege BA-Genehmigungsstufen, 4-20 - 4-21

Pflege benutzerdefinierter Funktionstasten, 8-49

Pflege Bestandskonten, 142, 2-16
Pflege Bestellanforderung, 3-16, 4-22
Pflege Einkaufsbestellung, 4-22
Pflege Fakturierung/KD-Anrufe, 8-34 - 8-35
Pflege Fakturierungs-Zyklus, 8-28, 9-13
Pflege Firmenanschrift, 9-5
Pflege Garantiecodes, 8-26 - 8-27, 9-11
Pflege installierter Produktkonfiguration, 8-11
Pflege KD-Anforderungen, 8-34
Pflege KD-Anrufe
Benutzer-Meniis definieren, 849
Pflege Kennziffern, 8-29, 9-10
Pflege Kunden, 9-18
Pflege Kundenauftrags-Zuschlagssitze, 9-19
Pflege Kundendienst-Anforderungen,
8-13-8-14

Pflege Kundendienst-Anrufe, 8-27, 8-29 - 8-30

Pflege Kundendienst-Ingenieur, 9-17

Pflege Kundendienst-Vertrag, 8-16, 8-26

Pflege Kundendienst-Vertragsart, 9-11, 9-20

Pflege Kundendienst-Vertragsart , 8-15

Pflege Kundendienst-Vertragsarten, 8-15

Pflege Kundeninstallation, 8-22, 8-27

Pflege Kundeninstallation (Artikel), 8-11,
8-22 - 8-23,8-27

Pflege Lagerort, 9-22

Pflege Lieferantenartikel, 4-10, 4-12

Pflege Mengeneinheit, 2-11

Pflege Mitarbeiter, 9-5

Pflege Produktgruppe, 4-10, 9-7

Pflege Qualifikation Kundendienst-
Ingenieur, 9-17

Pflege Rahmenauftrag, 3-31

Pflege RN, 8-41 - 8-42

Pflege Riicklieferung, 8-38, 9-22

Pflege Riicknahme, 9-20

Pflege Status Kundendienst-Anruf, 9-14

Pflege Uberweisungsadresse, 4-7

Pflege Versandplan Kunden-Abruf, 5-28

Pflege Wechselkurs, 4-12

Pflege Werk, 9-22

Pflege Zugangsplan Lieferanten-Abruf,
3-40, 5-20

Pline
Kunden-Liefer, 6-20
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Positionen
Eingabeformat, 3-20
Einkaufsbestellungen, 3-5, 3-20
Einzel-Fingabe, 3-20
Mehrfach-Eingabe, 3-20
Positions-Artikelkosten, 4-12
Positionseingabe (Einzelpositions-Format), 3-20
Positionspreise, 4-10
Positionstexte
Riicknahmen, 8-43, 8-45
Prifix EB-Nr, 4-17
Prifix WE-Beleg, 4-19
Preisabweichungen, 4-10
Preise, 6-12
Fremdfertigungs-Einkiufe, 3-48
Preisliste, 4-10
Preislisten, 4-4
negative Werte, 9-7
Preislisten-Kennziffern, 7-9
Preislogik, 6-14
Prioritit, 8-31
Beispiel, 8-5
Produktgruppen
Standardkonten, 2-11
Produktions-Zeitspanne, 3-33
Produktkonfiguration, 8-7
Produktkonfigurationen, 8-24
aktualisieren, 8-11
hinzufiigen, 8-11
Kundeninstallation, 8-22
Kundeninstallationen, 8-9
Neuzuordnung installierter Artikel, 8-25
Prognoseverbrauch, 6-27
Provisionen, 6-9
Prozentsitze, Rabatt, 6-13

Q
Qual-Knz
fiir Anrufe, 8-30
Qualifikations-Kennziffer
Beispiel, 8-5
Querverweis Kunde Artikel, 6-9

R
Rabatt, Einkaufsbestellungen, 4-8
Rabatt-Prozentsitze, 6-13
Rabatte, 6-12
Einkauf, 3-23
Rahmenauftrige, 3-7 - 3-8, 3-10, 3-30 - 3-31, 4-5
Artikelarten, 3-26
Bestellanforderungen, 3-15
Filligkeitstermine, 3-30
Freigabe, 3-10, 3-30
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MRP, 3-7, 3-30
Numerierung, 3-31
Nummerm, 4-5
Stornierung, 3-31
Wareneinginge, 3-30 - 3-31
Zyklus-Kennziffern, 3-30
Rech-Adr/Versand, 4-17
Rechnungen
Drei-Wege-Vergleich, 3-14
Ref-Feld, 2-5
Reparatur vor Ort
Beispiel, 8-5
Reparaturlager, 8-19, 8-38

Schnittstelle zu Fertigungsauftrigen, 8-39

Reservierter Bestand, 1-25

Reservierungen, 1-22 - 1-26, 2-5 - 2-6
allgemein, 1-22
Detail, 1-22
Einzel, 1-23

. Entnahme-Logik, 2-17

Sammel, 1-23

Ressourcen Plan
Lieferantenkapazitit, 3-49

Retrograde Buchung, 1-31, 2-6

Revisions-Kennziffern
Einkauf, 3-28

RFQ, 6-2

Richtlinien
Abschlufl am Ende der Geschifts-
periode, 2-15
Aufbewahrung von Daten, 2-15
Bestandsgenauigkeit, 2-12
Bestandsimpiementierung, 2-12
Fertigungslager, 2-13
Material, 2-14

Richtlinien und Verfahren
Abschluf} der Geschiftsperiode am
Periodenende, 7-19
Auftragsbestitigung, 7-16
Datenarchivierung, 7-19
Fakturierung, 7-18
Kreditverwaltung, 7-16
Prognoseverbrauch, 7-17
Reservierungen, 7-16
Riicknahmen (RN), 7-18
Versand, 7-17

RL Versand, 8-48

RN, 8-2

RNs
Garantien, 8-27

Rohmaterial-Zeitspanne, 3-33

Riicklieferung
Materialverfolgung, 9-22

Riicklieferung an Lieferanten

MFG/PRO Distribution

See Riicklieferung
See Riicklieferungen

Riicklieferungen, 3-4, 8-9, 8-18 - 8-19, 8-38, 8-48

Auswirkungen auf den Einkauf, 8-38
Beispiel, 8-6

Einkauf, 3-21, 3-45

Empfang Lagerort, 8-37

gegen Gutschrift, 3-11
Produktionsartikel, 8-38

Versand, 8-48

Zugange, 8-48

Riicknahme von Kunde

See RN
See Riicknahmen

Riicknahmen, 8-9, 8-18 - 8-20, 8-39

Abginge, 8-44 - 8-45

Ablauf Artikel-Riicklieferung, 8-20
Arbeitsgang Ablauf, 8-18
Austausch, 8-39

Auswirkungen auf den Verkauf, 8-37
Auswirkungen auf Verkauf, 8-37
Beispiel, 8-6

Chargen/Serien, 8-45

Druck Kundenauftrag, 8-47
Drucken, 8-47
Einzel-Reservierungen, 8-37
Entnahmeschein, 8-47
Ersatzteilbestellungen, 8-39
Erstellung, 841

FA-Nr aus FAS, 8-46

Fakt.ME, 8-46

Fakturierung, 8-34, 8-40
Kennziffer, 8-46

Kopftexte, 8-43

Kosten, 8-45

Kreditsperren, 847
Kundendienst-Anrufe, 8-41
Kundeninstallation, 8-10
Lagerbestand Werk/Lagerorte, 8-37
Lagerort, 8-45

Lieferscheine, 8-47

Liste Verkaufsanalysen, 8-41
Lohn-Verfolgung, 8-44
Parameterdatei, 8-48
Positionstexte, 8-43
Riicklieferungen, 8-38
Teillieferung, 8-47

Verrechnung Prognose, 8-37, 8-42
Versandart, 8-46

Verwendungen, 8-19
Vorauszahlung, 8-47

Werk, 8-45

Zugiinge, 8-44, 8-46

Zuschlag, 8-46

index-13



Index

S
Sammelreservierungen, 1-23
Scheckform, 4-8
Seriennummern, 2-5
Standard, 1-18
Sperrzeit
Lieferantenabruf-Zugangspline, 3-41
Spezielle Buchungen, 1-34
Sprache, 4-7
Stamm-Kommmentare, 6-11
Standard-(FIBU-)K osten, 4-9
Standard-Rechnungsadresse, 4-7
Standard-Seriennummerm, 1-18
Standard-Versandadresse, 4-7
Standard-Werk, 2-20
Start- und Endtermine, 4-11
Status
Beispiel, 8-5
Status-Kennziffern, 2-4
Einkaufsbestellungen, 3-23
Sperrungen, 2-10
Steigend/Fallend, 2-21
Steuern :
Einkaufsbestellungen, 3-5, 3-19, 3-27 - 3-28
Lieferanten, 4-7
Stichtags-Inventur, 1-45
Stornierung
Einkaufsbestellungen, 3-23
Rahmenauftrédge, 3-31
Stomo MR, 4-20
Stiickkosten
Einkaufsbestellungen, 3-22
Summieren Kosten tieferer Stufen in
Materialkosten, 2-18
System-Preislogik, 6-14

T
Tégliche Versandpline, 4-6
Techniker, 8-30

Beispiel, 8-5
tichtags-Inventur, 1-51
Toleranz von Ist-Bestand oder

Jahresverbrauch, 2-17
Toleranz-Prozent/Toleranz DM, 4-20
Toleranzen

Inventur, 2-8

permanente Inventur, 2-8
Transfers zwischen Werken, 6-4
Transport

Unternehmen, 3-28

Transport-Durchlaufzeit, 4-6

Lieferanten-Abrufpléine, 3-38
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U
Ubersicht der Einkaufsschritte, 3-9
Ubersicht der einzelnen Auftragsarten, 3-8
Umsatzsteuer

Einkaufsbestellungen, 3-5
Umtausch

Einkaufs-Riicklieferungen, 3-11
Ungiiltiger Endkunde, 8-36

v
Varianten
iiber, 6-2
Verarbeitung Distributions-Kundenauftrag, 7-5
Verbrauchsabweichungen, 4-10
Verbrauchsartikel, 3-26
Verbrauchsmaterialeinkaufe, 3-13
Verbuchen Rechnung, 4-11, 8-22
Verfahren
Bestandsimplementierung, 2-12
See also Richtlinien
Verfahren-Permanente Inventur, 1-46
Verfallstermine, 1-16 -
Verfolgung, 2-5
Verfolgungselemente
Chargen/Serien-Verfolgung, 1-4
Lagerorte, 14
Mandant-Kennziffern, 1-4
Pflege Bestandsdaten, 1-4
Werke, 1-4
Verfugbarkeit, 1-25
Verkiufer-Kommentare, 7-29
Verkaufsanalysen
Jahr/Geschiftsjahr-Startmonat, 7-31
Umsatzvorgabe/Verkiufer, 7-28
Verkaufer und Provisionen, 7-11
Verkaufsbuchungen, verbucht, 7-5
Verkaufsimplementierung
Absage-Griinde, 7-14
allgemeine Reservierung, 7-6
Artikel-Kostensiitze, 7-8
Artikelpreise, 7-9
Bestandsdatenbank, 7-5
Daten einrichten, 7-3
Direktversand, 7-11
Einzel-Reservierung, 7-6
Firmenadressen, 7-8
Konzepte, 7-2, 7-5 - 7-19
Kreditverwaltung, 7-8
Kundenartikel, 7-28
Kundenaufirags-Lebenszyklus, 7-5
Lagerbestandsfithrungsmodul, 7-7
Liste Angebot/Absage-Grund, 7-14
mehrere Werke/mehrere Datenbanken, 7-5
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Mehrfach-Versandadressen, 7-10
Nichstes Angebot, 7-21
offene Angebote/Aufirage, 7-30
Parameter "Kreditsperre", 7-9
Preislisten-Kennziffern, 7-10
Prognoseverbrauch, 7-12
Pseudo-Artikel, 7-11
Pseudo/Direktversand-Verkaufe, 7-11
Standardpreis, 7-9
Umsatzsteuer, 7-8
Varianten/Variantenstiicklisten, 7-13
Verarbeitungs-Ablauf, 7-5
Verbrauchsschema, 7-12
verkaufbare Artikel, 7-9
Verkaufsanalysen, 7-1, 7-8
Versandadressen, 7-10
Voraussetzungen flir, 7-2
Zahlungsbedingungen, 7-8
Zusammenfassung, 7-2 - 7-4
Vernetzte Datenbanken, 7-5
Versand
Adressen, 3-5
Einkaufspléne, 3-7, 3-10
Gebiihren, 3-5
Zeitspannen, 3-36
Versand Riicklieferung, 8-38
Versand-Termine, 6-17
Versand/Liefermuster, 5-13
Versandadresse
tempordr, 7-10
Versandadressen
tempordr, 6-7
Versandpldne, 5-5, 5-21
Einkauf, 3-34, 3-42
Versions-Kennziffern
Einkauf, 3-23
Vertragsspezifische Wechselkurse, 4-12
Verwaltung Warteschlange KD-Anruf, 8-30
Verwaltung Warteschlange KD-Anrufe, 8-31
Verwaltung Warteschlange Kundendienst-
Anruf, 9-15
Verwaltung Warteschlange Kundendienst-
Anrufe, 8-31
Vorauszahlungen
Einkauf, 3-29

w

Wahrung, 4-7
Einkaufs-Bestellanforderungen, 3-15
Einkaufsbestellungen, 3-19
Wechselkurse, 3-19

Wahrungen, 6-11

Wareneingang Einkaufsbestellung, 8-48
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Wareneinginge
Fremdfertigungs-Einkdufe, 3-47
Kontrolle, 3-27
Mengeneinheiten, 3-22
Nicht-Bestandsartikel, 4-23
Rahmenaufirige, 3-31
Teil-, 4-23

Wareneinginge Riicklieferung, 8-38

Wareneingangs-Belege, 34, 3-11, 3-44
Drei-Wege-Vergleich, 3-14

Wareneingangs-Verfahren, 4-11

Wareneingangskontrolle, 4-9

Warteschlange, 8-30
Beispiel, 8-5

Wartungsintervalldaten
Aktualisierung, 8-24

WE alle Pos, 4-19

WE-Beleg-Art, 4-19

Wechselkurs-Stammdatei, 6-12

Wechselkurse, 4-12
fest, 3-19
in Einkaufsbestellungen, 3-19

WEK-Lagerort, 4-19

Werk
Riicknahmen/Riicklieferungen, 8-37

Werke, 1-5
Kennziffern, 2-4
Liste Werk, 2-9
Standard-Werks-Kennziffern, 1-6
Werks-Kennziffern, 1-5

Werks-Kennziffer, 4-4

Wachentliche langfristige Abrufpléne, 4-6

z
Zahlungen
Lieferanten, 4-7
Methoden, 4-8
Mitteilung, 4-8
Zahlungsbedingungen, 4-4, 6-15
Einkauf, 4-7
Zahlungsmitteilung, 4-8
Zahlungsstop, 4-8
Zeitspanne fest geplanter Wochen, 3-35
Zeitspannen, 4-6
Abruf, 3-34, 3-36
Autorisierung, 3-36
Einkauf, 4-6
fest geplante Wochen, 3-35
Produktion, 3-33
Rohmaterial, 3-33
Versand, 3-36
Zentraldatenbank, 4-4
Zugang
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Abrufpline, 4-24
Zugriffsschutz

Bestandsbuchungen, 2-8

Einkauf, 4-21

Lagerzuginge und -abginge, 2-9
Zwischenbetr. Konto/Kostenstelle, 2-19
Zyklus-Kennziffern

Rahmenauftrige, 3-30
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